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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفرات الاوسط التقنية 

 الديوانية  –المعهد التقني 

 

 والصيانة الميكانيكية  التشغيل فرع / يةالميكانيكالتقنيات قسم 

 دارة والسلامة المهنيةلإا     -اسم المادة :

 الثانية -السنة الدراسية:

 شوجهأ.د.موسى عبد   -المادة: استاذ

******************************** 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفرات الاوسط التقنية

   الديوانية –المعهد التقني 

 

 

 الاولىى   ـةحقيب ال

 

   ( الإدارة والعملية الإدارية )

 

 التشغيل والصيانة الميكانيكيه  الميكانيك فرعطلبة المرحلة الثانية في قسم  الفئة المستهدفة : 
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 ، مفهوم الإدارة، خصائص الإدارةمعرفة    -:الهدف من الوحدة 

 ،المستويات الإدارية ،مبادئ الإدارة، مراحل الإدارة

 الوظائف الإدارية ووظائف المنشأة 

 

 

 

 

 

 لامة المهنية الإدارة والس 
 

 الإدارة والعملية الإدارية        ))أولا((                   

 
تعرف الإدارة بأنها علم  وفن اسـتددام الوظائف الإدارية من تدييط وتنييم وتنسـي     -تعريف الإدارة:

 وتوجيه ورقابة لإنجاز الأعمال من اجل تحقي  الأهداف المنشودة بأسرع وافضل واقل تكلفة ممكنة.

 

 -:خصائص الإدارة

ا لم    .1 ابـة مـ ة ورقـ ه وتنميـ اط تدييط وتنييم وتوجيـ ة هـادفـة. أ  لا يمكن أك يكوك هنـ الإدارة عمليـ

 يكن هناط هدف واضح تسعى الإدارة لتحقيقه.

 أ  لا يمكن أك تمارس إلا على مجموعة من البشر. الإدارة عملية جماعية.  .2

ا من  .3 ة تفير فيهـ ة معينـ ا في بيئـ ارس في فرا.. وانمـ ادة    الإدارة لا تمـ دخلات واعـ خلال اخـ  المـ

  المدرجات له ه البيئة.
 

 -مراحل الإدارة:

 يمكن إجمال تيور الإدارة بالمراحل الآتية: 

مرحلة العصــور القديمة: مورســد الإدارة عند القدماك ولكن بشــكل يدتلف عما هو عليه الآك  .1

التحديات التي تواجهها الإدارة نيرا لاختلاف الموارد المادية والبشـرية المتاحة من جهة واختلاف 

ــريوك في   ــهـا المصــ ــهـا البـابليوك في لائحـة حمو رابي. اـ لـك مـارســ من جهـة أخر.. فقـد مـارســ

ــينيين والإ ري    الأهرامات. وقد تم ممارســـة بعل الفعاليات الإدارية من قبل الســـومريين والصـ

ب مارســـوا الإدارة في  و يرهم في العصـــور القديمة. أما في مرحلة ما قبل الإســـلام نجد إك العر

العمليات الحربية. أما في عصـر الإسـلام فقد تيورت الأسـاليا والممارسـات الإدارية في المجالات  
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أمور الحلال  ــر اـ ات التي تنيم أمور البشــ ة حيـث وردت في القر ك الكريم الكثير من الآيـ المدتلفـ

 والحرام وعلاقات الزواج واليلاق والميراث والبيع والشراك و يرها.

مرحلة الصـــناعات المنزلية: في ه ه المرحلة تغيرت الحياة الاقتصـــادية لمنســـاك من الاعتماد   .2

على الزراعة والصـيد بشـكل الي إلى ممارسـة الصـناعة اليدوية البسـيية حيث ااك رب الأسـرة هو  

الأســـتاذ وأبناأه أو أقاربه هم العمال )الصـــناع(، فنجد إك عملية الإدارة ااند تتصـــف بالبســـاطة  

ــفوك العاملين أو توفير   ــريف الإنتاج أو إدارة شـ ــة بكيفية تصـ ــهولة لاك المشـــكلات الدافـ والسـ

 الأموال اللازمة لمنتاج لم تكن موجودة  ن اط.

مرحلة الثورة الصــناعية: بعد دخول المااينة في العمل، وما فــاحا ذلك من ااتشــاف الياقة    .3

في اختيار مواقعها أد. ذلك إلى قيام الثورة البدارية واســتددامها في تشــغيل المصــانع التي أيرت 

الصـناعية، وااك من نتائجها زيادة في اسـتددام المكننة وظهور المنافسـة وتيور وسـائل الاتصـال 

 والنقل وظهور الشراات الكبيرة.

ه ا هو التيور التاريدي ال   يوضـح لنا ايف بدأت مباد  الإدارة وايف وفـلد إلى ما نراه 

تشـــابك وتعقيد وهو ما ييل  عليه الإدارة الصـــناعية وتعرف بأنها العلم ال   يبحث عن  اليوم من 

 ايفية حل المشاال الإدارية والهندسية اقتصاديا فيما يتعل  بالوقد والكلفة والكفاكة الإنتاجية.

 -مباد  الإدارة:

ــتقبلية والتهيف  لكي تكوك الإدارة ناجحة لا بد أك تعتمد التنبف بالتغيرا -التنبف والتدييط: .1 ت المســ

لها عن طري  اختيار افضـل البدائل ولا يتم ه ا إلا عن طري  التدييط المسـب  لشنشـية الإنتاجية  

 والتسويقية.

ويقصـد به إعياك ال وظيفة  من وظائف المنشـأة ما تسـتحقه من اهتمام أو مال   -مبدأ التوازك:  .2

داف لا ة أخر.، أ  أك الأهـ ام بوظيفـ د دوك الاهتمـ اعـل المنيم في    أو جهـ تتحق  إلا من خلال التفـ

 الفعاليات الإنتاجية.

أ  أك تكوك السـياسـات واضـحة ومفهومة ومحددة مسـبقا، وقد تكوك   -مبدأ تحديد السـياسـات:  .3

 سياسة المنشأة عامة أو فرعية أو خافة لكل قسم أو شعبة اسياسات الإنتاج والتسوي  والأفراد.

لمنشـأة على مواابة التيورات الحافـلة في المجالات المدتلفة  هي قدرة ا  -مبدأ التيور والنمو:  .4

 لكي تكوك قادرة على الاستمرار والنجاح.

ادة:  .5 دأ القيـ ه    -مبـ ادرة على توجيـ ة القـ ادة الإداريـ د من توفر القيـ اح أ  منشـــــأة لا بـ من اجـل نجـ

 يس إجباريا.النشاطات بالاتجاه الصحيح بحيث تكسا رضا الأفراد بما يدفعهم إلى العمل ذاتيا ول

اذ القرار:  .6 دأ اتدـ ل الحلول    -مبـ د تقييم اـ ك بعـ ل الأفضـــــل دوك الآخر ويتم ذلـ ديـ ار البـ أ  اختيـ

 المتاحة من خلال التعرف على إيجابيات وسلبيات ال بديل ومد. ملائمته لضروف المنشأة.

فولية:  .7 لية والمسـ او  السـ فولية الملقاة  -مبدأ تسـ بة مع المسـ على  أ  أك تكوك الصـلاحية متناسـ

ــيـا الفرد بـالغرور ولا قليلـة بحيـث يكوك الفرد عـاجزا عن تنفيـ    عـات  الفرد، فلا تكوك ابيرة تصــ

 العمل المكلف به.

ــص:  .8 وهو تكليف الفرد بعمـل محـدد تبعـا لمهـارتـه وخبرتـه فيـه وبـالتـالي يفد  إلى  -مبـدأ التدصــ

 زيادة إنتاجيته.
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صــد به الابتعاد عن المحســوبية في ويق  -مبدأ وضــع الشــدص المناســا في المكاك المناســا:  .9

 العمل داخل تلك المنشآت.

الإدارة الناجحة هي التي تعتمد على تبسـيط الإجراكات والابتعاد قدر   -مبدأ التبسـيط والتنميط:  .10

 الإمكاك عن الروتين.

  إك وضــع البراما التدريبية واعتماد العلاقات الإنســانية وتهيئة  -مبدأ تيوير الكفاكة الإنتاجية:  .11

 الضروف الملائمة جميعها عوامل تساهم في زيادة إنتاجية الفرد.

ــجيع والمكـافـأة:  .12 ــبقيـة الحـاجـات   -مبـدأ التشــ تدتلف دوافع الأفراد للعمـل امـا تدتلف أهميـة وأســ

عندهم، فلا بد من دراســـة الحاجات والدوافع ووضـــع أنيمة الحوافز المادية والمعنوية التي تمكن  

 من زيادة إنتاجيته.

يقصـــد بالرقابة هو ميابقة ما هو مديط مع ما هو منف  فعلا لتحديد الانحرافات  -الرقابة: مبدأ  .13

 ومعرفة أسبابها والعمل على معالجتها.

 

 test   postالاختبار البعد                    
الـصـحيحـة لـكل مما يأتي:  الإجابة ضـع دائـرة حـول الـحـرف الـ   يسبـ         

تعرف بأنها العلم ال   يبحث عن ايفية حل المشــــاال الإدارية والهندســــية اقتصــــاديا فيما يتعل   -1

 :بالوقد والكلفة والكفاكة الإنتاجية

. الإدارة -أ  

. صناعيةال الإدارة-ب  

.المدازك إدارة -جـ  

 

لمنساك من الاعتماد على الزراعة والصيد بشكل الي  المرحلة التي تغيرت فيها الحياة الاقتصادية  -2

هي مرحلة:  إلى ممارسة الصناعة اليدوية البسيية  

. مرحلة العصور القديمة -أ  

  مرحلة الصناعات المنزلية -ب

. مرحلة الثورة الصناعية -جـ  

 

 هو من: التنبف والتدييط -3

مبادئ الإدارة.  -أ  

خصائص الإدارة.  -ب  
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 الإدارة.مراحل   -ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقسم المستويات الإدارية إلى عدة أقسام هي: -المستويات الإدارية:

تو. الإدارة العليا: .1 فولية تحديد الأهداف   -مسـ تو. من الأفراد ال ين تقع عليهم مسـ يتكوك ه ا المسـ

المجالات الســياســية العامة للمشــروع ورســم الديط اليويلة الأجل والتنبف بالتغيرات المســتقبلية في 

 والاقتصادية والاجتماعية، وتنسي  وتوجيه الجهود لتحقي  الأهداف العامة للمنشأة.

ويتكوك من الأفراد المســفولين عن وضــع الديط القصــيرة الأجل  -مســتو. الإدارة الوســيى:  .2

الوسيى   ورسم السياسات التنفي ية لتحقي  الأهداف الفرعية، وتوجيه وتنسي  الأعمال في المستويات

 ورفع التقارير الدورية لمدارة العليا.

ــتو. الإدارة الـدنيـا:  .3 ــر مع العمـال وتعمـل على التـأاـد من تنفيـ    -مســ وهي التي على تمـاس مبـاشــ

 البراما اليومية وفقا اما هو محدد، والأشراف على ايفية تشغيل وفيانة المعدات المدتلفة. 

ــكل التالي   وهي اليبقة العاملة ضــمن جميع  -التنفي يوك:  .4 ــيى والدنيا. والش الإدارات العليا والوس

 يوضح مستويات الإدارة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدار

 ة

 الإدارة الدنيـــــــا

 الإدارة الوسطى

 العمــال التنفيذيون
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  -الوظائف الإدارية ووظائف المنشأة:

 

 ( الرقابة5( تكوين الأفراد وتنميتهم     )4)( التوجيه     3( التنييم     )2( التدييط     )1)

 

 وهو عملية التنبف بالمستقبل والتهيف له. ويمكن تقسيم الديط إلى عدة أنواع: -التدييط: (1)

 

 وفقا لمعيار درجة الشمول، ويشمل: ( أ)

 الدية القومية الشاملة  -1

 الدية القياعية  -2

 خية المنشأة  -3

 وفقا للمعيار الزمني، ويشمل: (ب)

 ( سنة25-15خيط طويلة الأمد من )  -1

 ( سنة5-3خيط متوسية الأمد من )  -2

 خيط قصيرة الأمد من )سنة فما دوك(  -3

 

 )ج( وفقا ليبيعة النشاط، وتشمل:

 خية التسوي  -1

 خية الإنتاج  -2

 خية الأفراد  -3

 خية التمويل  -4

 ؟أوضحها. يمكن تقسيم الديط إلى عدة أنواع: (1اختبار ذاتي )

 

ــع الديط اللازمة للتنفي  لا بد من القيام بوظيفة التنييم ويعرف التنييم بأنه    -التنييم: (2) بعد وضـ

دات  ة لشفراد مع المواد والمعـ ه المجهودات المدتلفـ ل فيـ اعـ ل أو تتفـ امـ ار الـ   تتكـ د الإطـ ديـ تحـ

 والمستلزمات الأخر. بشكل يفمن الوفول للهدف.

 

لتي يمكن أك تقود مجهودات الأفراد نحو تحقي   لا بد من ممارسة العملية التوجيهية ا  -التوجيه:  (3)

ــأة وطبيعـة العلاقـات التي تربط   الأهـداف، وهـ ه العمليـة تتيلـا الإلمـام الكـامـل بمكونـات المنشــ

الأفراد العاملين في المسـتويات المدتلفة وفهم طبيعة السـلوط الإنسـاني بهدف اختيار الأسـاليا  

 لأعمال بشكل جيد.القيادية الناجحة لدفع الأفراد إلى تنفي  ا

 

ار   -تكوين الأفراد وتنميتهم: (4) ات الاختيـ دير والتي تتعل  بعمليـ ائف المـ ة من وظـ د هـ ه الوظيفـ تعـ

ــأة قادرة على الاســــتمرار في تنفي  برامجها  والتعيين والترقية والتدريا بشــــكل يجعل المنشــ

 الممكنة.
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ــد بهـا الموازنـة بين    -:الرقـابـة (5) ــا من وظـائف المـدير، ويقصــ مـا هو مديط ومـا هو  وهي أيضــ

متحق  فعلا لمعرفة مقدار الانحراف ومعالجته،  ويتم ه ا بعد معرفة أســــباب الانحراف. ومن  

 أنواع الرقابة:

 الرقابة على امية الإنتاج  -1

 الرقابة على نوعية الإنتاج  -2

 الرقابة على الفة الإنتاج  -3

 الرقابة على الأداك  -4

 الرقابة على الفعاليات الأخر.  -5

 

 ما هي أنواع الرقابة؟: (2اختبار ذاتي )

 

 

 post    test                الأختبار البعد 
 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي:  الإجابة ضـع دائـرة حـول الـحـرف الـ   يسبـ         

الموازنة بين ما هو مخطط وما هو متحقق فعلا لمعرفة مقدار الانحراف ومعالجته،    -1

:  إلىهو تعريف  ويتم هذا بعد معرفة أسباب الانحراف   

التخطيط. -أ  

   .التوجيه-ب

.  الرقابة-جـ  

 

من الأفراد ال ين تقع عليهم مسفولية تحديد الأهداف العامة ال   يتكوك من مجموعة  المستو. --2

للمشروع ورسم الديط اليويلة الأجل والتنبف بالتغيرات المستقبلية في المجالات السياسية  

:  وه للمنشأةوالاقتصادية والاجتماعية، وتنسي  وتوجيه الجهود لتحقي  الأهداف العامة   

.مستوى الإدارة العليا -أ   

   .الإدارة الوسطىمستوى  -ب

.  مستوى الإدارة الدنيا -جـ  

 .التنفي يوك -د
 

 هي من خصائص الإدارة. ما المقصود بها؟ (الإدارة عملية هادفة) -3

عى   -أ لا يمكن أك يكوك هناط تدييط وتنييم وتوجيه وتنمية ورقابة ما لم يكن هناط هدف واضـح تسـ

 الإدارة لتحقيقه.

لا يمكن أك تمارس إلا على مجموعة من البشر.  -ب     

المخرجات لهذه البيئة.  وإعادةفي بيئة معينة تؤثر فيها من خلال اخذ المدخلات  الإدارة تمارس -ج  
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 الاختبار البعدي  الاختبارات الذاتية  لاختبار القبلي ا

 رقم السؤال 
الاجابة  

 الصحيحة 

 ( : 1اختبار ذاتي )

 وفقا لمعيار درجة الشمول، ويشمل:-أ

 الخطة القومية الشاملة -1

 الخطة القطاعية -2

 خطة المنشأة -3

 وفقا للمعيار الزمني، ويشمل: -ب

ــد م     -1 ــة ادم ( 25-15خطط طويل

 سنة

ــطـة ادمـد م     -2 ( 5-3خطط متوســ

 سنة

ــنة فما   -3 ــياة ادمد م   سـ خطط قصـ

 دون(

 وفقا لطبيعة النشاط، وتشمل: -ج

 خطة التسويق-1

 خطة الإنتاج -2

 خطة ادفااد -3

 خطة التمويل -4

 رقم السؤال 
الاجابة  

 الصحيحة 

 ج 1 ب 1

 أ 2 ب 2

 أ 3 أ 3

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 (:2اختبار ذاتي ) 

 الاقابة على كمية الإنتاج -1

 الاقابة على نوعية الإنتاج -2

 الاقابة على كلفة الإنتاج -3

 الاقابة على ادداء -4

 الاقابة على الفعاليات -5

 

 

 

 

 

 . 1982الصناعية،   الإدارةسوسان،   أيسر .1

 .1988الصناعية،د.عادل عبد المالك ،الهندسة   .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية  

 المعهد التقني ديوانية

 الحقيبة  الثانية                       

 

  (إدارة المصنع              

 

 الصيانة  طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 وظائف إدارة  ، إدارة المصنعمفهوم معافة  -:الهدف م  الوحدة 

 مساحة وموقع الشعب الخدمية  ، ترتيب المصنع ، المصنع 
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 إدارة المصنع     ثانياً((                          
 

منشـأة معينة ولكافة تعرف إدارة المصـنع بأنها قيادة المحيط الصـناعي داخل   -تعايف إدارة المصـنع:

ــروع ومرورا بمرحلة  ــات الأولية للمش ــاطات الصــناعية المدتلفة ابتداك  من مرحلة إعداد الدراس النش

 التنفي  وانتهاك  بمرحلة التشغيل الفعلي للمشروع.

 

  -وظائف إدارة المصنع:

 اختيار وتصميم المنتجات أ  تحديد السلع المراد فنعها والكمية الميلوبة.  .1

المعدات والمراحل، وذلك من خلال معرفة نوعية المعدات التي يمكن اسـتددامها لصـنع   اختيار  .2

 تلك المواد.

 تصميم إنتاج الأجزاك التي تدخل في عملية الإنتاج.  .3

 تحديد اليريقة الملائمة لإنجاز العمل.  .4

 اختيار الموقع الملائم للمصنع.  .5

 الأدوات والأفراد داخل المصنع.ترتيا المصنع، أ  اختيار الموقع المناسا للمعدات و  .6

 تحقي  التوازك في الديط الإنتاجية.  .7

 تدييط ومراقبة الإنتاج.  .8

 تدييط ومراقبة المدزوك.  .9

 مراقبة الجودة.  .10

 وضع نيام السلامة الصناعية، أ  تأمين الأفراد والآلات والمعدات من الدير.  .11

 وضع نيام الصيانة للموجودات الإنتاجية.  .12

 لعاملين.توجيه ومراقبة ا  .13

 

ــنع: ــع نيـام معين لترتيـا الأدوات والمعـدات   -تاتيـ  المصــ ــنع هو وضــ ــود بترتيـا المصــ المقصــ

أة وبالشـكل ال   يفد  إلى إدارة العملية الإنتاجية بشـكل جيد وبأقل وقد   والمنتجات التي تنيمها المنشـ

 ممكن وبأقل التكاليف.

 

   -أنواع تاتي  المصنع:

جا ه ا الترتيا يتم تقسـيم المصـنع إلى عدة شـعا )خيوط(  بمو -التاتي  السـلعي  الخطي(:  .1

ــبـااـة وللدراطـة  ــعبـة تحتو  على أنواع مدتلفـة من المكـائن مثـل مكـائن للســ إنتـاجيـة اـل شــ

 وللصبا ة….الخ. والشكل التالي يوضح الترتيا السلعي:
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 مخازن المواد    (                          أالجزء  ب(       الجزء                      

 ادولية                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    -مزايا التاتي  السلعي :
 تقليل الفة مناولة المواد.  -1

 تقليص دورة الصنع بسبا قصر المسافة، وه ا بدوره يفد  إلى تقليل تكاليف التصنيع.  -2

 يحتاج إلى عدد قليل من العاملين.  -3

 يساعد على تنفي  البراما التدريبية بسهولة.  -4

 يفد  إلى تقليل اميات الدزين تحد الصنع بين المراحل الإنتاجية.  -5

 ي  الحوافز الجماعية.يشجع على تيب  -6

تقليل معدلات الحوادث الصـناعية، لاك مواقع العمل مرتبة بشـكل متسـلسـل وتتم عملية المناولة بين    -7

 نقاط يابتة ومعلومة لجميع العاملين.

مخازن السلع 

 تامة الصنع
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 -عيوب التاتي  السلعي:

 قليل المرونة.  -1

 لا يشجع على تيبي  أنيمة الحوافز الفردية.  -2

 

 

 -ي  السلعي:الحالات التي يطبق فيها التات

 ييب  في المصانع التي تدتص بإنتاج نوع واحد من المنتجات.  -1

 ييب  في المصانع التي تدرس عامل الوقد والحراة.  -2

 ييب  في المصانع التي تحق  التوازك بين المراحل الإنتاجية.  -3

ــديد الارتفاع أو تحتاج  -4 ــد من النوع يقيل الوزك أو ش ــتددمة ليس إلى   ييب  إذا ااند المكائن المس

 ضروف خافة لتشغيلها.

 

عا إنتاجية   -التاتي  الوظيفي: .2 ما  إلى عدة شـ بموجا ه ا النوع من الترتيا يكوك المصـنع مقسـ

ــعبة   ــعبة للدراطة وش ــعبة تضــم نوع واحد من المكائن التي تفد   رح واحد، فتكوك ش وال ش

للحام وشــعبة للصــبا ة وهك ا. أ  إك المنتا ينتقل من شــعبة إلى أخر. حســا متيلبات تصــنيعه  

 والشكل التالي يوضح ذلك: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -مزايا التاتي  الوظيفي :

 يتصف بدرجة عالية من المرونة.  .1

يســتددم في ه ا النوع المكائن ذات الأ راح العامة التي يمكن الاســتفادة منها لتصــنيع ااثر من    .2

 نوع من الأجزاك أو المنتجات عن طري  تبديل في القوالا أو الأدوات المستددمة فيها.

 يشجع على تيبي  أنيمة الحوافز الفردية.  .3

 تحقي  الدقة في الأشراف على العمل.  .4

 

 شعبة اللحام
 شعبة الخراطة

 شعبة القطع

 شعبة التجميع

 شعبة الصيانة

 شعبة السباكة
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 -لوظيفي:عيوب التاتي  ا

 فعوبة تدييط الإنتاج وجدولته لاك ال ماانة تستددم لتصنيع ااثر من جزك أو منتوج.  .1

 لا يشجع على تيبي  أنيمة الحوافز الجماعية.  .2

 يفد  إلى زيادة الفة مناولة المواد بسبا عدم وضوح أو يبات مسالك الحراة المواد.  .3

 

 

 

 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

 : يتصف بدرجة عالية من المرونة -1

التاتي  السلعي.  مزايا-أ     

. مزايا الترتيب الوظيفي  -ب  

 . عيوب التاتي  السلعي -جـ

 

هذا النوع م  التاتي  يكون المصـنع مقسـماً إلى عدة بـع  إنتاجية وكل بـعبة توـم نوع واحد   -2

ــباغة   ــعبة للصـ ــعبة للحام وبـ ــعبة للخااطة وبـ م  المكائ  التي تؤدي غاض واحد، فتكون بـ

 :قل م  بعبة إلى أخاى حس  متطلبات تصنيعهوهكذا. أي إن المنتج ينت

 التاتي  السلعي -أ

 التاتي  الوظيفي -ب

 إدارة المصنع -ج

 

 نوع المكائ  المستخدمة في التاتي  الوظيفي هي: -3

 مكائ  خاصة الغاض -أ

 مكائ  ثقيلة الوزن  -ب

 مكائ  عامة -ج
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 -الحالات التي يطبق فيها التاتي  الوظيفي:

 ييب  في المصانع التي تدتص بتصنيع نوع واحد أو عدة أنواع من المنتجات ولكن بكميات قليلة.  .1

 ييب  في حالة عدم تحقي  توازك بين المراحل الإنتاجية.  .2

ييب  في المصــانع التي تســتددم معدات تحتاج إلى معاملة خافــة بســبا ابر حجمها أو يقلها أو   .3

 معينة.لأ  اعتبار يستوجا عزلها في شعبة 

 ييب  في حالة فعوبة دراسة الوقد والحراة.   .4

 
بموجا ه ا الترتيا ييم المصــــنع  وهو من أنواع الترتيا الشــــائعة، حيث -. التاتي  المشــــتا :3

نوعين من الشــعا بعضــها مرتا ســلعيا  والبعل الآخر وظيفيا  حســا طبيعة الســلع المراد تصــنيعها  

 واميتها.

بموجا ه ا الترتيا يتم تثبيد المواد في موقع معين وتجلا    -. التاتي  على أســاا الموقع الثاب :4

إليها المعدات والأدوات والأفراد ويســتددم في فــناعة الســفن وبناك الجســور نيرا  لضــدامة حجمها 

 ويقل وزنها.

 

 ؟يا: ما الفاق بي  التاتي  السلعي والوظيفي م  حيث المزا(1اختبار ذاتي  

 

 -مساحة وموقع الشع  الخدمية:

لا يمكن للشعا الإنتاجية إك تحق  أهداف المنشأة ما لم تكن هناط شعا خدمية تساعدها في المجالات   

 المدتلفة ومنها:

 

الغرح من الصـيانة هو المحافية على الموجودات الإنتاجية في حالة تشـغيلية  أولاً: بـعبة الصـيانة: 

ــرية. ويكوك  جيدة لأطول فترة زمنية مم ــيانة المادية والبشـ ــتلزمات الصـ كنة عن طري  تهيئة ال مسـ

موقع ه ه الورشـة في أحد جوانا المصـنع، وعندما يحدث عيل معين يتم الاتصـال بالورشـة لغرح 

ــة وفقا  لعدد الأفراد العاملين فيها   ــاحة ه ه الورش ــال فري  عمل لأفــلاح العيل. ويتم تحديد مس إرس

 مية المعدات والأدوات اللازمة فيها.بالإضافة إلى نوعية وا

 

واجا ه ه الشـعبة هو إجراك عمليات الفحص أو التفتي  على المواد أو ثانياً: بـعبة الاقابة النوعية: 

ــعبة بالقرب   ــلع المدتلفة للتأاد من ميابقتها للموافــفات المحددة. ويحدد موقع ه ه الش الأجزاك أو الس

ادة، وتحـدد الم ة عـ اجيـ ــعـا الإنتـ دات من الشــ ا على أســــاس حجم الأجهزة والمعـ ة لهـ ســــاحـة اللازمـ



 

 16 

المســتددمة، مضــافا  إليها المســاحة اللازمة لعمل الأفراد في ه ه الشــعبة بالإضــافة إلى ترط مســاحة  

 معينة اممرات للمواد التي ترسل لأ راح الفحص.

 

ُ  بـــعبة التســـلم والإرســـال:  أة من مواد أو مهمة ه ه الشـــعبة هو تســـلم ال ما يرد إلى المنشـــثالثا:ً

ــانع الكبيرة تكوك   ــلع أو المواد للعملاك و يرهم. حيث في المصـ ــال السـ تجهيزات مدتلفة وا لك إرسـ

هناط شـعبة للتسـلم وأخر. لمرسـال أما في المصـانع الصـغيرة فتدما الشـعبتاك في شـعبة واحدة لتحقي   

 -عن طري  الآتي:وفرة اقتصادية. ويمكن تحديد المساحة اللازمة لشعبة التسلم والإرسال 

 

 تحديد امية المواد الداخلة والدارجة من الشعبة. .أ

 تحديد مقدار الوقد ال   تبقى فيه المواد أو السلع داخل الشعبة.  .ب

 طريقة تنضيد أو تدزين المواد داخل الشعبة.  .ت

 معدلات أو امية المواد التي تسحا من ه ه الشعبة.  .ث

 حجم أو شكل المواد التي تدزك داخل الشعبة.  .ج

 

ــعـار زهيـدة، وعـادة يكوك   رابعـاً: خـدمـات المطعم: مهمـة هـ ا الميعم تقـديم وجبـات الأاـل  للعمـال بـأســ

موقعه في وســط المنشــأة لتقليل الوقد ال   يصــرفه العامل في ذهابه وإيابه  للميعم. ويتم احتســاب  

مســـاحة الميعم عن طري  احتســـاب المســـاحة اللازمة للمعدات أو التجهيزات المدتلفة داخل الميعم 

احة اللازمة لكل فرد عن طري  معرفة متوسـط عدد الأفراد ال ين يدخلوا الميعم في  مضـافا  إليها  المسـ

 ال وجبة.

 

تقدم المنشـأة خدمات مدتلفة أخر. للعاملين بعضـها يتعل  بالددمات الصـحية  خامسـاً: خدمات أخاى: 

ات الدافة مثل وجود طبيا دائمي أو وقتي وبعضها يتعل  بددمات النقل والددمات الترفيهية والددم

 اددمات الحمامات والمغاسل ودورات المياه و يرها.
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

 -الحالات التي يطبق فيها التاتي  السلعي: -1

 يطبق في المصانع التي تختص بإنتاج نوع واحد م  المنتجات. -أ 

ــنيع نوع واحد أو عدة أنواع م  المنتجات ولك  بكميات  -ب ــانع التي تختص بتصــ يطبق في المصــ

 يلة.قل

 يطبق في حالة عدم تحقيق توازن بي  المااحل الإنتاجية. -ج

 

ــلع    -2 ــعبـة هو إجااء عمليـات الفحص أو التفتيم على المواد أو ادجزاء أو الســ واجـ  هـذا الشــ

 :هي المختلفة للتأكد م  مطابقتها للمواصفات المحددة

 بعبة الصيانة-أ

 بعبة التسلم والإرسال-ب

 النوعيةبعبة الاقابة -ج

 

 موقع المطعم يكون في: -3

 احد جوان  المصنع -أ

 وسط المصنع  -ب

 الإنتاجيةبالقاب م  الشع   -ج
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الاجابة  

الصحيح 

 ة

 (:2اختبار ذاتي )

 تحديد كمية المواد الداخلة والخارجة م  الشعبة. -1

ــلع   -2 تحـديـد مقـدار الوقـ  الـذي تبقى فيـه المواد أو الســ

 داخل الشعبة.

 طايقة تنويد أو تخزي  المواد داخل الشعبة. -3

 معدلات أو كمية المواد التي تسح  م  هذا الشعبة. -4

 حجم أو شكل المواد التي تخزن داخل الشعبة. -5   

رقم 

السؤا 

 ل

الاجابة  

الصحيح 

 ة

 أ 1 ب 1

 ج 2 ب 2

 ب 3 أ 3

 ( : 1اختبار ذاتي ) 

    -مزايا التاتي  السلعي :
 تقليل كلفة مناولة المواد. .1

تقليص دورة الصـنع بسـب  قصـا المسـافة، وهذا بدورا  .2

 يؤدي إلى تقليل تكاليف التصنيع.

 يحتاج إلى عدد قليل م  العاملي . .3

 يساعد على تنفيذ الباامج التدريبية بسهولة. .4

يؤدي إلى تقليل كميات الخزي  تح  الصـنع بي  المااحل   .5

 الإنتاجية.

 .يشجع على تطبيق الحوافز الجماعية .6

تقليل معدلات الحوادث الصناعية، لان مواقع العمل  .7

مرتبة بشكل متسلسل وتتم عملية المناولة بين نقاط ثابتة 

 ومعلومة لجميع العاملين 

 

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 -مزايا التاتي  الوظيفي : 

 يتصف بدرجة عالية م  الماونة. .1

يستخدم في هذا النوع المكائ  ذات ادغااض العامة التي    .2

نها لتصــنيع اكثا م  نوع م  ادجزاء أو يمك  الاســتفادة م

اددوات  أو  والــ   قـ الـ فـي  بــديــل  تـ طـايـق  عـ   جــات  تـ نـ مـ الـ

 المستخدمة فيها.

 يشجع على تطبيق أنظمة الحوافز الفادية. .3

 تحقيق الدقة في ادبااف على العمل. .4

 

 

 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1

 . .1988. د.عادل عبد المالك ،الهندسة الصناعية،2    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

 الديوانية  –المعهد التقني 

 فرع   الصيانة

 الحقيبة الثالثة                 

 

   (اختيار موقع المشروع الصناعي   

 

   الصيانة طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 ،  العوامل المؤثرة في اختيار موقع المصنعدراسة  -:الهدف م  الوحدة 

 تقييم المواقع المقترحة للمصانع الجديدة  
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 اختيار موقع المشاوع الصناعي  ثالثاً((                         

 
ــناعات لعلاقته   ــل اثير من الصـ ــنع أهمية ابيرة في نجاح أو فشـ يحتل الموقع الجغرافي للمصـ

بزيادة أو تدفيل تكاليف الإنتاج ومن يم تحديد مقدار الربح والدسـارة. إك اختيار الموقع الملائم لا بد  

جهة متدصصة تأخ  على عاتقها دراسة المتغيرات المفيرة اافة في اختيار الموقع مثل إك يتم من قبل 

ة الدولة،……الخ( بحيث يقدر ال عامل من ه ه العوامل بعد   ياسـ ) المواد، الأفراد، مصـادر الياقة،سـ

 ذلك اتداذ القرار النهائي في اختيار أفضلها بعد معرفة إيجابيات وسلبيات ال موقع.

 -ؤثاة في اختيار موقع المصنع:العوامل الم 

وهي من العوامل المفيرة في اختيار الموقع المناســـا للمصـــنع. فالأرح نحتاجها  كلفة ادرض:   .1

لأقامة أبنية المصـنع ولأ راح التدزين وسـاحات لوقوف السـيارات، وتدتلف أسـعار الأرح تبعا   

 توية  والغير مستوية.لاختلاف موقعها ومواففاتها، فهناط الأرح الرخوة والصلبة والمس

ــنع، حيـثرأا المـال:    .2 إك توفير رأس   وهو من عوامـل الإنتـاج المهمـة التي تفير في موقع المصــ

المال الثابد بما يتضــمنه من أبنية ومعدات وأياث تســتددم في العملية الإنتاجية يدتلف من منشــأة  

 إلى أخر. تبعا  لمقدرتها المالية وظروفها الداخلية والدارجية.

لع المدتلفة عن    مواد ادولية والطاقة:ال  .3 ي في تصـنيع السـ اسـ تعتبر المواد الأولية عنصـر مهم وأسـ

ا  واابر قيمـة حيـث إك هـ ه المواد تدتلف في   طري  تحويـل هـ ه المواد من حـالـة إلى حـالـة ااثر نفعـ

ــائلة والغازية ل لك تدتلف معدات المناولة الو ــلبة والسـ ــكلها وحجمها وطبيعتها فمنها الصـ اجا شـ

استددامها في مجال النقل فمنها ما يلائمها الأنابيا وبعضها يلائمها الحزام الناقل وأخر. العربات 

بالإضـافة إلى إنها ليسـد موزعة بشـكل منتيم على المناط  الجغرافية وانما قد تتراز مواد معينة  

ــانع. امـا في بعل المنـاط  وتقـل في المنـاط  الأخر. وبـ لـك تفير في تحـديـد مواقع بعل الم صــ

تفير مصادر الياقة في تحديد المواقع الفضلى للمصانع بالر م مناك امية الياقة ونوعيتها تدتلف 

من فــــناعة لأخر. ومن مصــــنع لآخر تبعا  لاختلاف حجم المصــــنع وطبيعة الأنشــــية ونوع  

 التكنولوجيا المستددمة.

وياتها حيث إك إقامة المصـنع تحتاج الصـناعات إلى قو. عاملة بمدتلف مسـت توفا القوى العاملة:  .4

ــأة من تكاليف   في المناط  التي تتوفر فيها قو. عاملة يفد  إلى تقليل التكاليف التي تتحملها المنشـ

السـكن والنقل والعكس فـحيح أ  إك المصـانع التي تقام في المناط  البعيدة عن محل سـكن العمال  

ــأة إلى تقديم بعل المغريات مثل الأجور ا ــير المنشـ ــكن قد تضـ لجيدة وتوفير خدمات النقل والسـ

 وه ا يعني زيادة تكاليف المنشأة.
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يعد القرب أو البعد من الســوق من العوامل المفيرة في اختيار الموقع الملائم،  الســعا والســوق:   .5

حيث إك القرب من السوق يكوك ذا فائدة إذا ااك السوق قابش  للتوسع مستقبش . اما إك مقدار اليلا 

ــة   ــياســ ــلعة معينة من الأمور الواجا أخ ها بعين الاعتبار عند اختيار الموقع. وتفير ســ على ســ

ياسـة السـعر الموحد فأك السـعر  التسـعير التي يعتمدها المنتا في اختيار الموقع، فإذا اختار المنتا سـ

ــعرية المتغيرة التي يتحمل فيها المنتا   ــة الســ ــياســ لا يفير في اختيار الموقع. أما إذا اعتمدت الســ

مصـنع عن  تكاليف النقل والشـحن  والتأمين، فأك السـعر يفير في اختيار موقع المصـنع تبعا  لقرب ال

 المشتر  أو بعده.   

 

إك طبيعة المواد أو الســلع المراد نقلها تفير في اختيار وســيلة النقل الملائمة، فالســلع كلفة النقل:    .6

الضدمة الحجم والمندفضة الثمن مثل الفحم يمكن نقلها بواسية السفن أ  النقل المائي. بينما السلع 

فيفة الوزك مثل ال ها والمجوهرات تنقل عادة بواسـية ذات القيمة العالية والصـغيرة الحجم أو الد

ــائلـة أو  ــلبـة أو الســ ــلع تدتلف في طبيعتهـا فمنهـا الصــ اليـائرات. ويمكن القول بـاك المواد أو الســ

الغازية، ومنها ما لها القدرة على تحمل درجات حرارة معينة ومنها ســــريعة التلف أو الكســــر أو 

 مة لكل نوع وتبعا  ل لك تدتلف تكاليفها.الددش ل لك تدتلف وسائل النقل الملائ

إك اختيار موقع المصــنع في المناط  الصــناعية يســاهم في تقليل التكاليف التي  تماكز الصــناعة:  .7

ــكاك و يرها نيرأ  لتوفرها   تتحملها الجهات المالكة لها وخافــة تكاليف توفير خدمات النقل والإس

بين الصــــناعات المدتلفة في إقامة مرااز مشــــتراة في ه ه المناط  عادة، وامكانية التعاوك فيما  

 لشبحاث وللتسوي  أو التدريا.

تدتلف نسـبة الضـرائا من منيقة إلى أخر. حيث تدتلف في الريف عنها في المدينة، الوـاائ :  .8

ل ا فاك موقع المصـنع قد يتأير ب لك خصـوفـا  في الدول التي تسـتددمها لتشـجيع إقامة المصـانع في  

 قابل الإعفاك الضريبي والرسوم بشكل دائمي أو لعدد من السنوات.مناط  معينة م

تقام المصــانع الاســتراتيجية عادة في وســط الدولة بعيدا  عن الحدود لأ راح   العوامل الدفاعية: .9

ــوك  ــبـا ســ دفـاعيـة أو أمنيـة وذلـك للمحـافيـة عليهـا وتقليـل المدـاطر التي يمكن إك تتعرح لهـا بســ

 العلاقات مع الدول المجاورة حتى واك توفرت بعل العوامل المشجعة على أقامتها.

 امل المؤثاة في اختيار موقع المصنع.عدد فقط العو:  (1اختبار ذاتي  

 

 -تقييم المواقع المقتاحة للمصانع الجديدة:

ــيارات موزعة على المواقع   ــانع للسـ ــيارات لها أربعة مصـ ــناعة السـ ــأة لصـ نفترح إك منشـ

ا في تحقي    ة منهـ ة مصــــانع لمطـارات موزعـة على المواقع)س،غ،ع(، ور بـ ا يلايـ )أ،ب،ج،د( لهـ

تها من الإطارات قررت إنشــاك مصــنع جديد إضــافي لمطارات وااك هناط  الااتفاك ال اتي وســد حاج

ــانع الثلاية وتكاليف إنتاج   ــنع هما )ل،ح(، وااند الياقة الإنتاجية للمصـ موقعاك مقترحاك له ا المصـ

 الوحدة الواحدة اما في أدناه:

 
 فة إنتاج الوحدة الواحدةمصانع الإطارات بالموقع           الطاقة الإنتاجية               كل       

 

 5                                   15000ا                                                 
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 4                                   12000ص                                                

 5                                   10000ع                                                  

                                                     

                                                    37000 

 

 أما مقدار ما تحتاجه مصانع السيارات من الإطارات فهو:

 
 مصانع السيارات في الموقع                  مقدار الطل   الحاجة(      

 

 10000أ                                                                   

           12000ب                                                                 

 18000ج                                                                 

 11000د                                                                  

 

                                                                   51000 

يارات من الإطارات هو ) ( 14000=  37000– 51000إك مقدار العجز ال   تعاني منه مصـانع السـ

( وحدة.  14000وحدة )الإطارات( وه ا يتيلا إك تكوك الياقة الإنتاجية للمصنع الجديد مساوية إلى )

اح إك الياقة الإنتاجية لمصـــانع الإطارات ســـتبقى يابتة عدا تكاليف النقل التي تتغير تبعا   وعلى افتر

ــتدـدم لهـ ا الغرح طريقـة النقـل           ) ــانع وتســ (.  Transportation methodلتغير مواقع المصــ

 والجدول التالي يوضح تكاليف النقل بين ه ه المصانع:
 م             

 إلى  
 ح ل ع ص ا

 0,390 0,290 0,370 0,350 0,300 أ

 0,420 0,410 0,380 0,400 0,360 ب

 0,470 0,460 0,510 0,450 0,500 ج

 0,500 0,490 0,500 0,430 0,420 د

 

 :إك أول خيوة في الحل هو تفريغ المعلومات في جدول موحد اما في أدناه
 م             

 إلى  

مقدار   مصانع الإطارات 

 ل ع ص ا الطل  

 أ
0,300 0,350 0,370 0,290 

10000 
10000 

 ب
0,360 0,400 0,380 

8000 

0,410 

4000 
12000 
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 ج
0,500 

4000 

0,450 

12000 

0,510 

2000 

0,460 
18000 

 د
0,420 

11000 

0,430 0,500 0,490 
11000 

الطاقة  

 الإنتاجية 
15000 12000 10000 14000 51000 

 

تكاليف النقل التي يتوقع إك تتحملها المنشــــأة لو اختارت مصــــنع ومن المعلومات الســــابقة ييهر إك 

 -الإطارات في الموقع )ل( هي اما موضح في أدناه:

 

  دينار 2900=   0,290×  10000م   ل إلى أ = 

   دينار 1640=  0,410×   4000م  ل إلى ب  = 

   دينار 3040=   0,380×  8000م  ع إلى ب  = 

  دينار 1020=   0,510×   2000م  ع إلى ج  = 

 دينار 5400=  0,450×  12000م  ص إلى ج = 

 دينار 2000=  0,500×  4000م  ا إلى ج  = 

 دينار 4620=  0,420×  11000م  ا إلى د = 

 دينار 20620                                                

ــأة لو اختـارت ــنع الجـديـد لمطـارات في   إك مجموع تكـاليف النقـل التي يتوقع إك تتحملهـا المنشــ المصــ

ــنع الجـديـد في  20620الموقع )ل( هي ) ــاب تكـاليف النقـل لو أقيم المصــ ( دينـار. والآك نحـاول احتســ

 الموقع )ح( بدلا  من الموقع )ل(. واما موضح في أدناه:

 

  دينار 3900=   0,390×  10000م   ح إلى أ = 

   دينار 1680=  0,420×   4000م  ح إلى ب  = 

   دينار 3040=   0,380×  8000لى ب  = م  ع إ

  دينار 1020=   0,510×   2000م  ع إلى ج  = 

 دينار 5400=  0,450×  12000م  ص إلى ج = 

 دينار 2000=  0,500×  4000م  ا إلى ج  = 

 دينار 4620=  0,420×  11000م  ا إلى د = 

 دينار 21660                                                

ــابية أعلاه نلاحإ إك مجموع تكاليف النقل هو ) ( دينار لو تم اختيار الموقع 21660من العمليات الحس

)ح( للمصـنع الجديد أ  ااثر من تكاليف النقل التي تتحملها المنشـأة لو اختارت الموقع )ل(  والتي تبلغ  

 دينار وب لك يكوك الموقع )ل( هو الأفضل لأندفاح تكاليف النقل عند اختياره.(  20620)

 وبالإضافة إلى ما تقدم يمكن المفاضلة بين المواقع المدتلفة باعتماد عدة طرق منها: 

في هـ ه اليريقـة يتم إعيـاك نقـاط لكـل عـامـل من العوامـل المفيرة في اختيـار    -طايقـة التقييم بـالنقط: -1

ــاب مجموع النقاط  الموقع وعادة   يعيى أهم عامل أعلى النقاط وهك ا تنازليا . يم بعد ذلك يتم احتســ

ا    التي حصـل عليها ال موقع. وعادة يكوك الموقع ال   يحصـل على أعلى النقاط هو المفضـل قياسـ
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إلى المواقع الأخر.. واما موضــح في الجدول أدناه، إذ توجد يلاية مواقع مقترحة لأحد المصــانع 

 ب، ج(:هي )أ، 

 

 

 

 أعلى النقاط العوامل المؤثاة
 المواقع المقتاحة

 ج ب أ

 القاب م  المواد ادولية

 القاب م  القوة العاملة

 القاب م  ادسواق

 توافا وسائل النقل

 القاب م  مصادر المياا  

 القاب م  مصادر الطاقة

 توافا ببكات التصايف

 ادرض والمباني

 المناخ

 الواائ 

800 

600 

500 

300 

250 

200 

 ح150

120 

100 

50 

600 

300 

300 

250 

150 

130 

100 

70 

50 

40 

450 

420 

450 

150 

125 

100 

75 

60 

40 

30 

400 

500 

400 

200 

200 

150 

75 

50 

60 

45 

 2050 1900 1990 3100 المجموع

ــل على أعلى النقاط البالغة ) ( نقية وب لك يعد الموقع 3100نلاحإ أعلاه إك الموقع )ج( حصـ

 هو المفضل بموجا ه ه اليريقة.)ج(  

ــتثمـارية    -طايقـة تحليـل التكـاليف: -2 ــغيليـة والاســ في هـ ه اليريقـة يتم تدمين مجموع التكـاليف التشــ

ــنع وبعـد ذلـك يتم اختيـار الموقع الـ   تكوك الفتـه  المتوقعـة لكـل موقع من المواقع المقترحـة للمصــ

 مندفضة واما موضح  ي الجدول أدناه:

 التكاليف
 المواقع المقتاحة

 ج ب أ

 كلفة نقل المواد ادولية

 السلع تامة الصنعكلفة نقل 

 كلفة اديدي العاملة

 كلفة الكهاباء

 كلفة المياا

 كلفة الغاز

 كلفة الإيجار

 كلفة الواائ 

 كلفة التأمي 

 تكاليف أخاى

100000 

120000 

190000 

50000 

30000 

40000 

70000 

20000 

6000 

4000 

80000 

150000 

200000 

60000 

20000 

60000 

50000 

15000 

5500 

6000 

90000 

1150000 

220000 

70000 

25000 

70000 

65000 

12000 

7000 

5000 

 كلفة ادرض

 كلفة المباني

120000 

200000 

110000 

180000 

80000 

150000 
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 1944000 936500 950000 المجموع

 

 ما الفاق بي  طايقة التقييم بالنقط وطايقة تحليل التكاليف؟:  (2اختبار ذاتي  

 

 

 

 

 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

 :عادة في وسط الدولة بعيداً ع  الحدود الإستااتيجيةتقام المصانع  -1

ا   -أ  ل المخـاطا التي يمك  إن تتعاض لهـ ا وتقليـ ك للمحـافظـة عليهـ ة وذلـ ة أو أمنيـ اعيـ دغااض دفـ

 .بسب  سوء العلاقات مع الدول المجاورة

 بسب  قابها م  المواد ادولية. -ب

 .بسب  تماكز الصناعة-ج

 

يتم إعطـاء نقـاط لكـل عامل م  العوامل المؤثاة في اختيـار الموقع وعادة   التقييم بالنقط  في طايقـة -2

 :يعطى أهم عامل

ً  - أ  اقل النقاط وهكذا تصاعديا

ً   -ب  أعلى النقاط وهكذا تنازليا

 

ــتثمارية المتوقعة لكل موقع م   في هذا الطايقة يتم تخمي  مجموع   -3 ــغيلية والاســ التكاليف التشــ

 :المواقع المقتاحة للمصنع وبعد ذلك يتم اختيار الموقع الذي تكون كلفته منخفوة

 طايقة التقييم بالنقط -أ

 طايقة تحليل التكاليف  -ب
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 -:2مثال 

معامل موزعة في المواقع )أ،ب،ج( تقوم  تتكوك المنشأة العامة للصناعات البلاستيكية من يلاية  

لمه إلى معاملها الثلاية الموزعة في المواقع )د،ه،و( والتي تصـنعه  في فـناعة منتا نصـف مصـنع تسـ

امنتا تام. البيانات التي تدص اليلا والتجهيز للمعامل الحالية وا لك الف النقل مبينة في المصـفوفة 

 المجدولة أدناه:

 
 م             

 إلى  

الــــطــــاقــــة   معامل التجميع  الطل (

 و ـه د الإنتاجية

يز
ه
ج
لت
 ا
ل
ام
مع

 

 أ
5 6 5,5 

2000 

 ب
7 4 7 

6000 

 ج
5 7 3 

5000 

ــمــوقــع  ال

 الجديد

   
4000 

 17000 6000 5000 6000 مقدار الطل 

 
مصـنع  خر ونتيجة تزايد اليلا على المنتا التام له ه المنشـأة فأنها مصـممة الآك على إنشـاك  

لمنتاج نصــف المصــنع، وهناط موقعاك مرشــحاك لقيام ه ا المصــنع. الميلوب المفاضــلة بين ه ين  

الموقعين واختيـار الموقع الـ   يحق  اقـل الفـة نقـل وانتـاج، علمـا بـأك البيـانـات التي تدص هـ ين  

 الموقعين زودت بالجدول أدناه:

الـــــمـــــوقـــــع 

 المابح

ــة  ــاقـــ ــطـــ الـــ

 الإنتاجية

إنـتــاج   كـلـفــة 

 ة الواحدة الوحد

 كلفة نقل الوحدة إلى المصانع

 و ا د

 5 3 4 6,90 4000 ز
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 6 4,5 6 6,20 4000 ط

 

 

 

 

 

 -الحل: 

 
 إلى            

 م   

الــــطــــاقــــة   معامل التجميع  الطل (

 و ا د الإنتاجية

يز
جه
لت
 ا
مل
عا
م

 

 أ
5 

2000 

6 5,5 
2000 

 ب
7 

4000 

4 

2000 

7 
6000 

 ج
5 7 

3000 

      3  

2000 5000 

 ز
4 3 5 

4000 4000 

 17000 6000 5000 6000 مقدار الطل 

 الفة النقل

(2000×5(+)4000×7(+)2000×4(+)3000×7(+)2000×3(+)4000×5) 

 دينار 93000= 

 دينار 27600=  6,90× 4000تضاف الفة الإنتاج = 

 دينار 120600= 27600+  93000الكلفة الكلية =  

والآك نحاول احتسـاب تكاليف النقل لو أقيم المصـنع الجديد في الموقع )ط( بدلا  من الموقع )ز(. 

 واما موضح في أدناه:

 الفة النقل

(2000×5(+)4000×7(+)2000×4(+)3000×7(+)2000×3(+)4000×6) 

 دينار 97000= 

 دينار 24800=  6,2× 4000تضاف الفة الإنتاج = 

 دينار 121800= 24800+  97000الكلفة الكلية =  

 المفاضلة على أساس اقل الفة الية بين الموقعين المرشحين تبين إك الموقع) ز( هو الأفضل.
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باكة لصناعة ادجهزة الكهابائية هنا  طلباً كبيااً على منتجاتها، لذلك قارت إنشاء مصنع   /1ا

جديد لها إضافة إلى المصنعي  الحاليي ، وقد توفات لديها بيانات ع  موقعي  بديلي . الجدول  

 التالي يوضح البيانات الخاصة بهذا المواقع. المطلوب تحديد البديل ادفول م  بي  البدائل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

/ باكة صناعية لديها مصنعان  أ،ب( ونتيجة الطل  المتزايد على منتجاتها قارت استحداث  2ا

مصنع جديد، وقد توفات لديها بيانات ع  بديلي  في هذا المجال هما  ج،د( والجدول التالي يوضح 

 البيانات الخاصة بهذا الشاكة. المطلوب تحديد البديل ادفول.

 المصانع 

 تكلفة التوزيع للوحدة الواحدة بالدينار 
  الطاقة الإنتاجية

 بآلاف الوحدات 
الماكز  

 ادول 

الماكز  

 الثاني 

الماكز  

 الثالث 

ية 
ال
ح
 10000 9 10 9 أ ال

 12000 10 9 8 ب

حة 
تا
مق
ال

 

 10000 9 8 10 ج

 8 9 8 د
10000 

 32000 11000 12000 9000 حاجة السوق 

 المصانع 

التوزيع للوحدة الواحدة  تكلفة 

 بالدينار 
الطاقة  

   الإنتاجية
 الماكز الثاني  الماكز ادول 

ية 
ال
ح
 5 8 أ ال

600 

 900 7 4 ب
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الاجابة  

الصحيح 

 ة

 (:1اختبار ذاتي )

المواد ادولية   (3رأا المال (2كلفة ادرض (1

السعا  (5 توفا القوى العاملة (4 والطاقة

تماكز الصناعة   (7 كلفة النقل (6والسوق

 العوامل الدفاعية  (9الواائ (8

رقم 

السؤا 

 ل

 الاجابة الصحيحة 

 1 أ 1

لفة النقل للموقع  ك

 دينار 290000 ج(: 

النقل للموقع  كلفة 

 دينار  280000 د(: 

 2 ب 2

لفة النقل ك

  10900 للموقع ج(:

 دينار 

كلفة النقل للموقع  

 دينار  10400 د(: 

 ب 3

حة 
تا
مق
ال

 

   500 6 5 ج

 6 4 د
500 

 2000 1200 800 الطل  المتوقع 

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 ( : 2اختبار ذاتي ) 

النقط: في هـذا الطايقـة يتم إعطـاء    -طايقـة التقييم بـ

نقــاط لكــل عــامــل م  العوامــل المؤثاة في اختيــار 

ل  امـ ادة يعطى أهم عـ ذا الموقع وعـ اط وهكـ أعلى النقـ

تنازلياً. ثم بعد ذلك يتم احتســاب مجموع النقاط التي 

حصــــل عليهـا كـل موقع. وعـادة يكون الموقع الـذي 

ــاً إلى  ــل قياسـ ــل على أعلى النقاط هو المفوـ يحصـ

 المواقع ادخاى

اليف:امـا   ل التكـ ة تحليـ ة يتم  ف-طايقـ في هـذا الطايقـ

ــتثمارية ــغيلية والاسـ  تخمي  مجموع التكاليف التشـ

ــنع  المتوقعة لكل موقع م  المواقع المقتاحة للمصــ

ــه  كلفت تكون  ــذي  ال الموقع  ــار  اختي يتم  ــك  ذل ــد  وبع

 منخفوة
 

 

 

 

 

 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1

 . 2002، ادارة الانتاج والعمليات،مدخل كمي، يمحمد العل  رعبد الستا. د.2

 

 

 

 

 

 

 

  

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

  الديوانية –المعهد التقني 

   

 الاابعه  حقيبـةال

 

 

 

   (توازن الخطوط الإنتاجية   

 

 لصيانة ا طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 ، حالات عدم التوازن ،  مفهوم التوازنمعافة  -:الهدف م  الوحدة 

 ،أهمية التوازن ،ظاهرة الوقت الضائع  ،ظاهرة الاختناق 

 التوازن الخطوات الأساسية في تحقيق  

 

 

 توازن الخطوط الإنتاجية   رابعاً((                         

 
يعد التوازك المشــــكلة المرازية في نيام الإنتاج المســــتمر وه ا لا يقلل باليبع من أهمية بقية  

المشــاال المتعلقة بتحديد موقع المعدات وتصــميم أدوات مناولة المواد وترتيا مكاك العمل، لاك أيجاد  

 الحلول له ه المشاال من شأنه إك يساهم في تحقي  التوازك في خيوط الإنتاج والتجميع.

 



 

 33 

اواة مدرجات جميع المراحل الإنتاجية المتعاقبة في الدط.   -مفهوم التوازن: يعني التوازك محاولة مسـ

نعدم الوقد وتتحق  المسـاواة عندما تتيلا جميع المراحل في خط الإنتاج والتجميع وقتا  واحدا  بحيث ي

الضـــائع في أية محية فيحصـــل ما يســـمى بالتوازك التام إذ تتدف  الوحدات بشـــكل منتيم من مرحلة 

 إنتاجية إلى أخر..

والبيانات أدناه توضــح المراحل الإنتاجية اللازمة لتصــنيع منتا معين والوقد القياســي اللازم  

 الساعة مما يتحق  معه التوازك التام. لإنجاز ال مرحلة، إذ يتضح تساو  إنتاجية جميع المراحل في

 

 رقم الماحلة الإنتاجية       الوق  القياسي اللازم  دقيقة(        عدد الوحدات المنتجة في الساعة

 

             1                                   5                                          12 

             2                                   5                                          12 

             3                                   5                                          12 

             4                                   5                                          12 

 

ــاو. فيهـا الوقـد اللازم لإنجـاز المراحـل     -حـالات عـدم التوازن: يعني عـدم التوازك الحـالـة التي لا يتســ

الإنتـاجيـة المتعـاقبـة في خط الإنتـاج والتجميع. ويفد  عـدم التوازك هـ ا إلى تبـاين إنتـاجيـة هـ ه المراحـل،  

للدط مســــاوية لأبيأ مرحلة فيه. وه ا يعني عدم تحقي    وفي ه ه الحالة تصــــبح الإنتاجية القصــــو.

   الاستغلال الكامل للوقد المتاح في جميع المراحل عدا المرحلة التي يحصل فيها الاختناق.

 

هي الحالة التي تكوك فيها إنتاجية مرحلة معينة اقل من إنتاجية المرحلة الســابقة لها    -ظاهاة الاختناق:

 -ي:اما موضح في المثال الآت

 منتا معين يتيلا تصنيعه يلاث مراحل إنتاجية اما موضح أدناه: 

   

 رقم الماحلة الإنتاجية          الوق  القياسي اللازم           عدد الوحدات المنتجة في الساعة  

 

               1                                   3                                         20      

               2                                   3                                         20 

  اختناق(   15                                         4                                   3               

 

ة  اجيـ ة الإنتـ دول أعلاه إك المرحلـ اق إذ تنتا في   يلاحإ من الجـ اني من ظـاهرة الاختنـ ة تعـ الثـ الثـ

اعة الواحدة ) ابقة لها وهي )15السـ ( وحدة. ونتيجة  20( وحدة وهي اقل من إنتاجية المرحلة الثانية السـ

له ا التباين بين إنتاجية ال من المرحلتين الثانية والثالثة، تصـبح المرحلة الثالثة قادرة على إتمام العمل 

ــابقة فتتكدس في ه ه المرحلة ) على جميع الوحدات ــتلمة من المرحلة الس ــاعة  5المس ( وحدات في الس

   الواحدة.
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تعتبر ه ه الياهرة الميهر الثاني لحالة عدم التوازك، وتحصــل ه ه الياهرة    -ظاهاة الوق  الوــائع:

ــابقة لها، اما  ــح في المثال عادة عندما تكوك إنتاجية مرحلة معينة ااثر من إنتاجية المرحلة السـ موضـ

 الآتي:

 منتا يتيلا تصنيعه أربعة مراحل إنتاجية اما مبين في أدناه: 

 الماحلة الإنتاجية       الوق  القياسي اللازم  دقيقة(        عدد الوحدات المنتجة في الساعة      

              1                           4                                                     15 

              2                           4                                                     15 

  وق  ضائع( 20                                                     3                           3    8          

              4                           4                                                     15 

 

ــائع لاك إنتـاجيتها   ويلاحإ من الجـدول أعلاه بـاك المرحلـة الثـالثـة تعـاني من ظـاهرة الوقـد الضــ

ــاعة الواحدة ) ( 15( وحدة، في حين إك عدد الوحدات المحولة إليها من المرحلة الثانية هو )20في الس

ــتلمة من المرحلة الثانية )وحدة   ــاعة.وه ا يفد  إلى إنهاك العمل على الوحدات المس ( وحدة  15في الس

 ( دقيقة.15( دقيقة، وتبقى المرحلة الثالثة متوقفة عن العمل )45في زمن مقداره )

 

يمكننا معالجة ظاهرة الاختناق عن طري  الاســتعانة بوســائل عديدة    -كيفية معالجة ظاهاة الاختناق:

ليل الوقد القياســي اللازم لإنجاز الوحدة الواحدة في المرحلة الثالثة وجعله مســاويا  لما هو عليه في  لتق

 المرحلتين الأولى والثانية، ومن ابرز ه ه الوسائل:

ــي قدره  -1 ــتييع إنجاز العمل في المرحلة الثالثة بوقد قياس محاولة الحصــول على مااينة تس

ــأة ( دقائ . وفي ه ه الحالة ينبغي ا3) ــافية التي تتحملها المنشــ لموازنة بين التكاليف الإضــ

 للحصول على المااينة الجديدة من جهة والتكاليف التي تتحملها المنشأة نتيجة الاختناق.

ــتبـدال العمـل اليـدو  عن    -2 إذا اـانـد المرحلـة الثـالثـة تنجز يـدويـا ، فـأنـه قـد يكوك بـالإمكـاك اســ

 ( دقائ .3نفس العمل وبوقد قياسي قدره ) طري  الحصول على مااينة تستييع إ   نجاز

ــأة إلى تـدريـا العمـال الـ ين يقوموك    -3 إذا اـانـد المرحلـة الثـالثـة تنجز يـدويـا ، فقـد تعمـد المنشــ

ــتبدالهم بعمال ذو  مهارات افضـــل، بحيث يمكن تقليص الوقد  بإنجاز ه ه المرحلة أو اسـ

 ( دقائ .3اللازم ليصبح )

ة محتو.    -4 اك تجزئـ الإمكـ د يكوك بـ ه على عـدد اابر من  قـ ة وتوزيعـ الثـ ة الثـ العمـل في المرحلـ

 العمال يستييعوك إنجاز العمل في ه ه المرحلة بوقد اقل.

 

 

ــائع: يمكن أحيانا  إشـــراط خيين أو ااثر بمحية عمل واحدة وذلك   -كيفية معالجة ظاهاة الوق  الوـ

ــاك على  عنـدمـا يكوك الوقـد المتوفر في هـ ه المرحلـة اـافيـا  لهـ ه الديوط   مجتمعـة. وبـ لـك يمكن القضــ

ظاهرة الوقد الضــائع بحيث تصــبح المراحل متســاوية في الإنتاجية ففي مثالنا الســاب  يمكن القضــاك 

ــراط خط إنتاجي  20على ه ه الياهرة التي تعاني منها المرحلة الثالثة ) ( وحدة بالدقيقة عن طري  إشـ

ية إلى ه ا الأســلوب عندما يكوك من الصــعوبة  خر يحتاج إلى نفس المرحلة، وتعمد المنشــأة الصــناع

 أجراك تغييرات في الوقد القياسي للمرحلة التي تعاني ظاهرة الوقد الضائع.
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 تبرز أهمية التوازك من خلال مساهمته في: -أهمية التوازن:

 تقليل المدزوك تحد الصنع  -1

 تحقي  الاستفادة القصو. من عنافر الإنتاج -2

 

 نهي أهمية التوازما :  (1اختبار ذاتي  

 

 

 

 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

 :الإنتاجي يسمى  مساواة مخاجات جميع المااحل الإنتاجية المتعاقبة في الخط  -1

 .التوازن-أ 

 .عدم التوازن -ب

 .الاختناق-ج

 

 ظاهاة الوق  الوائع -2

 .هي الحالة التي تكون فيها إنتاجية ماحلة معينة اقل م  إنتاجية الماحلة السابقة لها -أ

م  إنتاجية الماحلة السـابقة  أكثاحصـل هذا الظاهاة عادة عندما تكون إنتاجية ماحلة معينة ت -ب

 .لها

يعني عدم التوازن الحالة التي لا يتساوى فيها الوق  اللازم لإنجاز المااحل الإنتاجية المتعاقبة  -ج

 في خط الإنتاج والتجميع.

 

  -معالجة ظاهاة الوق  الوائع: يمك -3

بالإمكان اسـتبدال العمل اليدوي ع  طايق الحصـول على ماكينة تسـتطيع إنجاز نف  قد يكون  -أ

 العمل وبوق  قياسي

قد تعمد المنشــــأة إلى تدري  العمال الذي  يقومون بإنجاز هذا الماحلة أو اســــتبدالهم بعمال  -ب

 ذوي مهارات افول، بحيث يمك  تقليص الوق  اللازم

ــاا  خطي  أو  -ج اكثا بمحطة عمل واحدة وذلك عندما يكون الوق  المتوفا في يمك  أحياناً إبــ

 هذا الماحلة كافياً لهذا الخطوط مجتمعة
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 -الخطوات ادساسية في تحقيق التوازن:

ــاا:  (1 ــر العمـل بـأنـه وحـدة العمـل التي لا يمكن تجزئتهـا، اـأك    -تحـديـد العمـل وعنـاصــ يعرف عنصــ

ــية يتولى إنجازها عاملاك أو ااثر  ــاس دوك حصــول التعارح بينهما. وبناك عليه فأك الديوة الأس

اج أو  ل المراد إنجـازه في خط الإنتـ د العمـ ــرف إلى تحـديـ الأولى لتحقي  التوازك ينبغي إك تنصــ

التجميع بعدها تجزئة ذلك العمل إلى عنافره الأساسية مع تحديد الوقد اللازم لإنجاز ال عنصر.  

ــأة فــناعية تقوم بإنتا ــنويا ، تعمل ه ه  300000ج منتا معين وبكمية مقدارها )مثلا منش ( وحدة س

ــأة ) ــنة وبمعدل )300المنشـ ــح  8( يوم عمل في السـ ــاعات عمل يوميا . والجدول التالي يوضـ ( سـ

 العنافر الأساسية اللازمة لتصنيع لمنتا والوقد القياسي اللازم لإنجاز ال عنصر:

 

 المجموع A B C D E F J H I J K L M عنصا العمل

الوق  القياسي  

اللازم للإنجاز  

  ثانية(

14 10 28 3 5 13 14 14 6 7 3 4 7 128 

 

ية التي يتكوك   -تحديد علاقات التتابع والمنطقة:  (2 اسـ بعد تحديد العمل المراد إنجازه والعنافـر الأسـ

عنصــر في الإنجاز.  منها، ينبغي القيام بتحديد علاقات التتابع في إنجاز ه ه العنافــر وأســبقية ال  

ويمكن معرفة ذلك من خلال المسـارات التكنولوجية لتصـنيع أو تجميع ال منتا. ومن الضـرور  

أيضــا  تحديد القيود المتعلقة بالمنيقة التي ينجز فيها ال عنصــر من عنافــر العمل. وفي اثير من  

نة نيرا  الصــــناعات قد يكوك قيد يفرح إنجاز عنصــــر معين من عنافــــر العمل في منيقة معي

ــبيل المثال قد يكوك من الضــرور  إنجاز عنصــرين ) ( في محية عمل واحدة  x,yللحاجة، على س

لتقليـل منـاولـة المواد، أو إك يحول قيـد معين دوك إنجـازهمـا في نفس المحيـة اـأك يحتـاج إنجـازهمـا  

ــناعية…الخ. والجدول  ــلامة الصـ التالي  مهارات متباينة أو إك إنجازهما في نفس المكاك يهدد السـ

 يوضح علاقات التتابع بين عنافر العمل:

 

 

 المجموع A B C D E F J H I J K L M عنصا العمل
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الوق  القياسي  

اللازم للإنجاز  

  ثانية(

14 10 28 3 5 13 14 14 6 7 3 4 7 128 

العنصــــا الذي 

 يسبقه
 A B B D E E E C,F,

G,H I J K L  

 

 

 

( هو أقصـى وقد يمكن إك يبقى فيه المنتا  cycle timeيقصـد بزمن الدورة ) -احتسـاب زم  الدورة:  (3

 في أية محية عمل. وتحسا من المعادلة التالية:

 
 حجم الإنتاج المطلوب لنف  الفتاة \زم  الدورة= الوق  الإنتاجي المتاح في فتاة زمنية  وحدة زم (       

  

 زمن الدورة باستددام البيانات السابقة المتعلقة بمثالنا التوضيحي:ويمكن احتساب      

 
 وحدة سنوياً  300000  \ثانية 60دقيقة × 60ساعات ×  8يوم عمل × 300سنة×  1زم  الدورة=        

 ثانية/ وحدة 28,8وحدة سنوياً = 300000 \ثانية 8640000=                   

  

( الحيز )على جانا خط الإنتاج  work stationبمحية العمل )  يقصــد -احتســاب عدد محطات العمل:  (4

ــر العمـل. ويمكن إك تتكوك محيـة العمـل من   أو التجميع( الـ   ينجز فيـه واحـد أو ااثر من عنـافــ

ــتددم في حالة اوك العمل يدويا .   ــتددم بعل المعدات اللازمة وقد لا يســ عامل واحد أو ااثر يســ

 وتحسا من المعادلة التالية:
 زم  الدورة \عدد محطات العمل= الوق  الكلي اللازم لإنجاز جميع عناصا العمل      

 وبالنسبة للمثال الساب  يمكن احتساب عدد محيات العمل االآتي:       
 محطات 4,44ثانية = 28,8\ثانية128عدد محطات العمل=       

ور ل لك يقرب إلى اقرب عدد فـحيح اابر منه أ    يصـبح الناتا   الناتا يحتو  على اسـ

( وهـ ا معنـاه إك التوازك التـام لن يتحق  في هـ ا الدط الإنتـاجي لاك العـدد الفعلي من محيـات العمـل  5)

ــر هو ) ــتيعاب جميع العنافـ ( محية، إك تقريا الرقم يعني وجود  5( بدلا  من )4,44القادرة على اسـ

 وقد فائل  ير مستغل.

ــا العمل على المحطات: (5 ــيص عناصـ رحلة تجر  عملية توزيع عنافـــر العمل في ه ه الم  -تخصـ

ــبقيتها في الإنجاز ولعلاقات التتابع فيما   ــر وفقا  لأسـ ــيص العنافـ على المحيات بحيث يتم تدصـ

ــر العمـل في أيـة محيـة  بينهـا،  خـ ين بنير الاعتبـار عـدم زيـادة الوقـد الكلي لإنجـاز جميع عنـافــ

ــة لكل محية ــصـ ــر المدصـ عمل من حيث طبيعتها قدر   على زمن الدورة أولا ، وتجانس العنافـ

 .Trial and error (techniqueالإمكاك يانيا . وييل  على ه ه اليريقة أيضا  أسلوب التجربة والديأ)

يقصــد بالتوازك الكفف تلك الحالة التي يتم فيها تدصــيص عنافــر العمل على   -قياا كفاءة التوازن: 

المحيات بحيث يكوك الوقد الضـــائع في أدنى مســـتو. ممكن إك لم يكوك معدوما . ويمكن احتســـاب  

 الكفاكة القصو. للتوازك في الدط االآتي:
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ــى كفـاءة= ــا العمـل[أقصــ   ]دنى لمحطـات العمـل × زم  الـدورة( العـدد اد  \الوقـ  الكلي اللازم لإنجـاز جميع عنـاصــ

×100% 

 عدد فقط الخطوات ادساسية في تحقيق التوازن؟:  (2اختبار ذاتي  

 

 

 

 وبالنسبة للمثال الساب  يمكن احتساب الكفاكة القصو. لدط الإنتاج في ه ه المنشأة الصناعية االآتي: 
 %88,8% =100×](28,8×5 \128[الكفاءة القصوى=

 

 

 

تقوم بإنتاج أثاث المكات  حيث تقوم بتصنيع نوع خاص م  الكااسي   / باكة لصناعة ادثاث1ا

نوع يتطل  وقتاً إجماليا  العمل المطولة. هذا ال لمدراء الشاكات لكي يكون مايح خلال ساعات

( دقيقة ومعدل الطل   480( دقيقة والوق  المتاح في كل يوم يساوي  49لتجميع ادجزاء يساوي  

( مهام التي يمك  م  خلالها الحصول على المنتج النهائي.  8وهنا    ( كاسياً،50اليومي يساوي 

(كفاءة التجميع. 3(عدد محطات العمل.  2( زم  الدورة.   1المطلوب حساب:   

 

 بالثانية( الذي يستغاق إنتاج وحدة واحدة م   في إحدى الشاكات الصناعية كان الوق   /2ا

المنتج النهائي وفي كل عملية م  عمليات الإنتاج على احد الخطوط الإنتاجية موضحاً في المخطط  

- التالي:  

 

 

 

 

 

 

  

( وحدة م   400( ساعات يومياً والشاكة تاغ  بإنتاج  8وإذا كان معلوماً إن الخط الإنتاجي يعمل  

( كفاءة الخط  3( عدد المحطات.  2( زم  الدورة.  1المنتج النهائي في اليوم. المطلوب احتساب: 

 الإنتاجي. 

 
 

 

 

 د

30 

 و

20 

 ح ز هـ ج ب أ

30 60 40 20 20 20 
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

 السؤال 

الإجابة  

 الصحيحة 

 ( : 2اختبار ذاتي )

بــالنقط: الطايقــة يتم    -طايقــة التقييم  في هــذا 

إعطـاء نقـاط لكـل عـامـل م  العوامـل المؤثاة في 

الموقع وعــادة يعطى أهم عــامــل أعلى  اختيــار 

النقـاط وهكـذا تنـازليـاً. ثم بعـد ذلـك يتم احتســــاب 

ــل عليهـا كـل موقع.   مجموع النقـاط التي حصـــ

ذي يح ادة يكون الموقع الـ صـــــل على أعلى وعـ

 النقاط هو المفول قياساً إلى المواقع ادخاى

ا   اليف:امـ ل التكـ ة تحليـ ة  ف-طايقـ ذا الطايقـ في هـ

يــة  لـ يـ الـتشـــــغـ الـتـكــالـيـف  مـجـمـوع  تـخـمـيـ   يـتـم 

ــتثمارية المتوقعة لكل موقع م  المواقع   والاســ

ــنع وبعد ذلك يتم اختيار الموقع   المقتاحة للمصـ

 الذي تكون كلفته منخفوة

رقم 

السؤا 

 ل

 الإجابة الصحيحة 

 1 أ 1

  9،6= زمن الدورة

 وحدة \دقيقة

  6= عدد محطات العمل

 محطات

   % 85،1 = أقصى كفاءة

 2 ب 2

 وحدة \دقيقة 72= زمن الدورة

  4= عدد محطات العمل

 محطات

 % 83.3 = أقصى كفاءة

 ج 3

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 (:1اختبار ذاتي ) 

 تباز أهمية التوازن م  خلال مساهمته في: 

 تقليل المخزون تح  الصنع -1

ــا -2 ــوى م  عناصــ ــتفادة القصــ تحقيق الاســ

 الإنتاج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1

 . 1988دارة الهندسية، . د.مازن بكر عادل، بحوث العمليات للإ2

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الفاات الاوسط  التقنية

 المعهد التقني ديوانية 

 فاع الصيانة 

 الحقيبة الدامسة                            

   (تخطيط ومراقبة الإنتاج             

 

 الصيانة طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك  الفئة المستهدفة : 

 

   العوامل المؤثرة في ،  مفهوم تخطيط الإنتاجمعافة  -:الهدف م  الوحدة 
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 وظائف التخطيط والرقابة   ، أهداف تخطيط ورقابة الإنتاج، تخطيط الإنتاج 

 ، الخطية في تخطيط الإنتاجاستخدام البرمجة  ، أنواع الإنتاج  ، على الإنتاج

 استخدام شبكات الأعمال في تخطيط الإنتاج  

 

 تخطيط ومااقبة الإنتاج  خامساً((                         

 
تعد وظيفة تدييط ومراقبة الإنتاج من الوظائف الأســاســية في المنشــآت المدتلفة لأنها تســاهم   

ــتفادة من الموارد المادية  ــرية المتاحة وتقليل الضــياع والهدر إلى أدنى حد  في تحقي  افضــل اس والبش

 ممكن.

 

ــأة   -مفهوم تخطيط الإنتـاج: ــعى المنشــ ــلوط الإدار  فهو تحـديـد أهـداف واقعيـة تســ هو نوع من الســ

 لإنجازها خلال فترة زمنية معينة.

 

 -العوامل المؤثاة في تخطيط الإنتاج:

 

 وتشمل:العوامل الداخلية:   -أولاً:

 لموجود في المنشأة.طبيعة الكادر ا -1

 الإمكانات المادية. -2

 مد. وفرة المواد الأولية وقيع الغيار. -3

 افاكة المكائن ونيام الاستغلال. -4

 ظروف العمل وطبيعته. -5

 

 وتشمل:العوامل الخارجية:   -ثانياً:

 خيط التنمية القومية. -1

 سياسة الدولة الاقتصادية والمالية. -2

 ماهرة،  ير ماهرة(.مد. وفرة اليد العاملة )ماهرة، نصف  -3

 مستو. الإنتاج أو الدخل القومي. -4

 معدل نمو السكاك وطبيعة توزيعه الجغرافي. -5

 القيم والتقاليد الاجتماعية والحضارية للمجتمع. -6

 

 ؟ العوامل المؤثاة في تخطيط الإنتاجما هي :  (1اختبار ذاتي  
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 -أهداف تخطيط ورقابة الإنتاج:

 والنوعيات الميلوبة.التأاد من إنتاج السلع بالكميات  .1

 تقليص الدزين من المواد المدتلفة إلى أدنى حد ممكن. .2

 الوفاك بمواعيد التسليم للسلع المتف  عليها. .3

 تقليل تكدس المواد بين العمليات الإنتاجية المدتلفة إلى أدنى حد ممكن. .4

 تحقي  افضل استعمال أو استغلال لمساحات المصنع. .5

 لشيد  العاملة والمكائن فنيا  واقتصاديا .تحقي  افضل استددام  .6

 

 -وظائف التخطيط والاقابة على الإنتاج:

ــبق: (1 ــم    -التخطيط المســ ــلعة معينة أو جزك منها لا بد إك يتعاوك قســ عندما تقرر الإدارة إنتاج ســ

التدييط والســييرة على الإنتاج مع قســم محاســبة التكاليف وقســم تدييط العمليات وبقية الأقســام  

. من اجل تدقي  ما متوفر من المستلزمات )المكائن، الأيد  العاملة، المواد الأولية( لغرح الأخر

 التصنيع.

ــم    -البامجة: (2 هو تنييم حراة المنتجات في مراحلها اافة وبغل النير عن نوع الصـــناعة وتقسـ

 إلى) البرناما العام، البرناما الثانو  أ  فنع الاجزاك، برناما عمل المكائن(.

ــة بتقدم   -ز:الإنجا (3 ــام للقيام بالعمل الموال إليهم وجمع المعلومات الدافـ هو تدويل مدتلف الأقسـ

 العمل )تقارير أوامر العمل وطلا المواد المدزنية والشراك(.

هو التأاد من إك الإنتاج يســـير حســـا البرناما والدية الموضـــوعة بشـــكل مســـتمر،  -الاقابة: (4

 لسييرة على خيوط الإنتاج.ومعالجة الانحرافات في الوقد المناسا ل

 

 -أنواع الإنتاج:

ــاوع خاص(: .1 ــتهلك، وه ا    -إنتاج واحد  مشـ ــا طلا المسـ ــلع حسـ وهو إنتاج نوع واحد من السـ

دات   ــفن واليـائرات والمولـ اك الســ ل بنـ ة مثـ ه عـاليـ اد مرة أخر. لاك الفتـ اج لا يتوقع إك يعـ الإنتـ

 سليم لتغيية العمليات الإنتاجية اافة.الكهربائية، ل لك يجا إك يكوك هناط عناية وتدييط 

ــتهلااية،  -الإنتاج المتناوب: .2 ــلع الاســ ــلع وبكميات محددة مثل الســ وهو إنتاج نوع معين من الســ

 ويدتلف عن النوع الأول في اوك الوحدات المنتجة ااثر من واحد.

إلى النهاية اما وهو عملية سـير المواد باسـتمرار وبمعدل واحد بعمليات متعاقبة    -الإنتاج المسـتما: .3

في فــناعة الســيارات ومصــانع الأســمدة الكيمياوية، والمنتجات البترولية، ويكوك تدييط الإنتاج  

 ومراقبته لمثل ه ا النوع بسييا  وسهلا .

 

 ؟ الانتاجورقابة تخطيط  أهدافما هي :  (2اختبار ذاتي  
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

هو إنتاج نوع واحد م  الســلع حســ  طل  المســتهلك، وهذا الإنتاج لا يتوقع إن يعاد ماة أخاى   -1

ــف  والطائاات والمولدات الكهابائية، لذلك يج  إن يكون هنا  عناية  لان كلفته عالية مثل بناء السـ

 يسمى: ليم لتغطية العمليات الإنتاجية كافةوتخطيط س

 .إنتاج واحد  مشاوع خاص( -أ 

 .الإنتاج المتناوب -ب

 .الإنتاج المستما -ج

 

هو تنظيم حاكة المنتجات في مااحلها كافة وبغض النظا ع  نوع الصناعة وتقسم إلى  البانامج  -2

 يسمى: المكائ (العام، البانامج الثانوي أي صنع الاجزاء، بانامج عمل 

 الإنجاز -أ 

 .البامجة -ب

 .الاقابة -ج

 

 هي: المؤثاة في تخطيط الإنتاج الداخلية العوامل م -3

 معدل نمو السكان وطبيعة توزيعه الجغاافي. -أ   

 القيم والتقاليد الاجتماعية والحوارية للمجتمع.-ب   

 طبيعة الكادر الموجود في المنشأة. -ج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 45 

 

 

 

 

 -استخدام البامجة الخطية في تخطيط الإنتاج:

المقصـود بالبرمجة الديية هي تيبي  اليرق العلمية والهندسـية لدراسـة العمليات والفعاليات    

 -لتيويرها واتداذ القرار الأمثل. ويتضمن أسلوب البرمجة الديية الديوات التالية:

 وفف هدف الدراسة) المستلزمات، القيود، الحدود(. -1

 النموذج)استددام النموذج الرياضي المناسا(. تحليل -2

 أيجاد حل النموذج. -3

 إيبات فحة النموذج. -4

 وضع النتائا النهائية موضع التنفي . -5

 

شـراة متدصـصـة لأنتاج نوعين من المقاييس الكهربائية، النوع الأول مقياس ذو يلاية أطوار  -مثال:

(3 phase( سعته )أمبير والنوع الثاني مقياس ذو طور15) ( أمبير، يمر الاهما بقسمين  5واحد سعته )

( 15000التصـنيع والتجميع، وتوضـح البيانات الدقيقة المتوفرة لد. الشـراة بأك طاقة قسـم التصـنيع )

( سـاعة عمل 2( سـاعة عمل والنوع الثاني إلى )3سـاعة عمل ويحتاج ال مقياس من النوع الأول إلى )

يحتاج ال مقياس من النوع الأول إلى ساعة عمل واحدة  ( ساعة عمل و10000، وطاقة قسم التجميع )

( ســاعة عمل، دراســات الســوق في الشــراة تفاد إك حجم اليلا الأقصــى للعام 2والنوع الثاني إلى )

( مقياس من النوع الثاني، علما  إك الشـراة تحق   4500( مقياس من النوع الأول و)4000المقبل هو )

( دينـار لكـل مقيـاس من النوع الثـاني، الميلوب 3من النوع الأول و)( دينـار لكـل مقيـاس  2ربحـا  قـدره )

 فيا ة المشكلة رياضيا  وإيجاد المزيا السلعي الأمثل ال   يحق  أعلى ربح ممكن؟ 

 

 -الحل:

القرارات المتغيرة هي العـدد الميلوب إنتـاجـه من النوع الأول والعـدد   -أولاً: تحـديـد القاارات المتغياة:

 (.X1,X2 الميلوب إنتاجه من النوع الثاني ونرمز لهم بالرمز 

 

إك هدف المنشـــأة هو تحقي  أعلى ربح ممكن ويمكن حســـابه من المعادلة  -ثانياً: تحديد دالة الهدف:

  Max Z=2X1+3X2التالية وتسمى بمعادلة دالة الهدف:                                                    

 

ــأة وه ه القيود تحدد هي  -ثالثاً: تحديد القيود الهيكلية: كل وهي القيود التي تحد من تحقي  هدف المنشــ

 المشكلة واما يلي:

 

( ســاعة عمل وتكوك  15000في ه ا القســم تكوك الســاعات الإجمالية للعمل هي )  -:أ( قســم التصــنيع

 ( ساعة عمل إلى النوع الثاني واما يلي: 2( ساعات عمل إلى النوع الأول و)3مقسمة على )
3X1+2X2<=15000 
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زمة لتجميع العدد المقرر إنتاجه من النوعين  يجا إك لا يزيد أجمالي السـاعات اللا -ب( قسـم التجميع:

(X1,X2( عن )ســاعة عمل وبمعلومية إك الســاعات اللازمة لتجميع الوحدة الواحدة من الا 10000 )

 ( ساعة عمل على التوالي ويمكن فيا تها:  2( ساعة عمل و)1النوعين تبلغ )
                                                                                               X1+2X2<=10000 

تفيد دراســــة الســــوق إك اليلا الأقصــــى للعام المقبل على الا النوعين يبلغ    -ج( الطل  ادقصــــى:

  X1<=4000, X2<=4500:  ( ويقاس على الترتيا بما يمكن فيا ته واما يلي4500(و)4000)

 

ــالبة: يكوك ناتا القرارات المتمثل بالعدد الواجا إنتاجه من الا يجا إك   -رابعاً: تحديد القيم الغيا سـ

اويا  للصـفر على أدنى تقدير لكي يكوك القرار منيقيا  وذا معنى إذ لا يمكن إنتاج   النوعين موجبا  أو مسـ

امية ســالبة بمعنى إننا إما إك ننتا امية موجبة أو لا ننتا )فــفر( ويمكن فــيا ة ذلك رياضــيا  واما  

  X1>=0, X2>=0                                                                  يلي:         

 

ويلاحإ إك اافة العلاقات السـابقة هي علاقات خيية. ويمكن حل المسـألة السـابقة رياضـيا  واما   

 -يلي:

 

 X1نفاض كمية الإنتاج م  النوع ادول =  (1

 X2نفاض كمية الإنتاج م  النوع الثاني =         

2                                  Max Z=2X1+3X2  

 3X1+2X2<=15000(     قسم التصنيع         3

 X1+2X2<=10000 قسم التجميع                  

 X1<=4000, X2<=4500الطل  ادقصى         

 X1>=0, X2>=0(    عدم السلبية               4

  

ــتددم    ــكلة نس ــتو. مكوك من محورين أحدهما  ولحل ه ه المش ــم مس اليريقة البيانية حيث نرس

ل المحور ) ل المحور )X1يمثـ اني يمثـ ة المنتا الأول والثـ د  X2( أ  اميـ اني، وقـ ة المنتا الثـ ( أ  اميـ

 -استددمنا اليريقة البيانية لأنها ابسط طرق البرمجة الديية وأسهلها:
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 نرسم معادلة قيد قسم التصنيع
X1+2X2<=10000 

X1=0          X2=5000 
X2=0          X1=10000 

 نرسم معادلة قيد قسم التجميعيم 
3X1+2X2<=15000 

X1=0          X2=7500 
X2=0          X1=5000 

1   2   3   4   5  6  7   8   9  10  11 
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X2 
X1<=4000 

X1>=0 

X2<=4500 

X2>=0 

B D 

C 

A 

X1+2X2<=1000 

3X1+2X2<=15000 
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لرسـم معادلة دالة الهدف نأخ  نقية لا على التعيين في منيقة الحلول المثلى ونسـقيها على المحورين  

 : Zونستدرج قيمة  Zيم نعوضها في معادلة  X1,X2ونستدرج قيمة 

 
Max Z=2X1+3X2 

Max Z=(2*2000)+(3*3000) 

Max Z=13000 

 X1,X2في نفس المعادلة)دالة الهدف( لاستدراج قيمة  Zقيمة  يم  نعوح
13000=2X1+3X2 

X1=0          X2=13000/3=4333 
X2=0          X1=13000/2=6500 

تقيم معادلة  X1,X2نحدد قيمة  م مسـ تقيم   Zعلى المحورين لرسـ تقيمات موازية له ا المسـ م مسـ ، يم نرسـ

إلى الأعلى إلى إك تمس منيقـة الحلول المثلى في ابعـد نقيـة هـ ه النقيـة هي النقيـة المثلى التي تحق   

يم نعوضها في معادلة دالة الهدف والناتا يمثل    X1,X2أعلى ربح يم نسقط ه ه النقية على المحورين  

 أعلى ربح

 
Max Z=2X1+3X2=2*2500+3*3800=5000+11400=16400 

 

  -استخدام ببكات ادعمال في تخطيط الإنتاج:

ــنـاعيـة وجـدولتهـا يفديـاك إلى ارتفـاع الكفـايـة الإنتـاجيـة حيث    ــاريع الصــ إك تدييط أعمـال المشــ

يوضــح التدييط ما يجا عمله ومتى يجا البدك فيه والانتهاك منه. ومن احدث الوســائل التي تســتددم  

 -ي التدييط والجدولة ومتابعة النشاطات المدتلفة هما:ف

 أسلوب المسار الحاج. -1

 أسلوب بيات  أسلوب تقييم الباامج ومااجعتها( -2

 

ــفولين على التدييط واتداذ القرار الأمثل  -( أســـلوب المســـار الحاج:1  ــاعد المسـ هو طريقة تسـ

اابر عائد. وهو المســـار أو   للمشـــروع مع الاهتمام بعنصـــر  الوقد والكلفة بحيث يعيي للمشـــروع

 المسارات التي  تستغرق أطول فترة زمنية.

 

ــكل نموذج يتكوك من عدة    -بــبكات ادعمال: ــروع المراد تديييه على ش ــبكة الأعمال للمش تمثل ش

 -اسهم ومجموعة دوائر فالسهم يمثل النشاط والدائرة تمثل الحدث:

 

 

وعند وضع الأسهم في تتابع منيقي منيم يتناسا مع تتابع أنشية المشروع فأننا نحصل على خريية 

ــبكة الأعمال التي تمثل الأعمال اللازمة   ــبكة ول ا ييل  عليها ش ــبه الش ــاط تش ــروع. لاك ال نش للمش

يســتغرق وقتا  معينا  لإنجازه يم إك لكل نشــاط حديا  ســابقا  عليه و خر لاحقا  له ويجوز إك يكوك للحدث  

 -ااثر من نشاط اما في الشكل الآتي:

بداية 

النم

نهاية 

النم

النم

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

بداية 

 المشاوع

نهاية 

 المشاوع

 أ

 ب
 ج

 د

ا

 ا
 و

 ي

 م
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 -حيث إك:

 1،2نشاط )أ( له الحدث 

 2،3نشاط )ب( له الحدث 

 ( له نشاط ج، د5الحدث )

وهمي ويمثل بسـهم متقيع حيث يسـتعمل ه ا النشـاط لإظهار تتابع الأنشـية  ( هو نشـاط 6-5النشـاط )

 المدتلفة ولا يستغرق وقتا  لإنجازه.

 

ــفول التدييط جـدولـة الإنتـاج لقيعـة من قيع الغيـار اللازمـة لأحـد المعـامـل    -(:1مثـال  طلـا من مســ

ــار الحرج، وقـد اـانـد المعلومـات المتوفرة في إدارة الإنتـاج امـا في الجـدول  ــتدـدام طريقـة المســ بـاســ

 -التالي:

 

 

 

 الوصف النشاط
ــاط   وقـ  النشـــ

  ايام(

1-2 

1-3 

2-4 

3-4 

4-5 

5-6 

 (1اللازمة للجزء  تحويا المواد  

 (2تحويا المواد اللازمة للجزء  

 (1تشغيل جزء رقم  

 (1تشغيل جزء رقم  

 (2(و 1تجميع جزء  

 اختيار المنتج النهائي

4 

3 

6 

5 

2 

1 

   

 ارسم شبكة الأعمال وحدد المسار الحرج والوقد المتوقع لإنهاك المشروع؟ المطلوب:

 -الحل:

 

 

 

 

 

 

       1-2-4-5-6=13 Days                            )أطول مدة زمنية لإنجاز المشروع )المسار الحرج      
         1-3-4-5-6=11 Days 

 

1 

2 

3 

4 5 6 

بداية 

 المشاوع

نهاية 

 المشاوع
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6 
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 ا
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 (يوم.13المدة الزمنية لإنجاز المشروع هو ) 

 

 

 

 -الوق  المبكا والوق  المتأخا والوق  الفائض الااكد( للحدث:

ــاط )  -(:Es( الوق  المبكا لبدء الحدث  1 ( مبكرا  ijهو الوقد ال   يمكن إك يبدأ به حدث بداية النشــ

ــلين مع الأحداث في   ــلسـ ــبكي نبدأ من أول حدث به متسـ ولإيجاد قيمة ه ا الوقد لأحداث المديط الشـ

ــبكي وذلك  ــفر نيرا  لعدم  اتجاه نهاية المديط الش ــاويا  للص بجعل الوقد المبكر لبدك الحدث الأول مس

 وجود أحداث أو أنشية تسبقه:

 

 

 

 

 

 (Es) i=0                   نيرا  لعدم وجود أنشية تسب 

ــبة للحدث   ــاب  له ) jأما بالنسـ ــاو  الوقد المبكر لبدك الحدث السـ ( iفأك وقد بدئه المبكر يسـ

 -(:ij( لأداك النشاط )ETمضافا  إليه الوقد المتوقع )
(Es) j=(Es) i+(ET) ij 

ــابقة له ففي ه ه الحالة  ــية سـ ــية هو حدث نهاية مجموعة أنشـ فإذا ااك حدث بداية أحد الأنشـ

 -بكرة لبدئه المحسوبة من خلال الأنشية السابقة له واالآتي:ندتار الوقد الأابر من بين الأوقات الم
(Es) j= Max [(Es) i+(ET) ij] 

 ويوضع الوقد المبكر لبدك الحدث عادة في مربع على يسار الحدث.

 

( إك يتـأخره قبـل البـدك بتنفيـ ه  iهو الوقـد الـ   يمكن للحـدث )  -(:Ls( الوقـ  المتـأخا لبـدء الحـدث  2

في وقد إنهاك المشروع مبكرا . ولإيجاد قيم ه ا الوقد لأحداث المديط الشبكي  من دوك إك يفير ذلك 

نبدأ من  خر أحدايه متسـلسـلين مع الأحداث في اتجاه بداية المديط الشـبكي وذلك بجعل الوقد المتأخر 

بة للحدث ) اويا  للوقد المبكر لبدك ه ا الحدث. أما بالنسـ بكي مسـ فاك  ( iلبدك الحدث الأخير للمديط الشـ

دك الحـدث) أخر لبـ د المتـ ه يســـــاو  الوقـ دئـ أخر لبـ د المتـ د المتوقع لأداك jالوقـ ه الوقـ ( ميروحـا  منـ

دئـه إذا اـاك الحـدث  ijالنشــــاط) ــغر للوقـد من بين الأوقـات المتـأخرة لبـ ار القيمـة الأفــ ( على إك ندتـ

 -المحسوب له الوقد المتأخر هو حدث بداية مجموعة من الأنشية واما يأتي:
(Ls) i= Min [(Ls) j- (ET) ij] 

 ويوضع الوقد المتأخر لبدك الحدث داخل دائرة على يمين الحدث.

 

اح  3 ــمـ ائض أو زم  الســ دك الحـدث )  -(:S( الوقـ  الفـ أخر لبـ د المتـ ( والوقـد  iهو الفرق بين الوقـ

 -المبكر لبدئه أ  إك:
(S) i= (Ls) i+(Es) i 
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ويوضـع زمن السـماح داخل مثلث فوق قيمتي الوقد المبكر والوقد المتأخر لبدك الحدث اما هو مبين  

 -في المديط التالي:

  

 
مشـروع  للصـيانة يحتو  على سـد فعاليات وال فعالية تسـتغرق وقتا  معينا  اما في الجدول   -(:2مثال 

 -الآتي:

 النشاط
ــاط   وقـ  النشـــ

  أيام(

1-2 

2-3 

2-4 

3-5 

4-5 

5-6 

2 

4 

2 

1 

2 

3 

 

 

 ارسم شبكة الأعمال لشنشية. -1 -المطلوب:

 أوجد الفعاليات الحرجة.  -2              

 احسا الزمن المبكر والمتأخر وزمن السماح لكل حدث. -3              

  -الحل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-2-3-5-6=10 Weeks               المسار الحرج 
1-2-4-5-6=9 Weeks 
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ــار الحرج في تدييط ومراقبة   -(:3مثال  ــلوب المس ــتددام أس ــآت الصــناعية باس تر ا إحد. المنش

عمليات إنتاجية لمصــنع جديد متدصــص وفد تحددت بصــيغة مبدئية الأنشــية والأزمنة المقررة لكل 

 -نشاط اما مبين في الجدول أدناه:

 

 النشاط 
1-2  1-3  2-4  3-4  4-6  3-5  5-6  5-7  6-7  

 وق  النشاط 

  أيام(
6 8 7 12 3 7 0 11 10 

 

 . ارسم شبكة الأعمال لشنشية1 -المطلوب :

. أوجد الفعاليات الحرجة2                 

. احسا الزمن المبكر والمتأخر وزمن السماح لكل حدث3                 

 

 -الحل:

 

 

 

 

 

 
1-2-4-6-7=26 Days 

1-3-4-6-7=33 Days        المسار الحرج 
1-3-5-6-7=25 Days 

1-3-5-7=26 Days 
 

يعتمد أســلوب بيرت اما في طريقة المســار  -( أســلوب بيات  أســلوب تقييم الباامج ومااجعتها(:2 

الحرج على رســم شــبكة الأعمال لكنه يراز بصــورة أســاســية على عنصــر الوقد وما قد تتعرح له 

المشــاريع عند التدييط والجدولة من أســباب التغير وعدم التأاد. وأســلوب بيرت يعالا مشــكلة عدم  

اد من خلال التقديرات الزمنية الثلاية لكل نشـاط في شـبكة الأنشـية، حيث سـنحصـل هنا على يلاث  التأ
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أنواع من الأزمنة هي )الزمن المتفائل، الزمن المتشــائم، الزمن المعتدل(، فأســلوب بيرت هو أســلوب  

 احتمالي بعكس طريقة المسار الحرج ال   ييل  عليه نموذج تحديد .

 

 

 

 

 

الكيمياوية تنتج منتجي  م  محلول طبع الصورة. فإذا كان المنتج ادول   باكة لصناعة المواد /1ا

القسم الإنتاجي الثاني،  يحتاج إلى ساعتي  في القسم الإنتاجي ادول في الشاكة وساعة واحدة في 

والمنتج الثاني يحتاج إلى ساعة واحدة في القسم الإنتاجي ادول وثلاث ساعات في القسم الإنتاجي  

( ساعة في القسم ادول  40ماً بان الطاقة اليومية المتاحة في القسمي  المذكوري  هي  الثاني. عل

( دنانيا م  السلعة ادولى، 9ساعة في القسم الثاني.وان الابح الذي يمك  تحقيقه هو   (30و 

( دنانيا م  السلعة الثانية. المطلوب صياغة المشكلة رياضيا؟7ًو   

 

ــاوع إنتاج أجهزة توقي . المطلوب:  الجدول التالي يمثل   /2ا  ــية لمش ــطة الائيس ــم  1ادنش ( ارس

ــبكة ادعمال.    ــار الحاج.   2بــ ــاب الزم  المبكا  3( اوجد عدد الفعاليات مع تحديد المســ ( احتســ

 والمتأخا وزم  السماح لكل حدث.

 الفعالية 
1-2  2-3  2-4  3-4  4-5  5-6  6-7  4-7  7-8  

الوق  اللازم  

 بادسابيع 
3 2 5 0 2 4 3 3 2 
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

الصحيح 

 ة

 ( : 1اختبار ذاتي )

 العوامل الداخلية: وتشمل:  -أولاً:

 طبيعة الكادر الموجود في المنشأة.-1

 الإمكانات المادية.-2

 مدى وفاة المواد ادولية وقطع الغيار.-3

 كفاءة المكائ  ونظام الاستغلال.-4

 ظاوف العمل وطبيعته.-5

 العوامل الخارجية: وتشمل:  -ثانياً:

 التنمية القومية.خطط -1

 سياسة الدولة الاقتصادية والمالية.-2

مدى وفاة اليد العاملة  ماهاة، نصف ماهاة،  -3

 غيا ماهاة(.

 مستوى الإنتاج أو الدخل القومي.-4

 معدل نمو السكان وطبيعة توزيعه الجغاافي.-5

القيم والتقــاليــد الاجتمــاعيــة والحوـــــاريــة  -6

 للمجتمع.
 

رقم 

السؤا 

 ل

 حة الإجابة الصحي

 1 أ 1

X1   , X22 

 Max Z=9X1+7X2  

2X1+1X2<=40 

1X1+3X2<=30 

X1>=0, X2>=0 

 2 ب 2

1-2-3-4-5-6-7-8=16 

Days 

1-2-4-7-8=13 Days 

1-2-4-5-6-7-8=19 Days       

 المسار الحاج 

1-2-3-4-7-8=10 Days 

 

 ج 3

 (:2اختبار ذاتي ) 

ــلع بـالكميـات -1 والنوعيـات  التـأكـد م  إنتـاج الســ

 المطلوبة.

ة إلى أدنى -2 تقليص الخزي  م  المواد المختلفـ

 حد ممك .

 الوفاء بمواعيد التسليم للسلع المتفق عليها.-3

تقليـل تكـدا المواد بي  العمليـات الإنتـاجيـة  -4

 المختلفة إلى أدنى حد ممك .

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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تحقيق افوـل اسـتعمال أو اسـتغلال لمسـاحات  -5

 المصنع.

ــل  -6 العـاملـة  تحقيق افوـــ ــتخـدام لايـدي  اســ

 والمكائ  فنياً واقتصادياً.

 

 

 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1

 . 1988العمليات للإدارة الهندسية، . د.مازن بكر عادل، بحوث 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

  الديوانية –المعهد التقني 

   

 السادسة  حقيبـةال

 

   (الأمان الصناعي                      

 

 الصيانة  الميكانيك فاعطلبة الماحلة الثانية في قسم الفئة المستهدفة : 

 

   قواعد ونظم ، اثا ادمان الصناعي على الكفاءة الإنتاجيةدراسة  -:الهدف م  الوحدة 

 الحاائق وطاق  ، معدات الوقاية الشخصية   ،عامة للوقاية م  الحوادث  

 التوعية بأهمية ادمان الصنا ها،مكافحت
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 ادم  الصناعي  سادساً((                         

 
لشماك الصــــناعي أهمية ابيرة في المنشــــآت المدتلفة نيرا  لتيور المعدات المدتلفة وتعقدها   

بالإضـــافة إلى زيادة اســـتددام المكننة في العمليات الصـــناعية وزيادة الآيار الســـلبية المترتبة على  

 الحوادث الصناعية.

 -لصناعي على الكفاءة الإنتاجية:اثا ادمان ا

 يفير الأماك الصناعي على الكفاكة الإنتاجية وذلك من خلال الآتي: 

إك توفر أماان العمل الآمنة يمكن إك يســاهم في تقليل مداوف العاملين من المداطر، وه ا يســاهم   (1

 في رفع الروح المعنوية للعاملين وزيادة إنتاجيتهم.

عية بســــبا اهتمام المنشــــأة بتوفير ضــــروف العمل الدالية من  اندفاح معدل الحوادث الصــــنا (2

 المداطر يعد عاملا  مهما  في ج ب الأفراد ذو  الدبرة للعمل والاستقرار فيها.

ــأة  (3 ــابات يمكن إك يفد  إلى زيادة التكـاليف التي تتحملهـا المنشــ إك زيادة معـدل الحوادث أو الإفــ

ــات الواجا دفعها لشفراد ــافا  إليها   المتمثلة في التعويض ــابة أو الوفاة مض ــوك لمف ال ين يتعرض

 تكاليف العلاج.

أة في التعرف على   (4 إك تعرح أحد العاملين لمفـابة قد يفد  إلى زيادة الوقد ال   تصـرفه المنشـ

أســبابها وأعداد التقارير عنها بالإضــافة إلى الوقد ال   تدســره المنشــأة نتيجة تجمع الأفراد حول 

تنفيـ  البراما زميلهم الـ   تعرح لم ة  الـ   يفد  إلى عرقلـ ــابـة وتراهم لأعمـالهم الأمر  فـــ

 الإنتاجية.

اب  من الكفاكة بالر م من انه   (5 تو. السـ إك العامل ال   يعود للعمل بعد إفـابته لن يكوك بنفس المسـ

 يتقاضى نفس الأجر أو الراتا الساب .

لمعدات وبالضــرورة لا بد من  إك وقوع الحوادث قد يفد  إلى زيادة الأضــرار التي تتعرح لها ا (6

ينعكس على معدل الوقد المتاح  تحمل نفقات فـيانتها من اجل أعادتها إلى حالتها اليبيعية وه ا سـ

 لاشتغال المعدات.

إك زيادة معدل الحوادث الصــناعية قد يتيلا تعيين أفراد جدد بلا  من ال ين أقعدتهم الإفــابة بصــورة  

 راما تدريبيةدائمية أو مفقتة وه ا يستوجا وضع ب

 لهم من اجل رفع افاكتهم أ  تحمل المنشأة لتكاليف إضافية بسبا التدريا.  (7

 

 

 -قواعد ونظم عامة للوقاية م  الحوادث:

ضــرورة الأشــراف على العمليات الديرة مثل الحفر أو الصــا أو التصــنيع من قبل الإدارة العليا  -1

ــدار التعليمات والتوجيهات   ــا يمنع  وإف ــياج مناس للعاملين،والعمل على إحاطة ه ه العمليات  بس

 وقوع الحوادث المدتلفة مثل أماان عمل الرافعات والكرينات.
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تصــميم أماان العمل بيريقة جيدة تجعل منها اافية ومناســبة لحراة العامل والآلة، بالإضــافة إلى  -2

 لمكائن المستددمة.تحديد ارتفاع أماان العمل بشكل يتناسا مع طبيعة وارتفاع ا

د تعي    -3 ــيـات جـافـة قـدر الإمكـاك وأخلاك اليرق أو الممرات من المواد التي قـ الحفـاظ على الأرضــ

 حراة العامل أو معدات المناولة.

تفادة من الإضـاكة الافـيناعية بما يتناسـا   -4 في حالة اوك الإضـاكة اليبيعية  ير اافية يفضـل الاسـ

 مع دقة العمل المراد إنجازه.

 هتمام بتحقي  المناخ المناسا للعامل وتقليل الضوضاك التي يتعرح لها العامل.ضرورة الا -5

كل الصـحيح  -6 تددامها بالشـ تددام والتأايد على اسـ لالم المدتلفة للتأاد من فـلاحيتها للاسـ فحص السـ

 ال   يقلل من وقوع الحوادث. 

وشـكل ال مادة   اسـتددام افضـل اليرق في تدزين المواد المدتلفة وتنضـيدها حسـا حجم وطبيعة -7

 وبالشكل ال   يمنع تفاعلها مع المواد الأخر..

ــة عنهـا بـالأجهزة المتيورة قـدر   -8 ــتعـاضــ العمـل على منع أو تقليـل عمليـات المنـاولـة اليـدويـة والاســ

 الإمكاك.

ــات   -9 ــيســ ــتدـدام العـدد أو الأدوات الغير معزولـة جيـدا  بـالقرب من التـأســ تنبيـه ومنع الأفراد من اســ

 الكهربائية.

تنبيه العمال لمداطر اســتددام التيار الكهربائي وتوضــيح الإجراكات اللازمة للوقاية  ضــرورة  -10

 منها.

ــورة   -11 ــيانة المبرمجة للمعدات والأجهزة الكهربائية على نحو تجعلها تعمل بصـ تأايد أهمية الصـ

 جيدة.

ــكل محكم واك -12   يفضــل إك تنجز العمليات التي تتولد عنها الأبدرة والغازات في أماان مقفلة بش

يتم ســحا ه ه الغازات بشــكل مســتمر لمنع انتشــارها إلى الأماان الأخر. لأنها تفد  إلى حدوث  

 شرارة اهربائية تولد انفجار.  

 يجا عدم تعرح الأسلاط الكهربائية المعزولة بالمياط أو البلاستيك للشمس أو الحرارة. -13

 ماتيكيا.ضرورة تجنا منيقة الدير في الأجزاك المتحراة ميكانيكيا  أو أوتو -14

 ضرورة استعمال المفك باليريقة الصحيحة لتجنا الأخيار الناجمة عن سوك الاستعمال.     -15

 

 -معدات الوقاية الشخصية:

إك تحديد نوع معدات الوقاية الشـدصـية يعتمد بصـورة رئيسـية على نوع العمليات التي ينجزها   

 ي تستددم فيها. وتوجد على أنواع:العامل وا لك نوع الديورة الصادرة عنها والفترة الزمنية الت

 واقيات الرأس. -1

 واقيات الأذك. -2

 واقيات الوجه والعينين. -3

 واقيات التنفس. -4

 حبل الأماك. -5

 واقيات القدم والساق. -6

 واقيات لمكافحة الحرائ . -7
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 ؟ معدات الوقاية الشخصيةعدد :  (2اختبار ذاتي  

 

 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةالـذي يسبـق  ضـع دائـاة حـول الـحـاف  

 :يج  للوقاية م  الحوادث -1

 .تعاض ادسلا  الكهابائية المعزولة بالمطاط أو البلاستيك للشم  أو الحاارة -أ 

 .تعاض ادسلا  الكهابائية المعزولة بالمطاط أو البلاستيك للشم  أو الحاارةعدم  -ب 

 

 :إن زيادة معدل الحوادث أو الإصابات يمك  إن يؤدي إلى  -2

 زيادة التكاليف التي تتحملها المنشأة. -أ

 .التكاليف التي تتحملها المنشأة قلة -ب   

 

 تستخدم واقيات النف  في: -3

 .ادماك  ذات التهوية الجيدة–أ 

 الماتفعة. ادماك  -ب

 مناجم الفحم. -ج    
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 -الحاائق وطاق مكافحتها:

تحدث الحرائ  عند توفر يلاية عوامل أسـاسـية هي الحرارة والأواسـجين والمادة وبشـكل عام   

 تصنف الحرائ  إلى يلاية أفناف رئيسية هي:

هي الحرائ  الناجمة عن احتراق بعل المواد مثل الأخشــاب أو الورق حاائق المواد الصــلبة:    (1

ســــوجات و يرها ويتم إطفاك مثل ه ه الحرائ  بواســــية المياه، أما إذا أو المواد الزراعية أو المن

ــفات   ــمية فيتم إطفاأها بواســـية فوسـ ــكوط والأوراق الرسـ ااند المواد المحروقة يمينة مثل الصـ

 الأمونيوم.

تقاته للحري  مثل البنزين والزيوت  حاائق السـوائل:  (2 وهي الحرائ  الناجمة عن تعرح النفط ومشـ

ــيد الكربوك ال   يتصــف بكونه لا   ــتددام ياني أواس والأفــبا. و يرها, وتدمد ه ه الحرائ  باس

يشـتعل ولا يسـاعد على الاشـتعال بالإضـافة إلى اونه  ير موفـل للكهرباك. وقد تسـتددم المسـاحي   

لإطفاك ه ه الحرائ  مثل مســحوق بيكاربونات الصــوديوم وبيكاربونات البوتاســيوم أو فوســفات  

 نيوم.الأمو

اء:   (3 ازات والكهابـ دروجين  حاائق الغـ ل الهيـ ازات مثـ ة عن احتراق بعل الغـ اجمـ وهي الحرائ  النـ

والاســتلين والميثاك أو المتســببة عن الحرائ  الكهربائية، وتدمد ه ه الحرائ  باســتددام  از ياني  

 اسيوم.اواسيد الكربوك أو مسحوق فوسفات الأمونيوم أو مسحوق بيكاربونات الصوديوم أو البوت

 

 -التوعية بأهمية ادمان الصناعي:

إك الحوادث الصـــناعية تكلف المنشـــآت الصـــناعية مبالغ ابيرة بالإضـــافة إلى إنها تفد  إلى  

خسـارة أهم عنصـر في العملية الإنتاجية وهو الإنسـاك. ل لك يجا اتداذ التدابير والاحتياجات التي تقلل 

ســتددام الوســائل الآتية للتعريف بأهمية الأماك الصــناعي  من الحوادث إلى أدنى حد ممكن ويتم ذلك با

 وهي:

لا بد من عقد اللقاكات المباشـرة مع العاملين بصـورة دورية  عقد اللقاءات المبابـاة مع العاملي :  -1

ــلامـة المهنيـة وأهميـة الالتزام بـالتعليمـات   ــح فيـه أبعـاد الســ ــا جـدول معـد لهـ ا الغرح توضــ حســ

ــد ــتددام معدات الوقاية الشـ ــح فيه الأخياك الناجمة عن العمليات المدتلفة واسـ ــية، اما توضـ صـ

 الميكانيكية والكهربائية والكيماوية.

ــلامـة المهنيـة على العـاملين بين فترة وأخر.   عاض ادفلام: -2 لا بـد من عرح الأفلام عن الســ

وتوضــح فيها اليريقة الداطئة لأداك العامل واليريقة الصــحيحة وا لك توضــح المداطر الناجمة 

ة   ايـ دات الوقـ دامهم معـ ــتدـ دم اســ ة أو عـ ة المهنيـ ــلامـ ات الســ ال بتعليمـ دم التزام بعل العمـ عن عـ

 الشدصية، ويفضل إك تكوك الأفلام حديثة وملونة وناطقة باللغة العربية اي يسهل فهمها.

إك الهدف من وضع الملصقات أو الصور هو توضيح اليرق    وضع الملصقات الجدارية والصور: -3

أو اللحـام أو  يرهـا،  المدتلفـة لأداك   الأعمـال المدتلفـة مثـل أعمـال النقـل أو التدزين أو اليلاك 

 ويشترط إك توضع في أماان بارزة في الورش والمدتبرات بحيث يسهل رأيتها من قبل الجميع.
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ــائية:   -4 ــبابها  اللوحات الإحصــ ــائية عن الحوادث وأســ وتحتو  ه ه اللوحات على معلومات إحصــ

رية الناجمة عنها وتاريخ حدويها ودرجة تكرار ال نوع منها و يرها من  والدســائر المادية والبشــ

 المعلومات الأساسية، وقد يعبر عن ه ه المعلومات بأشكال ورسوم بيانية توضع في أماان بارزة.

 

 

 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

ــتلي  والميثــان أو  الحاائق النــاجمــة ع  احتااق بعض الغــازات مثــل    -1 الهيــدروجي  والاســ

المتسـببة ع  الحاائق الكهابائية، وتخمد هذا الحاائق باسـتخدام غاز ثاني اوكسـيد الكابون  

 هي: أو مسحوق فوسفات ادمونيوم أو مسحوق بيكاربونات الصوديوم أو البوتاسيوم

 .حاائق المواد الصلبة -أ

 حاائق السوائل -ب   

 كهاباءحاائق الغازات وال -ج   

 

ــافة إلى إنها تؤدي إلى  -2 ــآت الصــناعية مبالة كبياة بالإض إن الحوادث الصــناعية تكلف المنش

 :خسارة أهم عنصا في العملية الإنتاجية وهو

 .الإنسان  -أ

 .ةالماكين  -ب

 المنتج. -ج

 

 :إن تعاض أحد العاملي  للإصابة قد يؤدي إلى  -4

 .الوق  الذي تصافه المنشأة قلة -أ

 .تصافه المنشأةزيادة الوق  الذي  -ب
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

 ( : 1اختبار ذاتي )

ــاهم في  -1 إن توفا أماك  العمل الآمنة يمك  إن يسـ

ــاهم  تقليل مخاوف العاملي  م  المخاطا، وهذا يســ

 في رفع الاوح المعنوية للعاملي  وزيادة إنتاجيتهم.

انخفاض معدل الحوادث الصـناعية بسـب  اهتمام  -2

المنشــأة بتوفيا ضــاوف العمل الخالية م  المخاطا  

عـاملاً مهمـاً في جـذب ادفااد ذوي الخباة للعمـل    يعـد

 والاستقاار فيها.

إن زيـادة معـدل الحوادث أو الإصــــابـات يمك  إن  -3

ــأة   ادة التكـاليف التي تتحملهـا المنشـــ يؤدي إلى زيـ

المتمثلة في التعويوـات الواج  دفعها لافااد الذي   

ــافاً إليها تكاليف  ــابة أو الوفاة مو يتعاضــون للإص

 العلاج.

إن تعاض أحـد العـاملي  للإصـــــابـة قـد يؤدي إلى -4

زيادة الوق  الذي تصـافه المنشـأة في التعاف على 

ــبابها وأعداد التقاريا عنها بالإضــافة إلى الوق    أس

ــاا المنشـــــأة نتيجـة تجمع ادفااد حول   الـذي تخســ

ة وتاكهم دعمـالهم   ــابـ ذي تعاض للإصـــ زميلهم الـ

 ج الإنتاجية.ادما الذي يؤدي إلى عاقلة تنفيذ الباام

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

 ج 1   ب 1

 أ 2 أ 2

 ب 3 ج 3

 

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 (:2اختبار ذاتي )

 واقيات الاأا. .1

 واقيات ادذن. .2

 واقيات الوجه والعيني . .3

 واقيات التنف . .4

 حبل ادمان. .5

 واقيات القدم والساق. .6

 واقيات لمكافحة الحاائق. .7

 
 

 

 

 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1

 2002إدارة الإنتاج والعمليات،مدخل كمي، ، يمحمد العل  رد.عبد الستا. 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

 الديوانية –المعهد التقني 

 الحقيبة السابعة                         

  

   (تكاليف الإنتاج الصناعي                

 

 الصيانة  طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 أهداف التكاليف  ،  مفهوم التكاليفمعافة  -:الهدف م  الوحدة 

وسائل ،الاندثارات أسباب أهم،  الاندثارات،  المعادلات الرياضية في حساب التكاليف 

 لتقليل الاندثارات، طاق قياا الاندثارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكاليف الإنتاج الصناعي  سابعاً((                         
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ــلعة. وهي على    -مفهوم التكاليف: ــرة في إنتاج الســ هي نقية المواد والعمل والددمات الداخلة مباشــ

 نوعين:

ــتقل عن   -(:Fixed Costsالتكاليف الثابتة   (1 ــكل مســ ــروع بشــ وهي التكاليف التي يتحملها المشــ

ــتو. الإنتـاج، أ  إنهـ ا الكلف التي لا تتغير مع تغيرات حجم الإنتـاج أو المبيعـات مثـل الإيجـار  مســ

 وانديارات المنشأة وفوائد القروح ورواتا الإدارة.

وهي التكاليف التي تتغير بتغير مســتو. الإنتاج وتشــمل    -: (Variable Costs)المتغياةالتكاليف  (2

  تكاليف المواد الأولية وا لك معيم تكاليف العمل.

 مكاك عكس ه ين النوعين من التكاليف بالرسم البياني التالي:وبالإ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -أهداف التكاليف:

 الأرباح والدسائر(.إعداد القوائم المالية) الميزانية وحساب  .1

 الحصول على البيانات الضرورية للرقابة على التكاليف. .2

 الحصول على بيانات التكاليف الضرورية لأعداد القرارات واتداذها. .3

 

 -المعادلات الاياضية في حساب التكاليف:

 

ــتييع    -نقطة التعادل: (1) ــيتها نس هي العلاقة بين التكاليف المتغيرة والثابتة وحجم الانتفاخ وبواس

 تحديد الربح والدسارة. ويمكن توضيح ذلك بالمديط التالي:

 

 

 

Total 

Costs 

التكاليف 

 الكلية

Variable Costs 

Fixed Costs 

Quantity of Production 

 كمية الإنتاج

Costs 

 التكاليف

 منطقة الابح

 خط التكاليف

 خط المبيعات  الإياادات(

طة التعادلنق  
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اح   دهـا تكوك الأربـ اطع خط المبيعـات مع خط التكـاليف والتي عنـ نقيـة التعـادل تتكوك من تقـ

ــفلها منيقة   والدســــائر متســــاوية، فالمنيقة التي تقع فوق نقية التعادل تســــمى منيقة الأرباح واســ

 الدسائر.

 ويمكن حساب نقية التعادل من المعادلة التالية:

 

 نقطة التعادل = 

 

 

 -مزايا نقطة التعادل:

 التنبف بالأرباح عند أ  حجم من أحجام المبيعات. .1

العلاقة  بين التكاليف والإيرادات ومعدلات الإنتاج التي هي  إعياك فــــورة واضــــحة عن طبيعة  .2

 الأساس في تدييط الأرباح.

ــوير التغيرات التي تيرأ على حجم الربح نتيجة لقرارات الإدارة المتعلقة بالتكاليف والمبيعات   .3 تص

 والإنتاج.

 مساعدة الإدارة على اتداذ القرارات بشأك المشاال المالية قصيرة الأجل. .4

 

 مزايا نقطة التعادل ؟: ما هي (1ر ذاتي  اختبا

 -قيمة المبيعات: (2 

1- 
 

 التكاليف المتغياة للوحدة  م(

 التكاليف الثابتة  ث(

 سعا البيع للوحدة  ا(
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ــتدـدم   اح المدييـة نســ ة لتحقي  الأربـ ة المبيعـات )دوراك المبيعـات( اللازمـ اد قيمـ لغرح إيجـ

 المعادلة التالية:

 المبيعات = قيمة 

 

 

 

 

 -عدد الوحدات الواج  بيعها  و(: (3 

 نستعمل المعادلة التالية في إيجاد عدد الوحدات الواجا بيعها:

 

 عدد الوحدات  و(= 

 

 

 

 2دينـار( والتكـاليف المتغيرة للوحدة الواحدة   )  40000بلغـد التكـاليف الثـابتـة لأحد المنتجـات ) -مثـال:

 دينار(، أوجد ما يأتي: 10دينار(، علما  إك سعر البيع للوحدة الواحدة )

 نقية التعادل .1

 دينار( 30000المبيعات اللازمة لتحقي  ربح مقداره ) .2

 دلعدد الوحدات الواجا بيعها لغرح التعا .3

 دينار 10000عدد الوحدات الواجا بيعها للحصول على ربح قدره  .4

 وحدة 20000قيمة المتحق  من إنتاج وبيع  .5

  -الحل:

 التعادل =(  نقية 1)      

 

 

 

 

    

 ( قيمة المبيعات = 2)  

 

 

 

  

 ( عدد الوحدات =3)

     

 عند نقية التعادل )ر( = ففر

1- 
 

 التكاليف المتغياة للوحدة  م(

 التكاليف الثابتة  ث(+ الابح  ر(

 سعا البيع للوحدة  ا(

 التكاليف الثابتة  ث(+ الابح  ر(

التكاليف المتغياة للوحدة  م( -سعا البيع للوحدة  ا(  

1- 
 

 التكاليف المتغيرة للوحدة )م(

 التكاليف الثابتة )ث(

 سعر البيع للوحدة )س(
1- 
 

2 

40000 

10 

 = 

دينار 50000=  

1- 
 

 التكاليف المتغيرة للوحدة )م(

 التكاليف الثابتة )ث(+ الربح )ر(

 سعر البيع للوحدة )س(
1- 
 

2 

  40000+30000  

10 

 = 

دينار 87500=  

 التكاليف الثابتة )ث(+ الربح )ر(

التكاليف المتغيرة للوحدة )م( -سعر البيع للوحدة )س(  

+ ففر40000    

10- 2  
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 عدد الوحدات )و( =    

 

 عدد الوحدات )و(  =  (4)

  

 

 (    و =5)

 

 

 -( نسبة الابح إلى الحجم :4 

 

 نسبة الابح إلى الحجم = 

 

 

 بالمساهمة:حيث إك الفرق بين سعر بيع الوحدة الواحدة والكلفة المتغيرة تسمى  

 

 إذك نسبة الربح إلى الحجم = 

 

ــبـة الربح إلى الحجم  إذا اـانـد قيمـة المبيعـات الكليـة )   -:1مثـال  دينـار( والتكـاليف    100000أوجـد نســ

ة ) ابتـ ة )  60000الثـ ة المتغيرة الكليـ ار( والكلفـ ار( إذا علمـد إك عـدد الوحـدات المنتجـة    40000دينـ دينـ

 يم اوجد نقية التعادل.وحدة(؟ 10000)

 -الحل:

 

 نسبة الربح إلى الحجم =

 

 

 

                              = 

 

 

 نقية التعادل =             

 

 

 

 

وحدة 5000=  

  40000 +10000  

10- 2  

وحدة 3750=  

ث+ ر    

م  -س  

+ ر40000    

10- 2  
20000 = دينار 120000ر=   

التكاليف المتغياة الكلية  م( -قيمة المبيعات  ا(  

 قيمة المبيعات  ا(

 ×100%  

 المساهمة  هـ(

 قيمة المبيعات  ا(
 ×100%  

الكلية )م( التكاليف المتغيرة -قيمة المبيعات )س(  

 قيمة المبيعات )س(

 ×100%  

100000- 40000  
100000 

 ×100%  =60 %  

1- 
 

 التكاليف المتغيرة الكلية )م(

 التكاليف الثابتة )ث(

الكلي )س(سعر البيع   
1- 
 

40000 

60000 

100000 

= 

دينار 100000=  
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ــبـة الربح إلى  -:2مثـال  ــاهمـة )  أوجـد نســ دينـار( وقيمـة المبيعـات الكليـة   80000الحجم علمـا  إك المســ

 دينار(؟ 100000)

 -الحل:

 نسبة الابح إلى الحجم = 

 

 

 
 

مثال 3:- إذا ااند التكاليف السنوية الثابتة في مصنع نسيا فغير هي )46000( دينارا والكلفة 

 المتغيرة قدرت على أك تكوك )50%( من سعر البيع للوحدة الواحدة والبالغ )40( دينار. 

.احسا نقية التعادل  1 -الميلوب :        

( وحدة4000. ما هو مقدار الربح والدسارة الناتا من حجم الإنتاج )2                       

.احسا مقدار المساهمة 3                       

- الحل:  

دينار 20= 40×  100\50% من سعر بيع الوحدة   = 50الكلفة المتغيرة )م( =  

 

. نقية التعادل = 1  

 

 

 

 . عدد الوحدات )و( =2

 

 

4000  = 
 

دينار 20=  20- 40التكاليف المتغيرة الكلية )م( =  -. المساهمة = قيمة المبيعات )س(3  

 المساهمة )هـ( 

)س( قيمة المبيعات  
 ×100 %  

=80 %  

80000 

100000   

 ×100 %  = 

1- 
 

 التكاليف المتغيرة الكلية )م(

 التكاليف الثابتة )ث(

 سعر البيع الكلي )س(
1- 
 

20 

46000 

40 

وحدة  92000=  = 

 التكاليف الثابتة )ث(+ الربح )ر(

التكاليف المتغيرة للوحدة )م( -سعر البيع للوحدة )س(  

+ ر46000    

40- 20  
دينار  34000ر=  
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

شــكل مســتقل ع  مســتوى الإنتاج، أي إنها الكلف التي لا هي التكاليف التي يتحملها المشــاوع ب -1

تتغيا مع تغياات حجم الإنتاج أو المبيعات مثل الإيجار واندثارات المنشــأة وفوائد القاوض وروات   

 :الإدارة

 .التكاليف الثابتة -أ 

 .التكاليف المتغياة -ب 

 

تتكون م  تقاطع خط المبيعات مع خط التكاليف والتي عندها تكون ادرباح والخسـائا متسـاوية،  -2

 :منطقة الخسائا وأسفلهافالمنطقة التي تقع فوق نقطة التعادل تسمى منطقة ادرباح 

 .قيمة المبيعات -أ   

 .نقطة التعادل -ب   

 التكاليف -ج

 

 :والكلفة المتغياة تسمى الفاق بي  سعا بيع الوحدة الواحدة  -4

 .الإنتاجحجم –أ 

 .نقطة التعادل -ب

 .المساهمة -ج    
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هي الممتلكـات التي لهـا قيمـة معينـة مثـل المكـائن والمعـدات والمبـاني و يرها يم تقـل قيمتها    -الاندثارات:

 بعد مرور مدة من الزمن.

 

 -:أهم أسباب الاندثارات

 والاحتكاط والإجهاد.اثرة الاستعمال  (1

 عدم الدبرة في التصليح. (2

 الانديارات بسبا الزمن. (3

 الانديارات بسبا الافيدامات. (4

 تغيير في ذوق المستهلك. (5

 الانديارات بسبا تقدم التكنولوجيا. (6

 

 ؟  أهم أسباب الاندثاراتما هي :  (2اختبار ذاتي  

 

 -وسائل لتقليل الاندثارات:

 الأوقات المحددة )المقررة(.تشغيل المكائن ضمن  (1

 الاعتناك بالصيانة. (2

 تصنيع مواد ومكائن جديدة وحديثة تكنولوجيا . (3

 

 -طاق قياا الاندثارات:

 طريقة الدط المستقيم. (1

 طريقة مجموع السنوات. (2

 طريقة التدصيصات المتنازلة. (3

 طريقة المتبقي المتناقص. (4

 طريقة المجموعات. (5

 

هي إحد. اليرق المفضـلة والمسـتددمة حاليا  وقد سـميد به ا الاسـم    -طايقة الخط المسـتقيم:  -أولاً:

 لاك القيمة الدفترية للآلة أو الجهاز أو الماانة تقل قيمتها مع الزمن وتبقى الانديارات يابتة لكل سنة. 

 -عادلة الآتية:وفي ه ه اليريقة يتم حساب قيمة الانديارات بواسية الم 

 

 د = 

 

 حيث إك:  د= الانديارات السنوية

 أ= القيمة الأفلية للجزك المراد حساب اندياره            

 ب= قيمة الجزك بعد نفاذ عمره الاقتصاد           

 ك= عدد السنوات أو العمر التشغيلي للجزك           

 

ب -أ   

 ن
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 -بالمعادلة الآتية:أما القيمة الدفترية فيمكن حسابها 

 ا× د –ق= أ 

 حيث إك:  ق= القيمة الدفترية

 أ= القيمة الأفلية             

 د= الانديارات السنوية            

 س= الانديارات في تلك السنة           

ال ات )    -:1مثـ ااينـ ة إحـد. المـ در قيمـ ة خمس    50000تقـ اانـ ا إك عمر هـ ه المـ ــنـ إذا افترضــ ار(، فـ دينـ

دينار(. احسا الانديارات السنوية والقيمة الدفترية    10000سنوات واك قيمة المااينة بعد نفاذ عمرها )

 لكل سنة بيريقة الدط المستقيم.

 -الحل:

 د =

 

 س× د –ق= أ  

 دينار 42000=   8000× 1 – 50000= 1ق

 دينار 34000=   8000× 2 – 50000= 2ق

 دينار 26000=   8000× 3 – 50000= 3ق

 دينار 18000=   8000× 4 – 50000= 4ق

 دينار 10000=   8000× 5 – 50000= 5ق

 

مثال 2:-  اشــــترت شــــراة مااينة قيمتها )20000( دينار وقدرت تكاليف نصــــبها ب)3000( دينار  

نة واك قيمة المااينة بعد نفاذ عمرها الاقتصـاد  )15الاقتصـاد  )وعمرها   ا 1700( سـ ( دينار. احسـ

( مستددما طريقة الدط المستقيم .1،8،15الانديارات السنوية والقيمة الدفترية للسنوات )  

  -الحل:

 دينار 17000=  3000 – 20000أ= 

 

 د= 

 

 س× د –ق= أ  

 دينار 15980=   1020× 1 – 17000=  1ق

 دينار 8840=   1020× 8 – 17000=  8ق

 دينار 1700=   1020× 15 – 17000=15ق

 

 

 

 

ب -أ   

 ن

= 

50000 - 01000  

5 

دينار 8000=   

ب -أ   

 ن

17000 - 1700  

15 

دينار 1020=   = 
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تعد ه ه اليريقة من اليرق المهمة في حسـاب الانديارات وفيها يتم   -طايقة مجموع السـنوات:  -ثانياً:

إنقاغ قسط الانديار لكل فترة زمنية بنسبة يابتة وه ا يجعل قيمة الانديارات ابيرا  في السنوات الأولى  

من عمر الماانة المراد حسـاب انديارها، وتقل الانديارات في السـنوات النهائية من عمر الماانة. وذلك 

يتناسـا مع التغير في تكاليف الإفـلاح والصـيانة التي تكوك قليلة في بداية تشـغيل الجزك وابيرة   مما

 في نهاية عمر الماانة.

 -ويمكن حساب الانديارات في ه ه اليريقة االآتي:  

 

 د = 

 

 

 القسط المتناقص = 

 

 

 

 

  -ق = أ 

 

 
 

مثال:- تم شراك مولدة اهربائية بمبلغ )40000( دينار وعمرها الاقتصاد  )10( سنة واك قيمة  

%( من قيمتها الأفلية، احسا الانديارات للسنين الثلاية الأولى والقيمة 10المولدة بعد نفاذ عمرها )

 الدفترية للسنة الثالثة مستددما طريقة مجموع السنوات.

 -الحل:

 % من قيمتها الأفلية )أ(10مرها )ب( = قيمة المولدة بعد نفاذ ع 

 دينار 4000=  40000×  100\10ب   =                                    

 

 القسط المتناقص =

 

 

 

 د = 

 

1ا +  –ن   

 القسط المتناقص

ب( –× أ   

(1ن   ن +   

2 

 + 0,5)  ⎯⎯    -ا  ن  

لقسط المتناقصا  

 ا

ب( –× أ  2  

10  (10  +1)  

2 

سنة  55=   

1ا +  –ن   

 القسط المتناقص

ب( –× أ   
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 =1د

 

 

 =2د

 

 

 =3د

 

 

 

   -ق= أ  

 

 

 

 

 

   -40000= 3ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 – 1  +1  

55 

دينار 6546( = 4000 – 40000)×  

10 – 2 +1  

55 

دينار 5891( = 4000 – 40000×)  

10 – 3  +1  

55 

دينار 5236( = 4000 – 40000×)  

 + 0,5)  ⎯⎯    -ا  ن  

لقسط المتناقصا  

 ا

ب( –× أ  2  

 +0,5 ) ⎯⎯  3  (10 -  

55 

3 

2 
دينار 22327( = 4000 – 40000×)  
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 2دينـار( والتكـاليف المتغياة للوحـدة الواحـدة     40000بتـة دحـد المنتجـات  بلغـ  التكـاليف الثـا/ 1ا

 دينار(، أوجد ما يأتي: 10علماً إن سعا البيع للوحدة الواحدة    دينار(،

 نقطة التعادل-1

 دينار( 30000المبيعات اللازمة لتحقيق ربح مقدارا  -2

 عدد الوحدات الواج  بيعها لغاض التعادل-3

 دينار 10000الواج  بيعها للحصول على ربح قدرا  عدد الوحدات-4

 وحدة 20000قيمة المتحقق م  إنتاج وبيع -5

 

( 8( دينار وقدر عماها ب 15000ابتاى احدهم ماكينة لإنتاج البااغي الكبياة بقيمة   /2ا

الاندثارات السنوية ( دينار. احس  3000سنوات، وان قيمة الماكينة بعد نفاذ عماها الاقتصادي  

( مستخدماً طايقة الخط المستقيم.4،6،8والقيمة الدفتاية للسني    

(  25000قيمتها   ة/احس  الاندثارات للسنتي  ادوليتي  والقيمة الدفتاية للسنة ادولى لماكين3ا

( 4000بعد نفاذ عماها الاقتصادي   ة( سنوات، علما إن قيمة الماكين8دينار وعماها الاقتصادي  

 دينار مستخدما طايقة مجموع السنوات. 
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

 ( : 1اختبار ذاتي )

 

ــام  -1 أحج م   حجم  أي  ــد  عن ــاح  ــادرب ب التنبؤ 

 المبيعات.

ــحة ع  طبيعة العلاقة  -2 ــورة واضــ إعطاء صــ

اج التي  بي  التكـاليف والإياادات ومعـدلات الإنتـ

 هي ادساا في تخطيط ادرباح.

ــويا التغياات التي تطاأ على حجم الابح  -3 تصـ

الإدارة   لـقـاارات  بــالـتـكــالـيـف نـتـيـجــة  الـمـتـعـلـقــة 

 والمبيعات والإنتاج.

ــأن -4 ــاعدة الإدارة على اتخاذ القاارات بشـ مسـ

 المشاكل المالية قصياة ادجل.

رقم 

السؤا 

 ل

 الإجابة الصحيحة 

 1 أ 1

 دينار  50000نقطة التعادل =

 دينار  87500قيمة المبيعات =

  5000=عدد الوحدات  و(  

 وحدة

  3750عدد الوحدات  و(  =

 وحدة

دينار   120000=( رالربح)  

 2 ب 2

1500د=  

 دينار 9000= 4ق

 دينار 6000=  6ق

 دينار 3000=  8ق

 3 ج 3
دينار  5833،3=1د  

دينار 5250=2د  

دينار 19166،7=1ق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:2اختبار ذاتي )

 كثاة الاستعمال والاحتكا  والإجهاد.-1

 عدم الخباة في التصليح.-2

 الاندثارات بسب  الزم .-3

 الاندثارات بسب  الاصطدامات.-4

 تغييا في ذوق المستهلك.-5

 الاندثارات بسب  تقدم التكنولوجيا.-6

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1

 . 1988،الهندسة الصناعية،د.عادل عبد المالك  .2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

 الديوانية –المعهد التقني 

 الثامنة  الحقيبة                  

 

 

   (المشتريات و إدارة المشتريات 

 

   الصيانة الميكانيك فاعطلبة الماحلة الثانية في قسم الفئة المستهدفة : 

 

 علاقة إدارة المشتريات  ،المشتريات مفهوم ادارة  معافة  -:الهدف م  الوحدة 

 المركزية واللامركزية ،  خطوات الشراء ، بالإدارات الأخرى في المنشأة 

   في المشتريات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشتايات و إدارة المشتايات             ثامناً((              
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ــواك  -:مفهوم إدارة المشــتايات ــآت المدتلفة س ــتريات من الوظائف المهمة في المنش تعد وظيفة المش

ــحيح يمكن إك يفد  إلى  ــكل الصـ ــناعية أو تجارية أو خدمية. لاك القيام به ه الوظيفة بالشـ أااند فـ

ة المدتلفة عن طري  توفير المواد والســـلع بالكميات  ضـــماك اســـتمرار العمليات الإنتاجية والتســـويقي

والنوعيات والسـعر والوقد المناسـا، ل لك فأك لإدارة المشـتريات دور مباشـر في تدفيل الفة الإنتاج  

 وزيادة الربح.

 

  -علاقة إدارة المشتايات بالإدارات ادخاى في المنشأة:

ــاميم: (1 ــتايات بإدارة التص ــية  مهمة إدار  -علاقة إدارة المش ة التصــاميم إعداد الموافــفات الهندس

للســـلع أو لشجزاك التي يراد تصـــنيعها ونوعيتها التي في ضـــوكها يتم تحديد امية المواد الأولية  

ــتريات التي لها خبرة فنية وادارية   اللازمة لتصــنيعها ونوعيتها وتترط ه ه المهمة إلى إدارة المش

 وفي الوقد المناسا.لتوفير المواد بالكميات والنوعيات الملائمة 

ترتبط إدارة المشـــتريات بعلاقة وييقة مع إدارة   -العلاقة بي  إدارة المشــــتايات وادارة الإنتاج:  (2

الإنتاج، لاك إدارة الإنتاج هي المســــفولة عن وضــــع براما الإنتاج وتنفي ها من جهة وتحديد ما 

الأمر بالمواد يتم الاتصـال  تحتاج إليه من معدات ومواد وقو. عاملة من جهة أخر.. وبقدر تعل  

بين الإدارتين ويفضل إك تزود إدارة الإنتاج إدارة المشتريات بنسدة من خييها الإنتاجية القريبة  

والبعيدة اي تتمكن إدارة المشــــتريات التفاوح مع الموردين أو المجهزين وتوفيرها في الأوقات  

بالمعلومات عن المراحل التي وفـلد إليها   التي تحتاجها إدارة الإنتاج. وا لك إبلا. إدارة الإنتاج

ــراك وعن الضــروف اليارئة التي تفد  إلى عدم وفــول المواد في المواعيد المحددة   عملية الش

وذلك لتمكين إدارة الإنتاج من إجراك التعديلات اللازمة على برامجها لضـماك اسـتمرار العمليات 

 الإنتاجية دوك توقف.

ــتايــا  (3 إدارة المشــ بين هــاتين الوظيفتين لاك إدارة   -ت والمخــازن:العلاقــة بي   هنــالــك علاقــة 

لع أو المواد المراد شـراأها.   تريات تعتمد على إدارة المدازك في تحديد اميات وأفـناف السـ المشـ

فقبل اتداذ القرار النهائي في الشــــراك لا بد من التشــــاور مع إدارة المدازك للتأاد من مد. توفر  

ــاحات المدزنية القادرة ــتيعاب الكميات الميلوبة وللتأاد من مد. توفر الضـــروف  المسـ على اسـ

الملائمـة داخـل المدـازك من حيـث درجـة الحرارة والبرودة التي يفترح إك تكوك ملائمـة مع 

طبيعة المواد المدزنية فقد تضـحي إدارة المشـتريات بالمنافع المتحققة عن شـراك اميات ابيرة لاك  

 التلف لابد من شراأها بكميات فغيرة ولعدة وجبات.المواد المراد شراأها والسريعة 

عملية الشراك تعني إنفاق مبالغ معينة وله ا لا بد   -العلاقة بي  إدارة المشتايات والإدارة المالية:  (4

ــأة. وعند تحقي    ــة لها من قبل إدارة المنش ــراك في حدود المبالغ المدصــص إك تكوك قرارات الش

لدافــــة بالشــــراك لمدارة المالية لغرح تدقيقها ودما  عمليات الشــــراك ترســــل المســــتندات ا

تريات   أة. وادارة المشـ تريات إك تأخ  بنير الاعتبار الوضـع المالي للمنشـ مبالغها.وعلى إدارة المشـ

 الجيدة هي التي تعمل جاهدة من اجل اختيار افضل مصادر التجهيز.

 

 

 -خطوات الشااء:
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 -لآتية:تمر عملية الشراك بالديوات أو الإجراكات ا 

ــراك هو تحـديـد الكميـة الميلوبـة من    -تحـديـد كميـة المواد ونوعيتهـا:  -1 إك أول خيوة في عمليـة الشــ

المواد أو الســلع المدتلفة، وه ا يتم عن طري  الأقســام والشــعا في المنشــأة. وه ا يثبد عادة في أمر 

 الشراك إذ توضع الكمية والنوعية والوقد المناسا للمادة المشتراة.

ــال بالموردين وتيلا منهم   -تيار الموردي :اخ -2 ــتريات بالاتصـ ــر إدارة المشـ في ه ه الديوة تباشـ

تقديم العروح الدافـــة بتوفير الكميات والنوعيات المحددة على وف  الأســـعار المناســـبة وبالأوقات  

حد  الملائمة بعد الاطلاع على العروح المقدمة تتد  إدارة المشــــتريات القرارات الدافــــة باختيار أ

 الموردين بعد إك تكوك قد فاضلد بينهم، وهناط عدة أسس للمفاضلة منها:

 أ( العلاقات السابقة مع المورد: 

للعلاقات الســابقة مع المورد اير ابير في تفضــيله على  يره تبعا  لســمعته في الســوق ومد.   

 وفائه بالتزاماته في الأوقات المحددة وحسن معاملته لعملائه.

 ب( ادسعار: 

تلعا الأسـعار دورا  مهما  في المفاضـلة بين الموردين لاك المنشـأة تفضـل المورد ال   يبيع إليها  

ــعر المناســا أيرا  ابيرا  في تدفيل الفة  ــا  بالآخرين.. لاك للس ــبة قياس ــعار مناس ــلع بأس المواد أو الس

 الإنتاج وزيادة الأرباح.

 ج( تكاليف النقل: 

جمالي تكاليف الشـراك للسـلع أو المواد. لاك المشـتر  يتحمل  تشـكل الفة النقل نسـبة جيدة من إ 

تكاليف نقلها من مدازك المجهز، ل ا نجد المنشآت تفضل المجهز ال   يكوك قريبا  من المنشأة أو ال   

 يمتلك مدازك للتجهيز بالقرب منها.

 د( تاكيز عمليات الشااء: 

التجهيزات المدتلفة من مصــدر تفضــل بعل المنشــآت حصــر عمليات الشــراك من المواد أو   

 واحد ر بة منها في تعزيز العلاقات معه للسمعة الجيدة التي يتمتع بها ه ا المجهز.

في ه ه الديوة يتم إفـدار أمر التوريد وهو بمثابة العقد المبرم بين المنشـأة    -إصـدار أما التوريد: -3

 والمورد.

تابعة أولا  بأول لمعرفة المراحل التي وفـلد إليها لا بد من وضـع برناما للم  -متابعة أما التوريد: -4

ــولها في الأوقات   ــماك وفـ ــاف الدلل ال   يمكن إك تتعرح له من اجل ضـ ــتراة وااتشـ المواد المشـ

 المحددة. 

بعد وفــول اليلبية إلى مدازك المنشــأة يتم تســلمها من قبل دائرة المشــتريات    -التســلم والفحص: -5

ــكل مبكر وميالبة  لميابقة الكميات  ــاف الديأ بش والموافــفات مع ما هو مثبد في الســجلات وااتش

 المورد بالتعويل في حالة وجوده.

بعد اسـتلام المواد وفحصـها لا بد من مراجعة المسـتندات المرسـلة من المورد  -تدقيق المسـتندات: -6

أة لااتشـاف الزيادة أو تندات التي في المنشـ النقص الحافـل في امية المواد المشـتراة  وتدقيقها مع المسـ

 أو قيمتها وميالبة المورد بالتعويل.

 

 

الاختبار القبلي )
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

تصنيعها ونوعيتها التي في ضوءها إعداد المواصفات الهندسية للسلع أو لاجزاء التي يااد  -1

ــنيعهـا ونوعيتهـا وتتا  هـذا المهمـة إلى إدارة   د كميـة المواد ادوليـة اللازمـة لتصــ يتم تحـديـ

المشــتايات التي لها خباة فنية وادارية لتوفيا المواد بالكميات والنوعيات الملائمة وفي الوق   

 :مهمة  هي المناس 

 إدارة التصاميم. -أ 

 .نتاجإدارة الإ -ب   

 .إدارة المخازن -ج     

 

 ي:إن أول خطوة في عملية الشااء ه -2

 اختيار الموردي . -أ 

 .تحديد كمية المواد ونوعيتها -ب 

 .تدقيق المستندات -ج 

 

 :لمنشآت تفول المجهز الذي يكونا -3

 بعيدا ع  المنشأة-أ

 قايباً م  المنشأة أو الذي يمتلك مخازن للتجهيز بالقاب منها. -ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الماكزية واللاماكزية في المشتايات:
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يمكن تنييم دائرة المشـتريات على أسـاس المرازية أو اللامرازية في الشـراك، فالمرازية تعني   

بيد جهة مرازية واحدة تكوك مسـفولة  حصـر أو ترايز القرارات الدافـة بالشـراك بيد الإدارة العليا أو

 عن القيام بأعمال الشراك المدتلفة في المنشأة اما هو موضح في الشكل أدناه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إك اعتماد المرازية في الشراك يفد  إلى تحقي  المزايا الآتية:

 الاستفادة من خصم الكمية عن طري  الشراك بكميات ابيرة لكل المنشأة. -1

العليا قوة في التفاوح لاك مصـادر الشـراك تفضـل التعامل مع جهة مرازية واحدة  إعياك الإدارة  -2

 بدلا  من عدة جهات في حالة اللامرازية.

 تساعد على زيادة خبرة رجال الشراك نتيجة لتدصصهم به ه الأعمال ولفترة طويلة. -3

 يمكن إك تساهم في تقليل التكاليف. -4

 يرق.تساعد على توحيد السياسات والإجراكات وال -5

 تكسا السلية المرازية نوعا  من الهيبة والاحترام. -6

 تلائم المنشآت فغيرة الحجم. -7

 القضاك على الازدواجية والتداخل عن طري  سهولة التنسي . -8

 تحقي  الاقتصاد في أعمال النقل عن طري  توحيد اليلبات. -9

 إمكانية تحقي  افضل رقابة على المدزوك. -10

 في الإدارة العليا.إمكانية الاستفادة من المتدصصين  -11

 المديا العام

مديا 

 المشتايات

مديا مصنع 

( 1رقم   

مديا 

 التخطيط

مديا مصنع 

(2رقم   

مديا 

 ادفااد 

مديا 

التسويق 

 

مديا 

الإنتاج 

 

مديا 

 ادفااد 

مديا 

التسويق 

 

مديا 

الإنتاج 

 

 بكل يوضح المشتايات على أساا الماكزية
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 تقليل عدد مرات الشراك عند الشراك بكميات ابيرة لكل طلبية. -12

أما اللامرازية فتعني تشـتيد أو توزيع الصـلاحيات على المرأوسـين في المسـتويات الدنيا بدلا   

 من ترايزها في الإدارة العليا اما موضح في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إك اعتماد اللامرازية يمكن إك يفد  إلى تحقي  المزايا الآتية:

 يفمن السرعة في اتداذ القرارات الدافة بالحصول على المواد. -1

ــراك في المنـاط  المدتلفـة هم أدر. بيروف المنيقـة التي يعملوك فيهـا من   -2 الإدارة إك مـدراك الشــ

 المرازية.

يســاهم في رفع الروح المعنوية للعاملين في الوحدات المدتلفة نتيجة لشــعورهم بأهميتهم من خلال  -3

 تدويلهم الصلاحيات اللازمة للشراك.

يساهم في تقليل أو توزيع المداطر الناجمة عن الحري  أو الإضرابات أو الفيضانات لأنها تنحصر   -4

 الفروع الأخر..في فرع واحد ولا تمتد إلى 

 

 المديا العام

مديا 

 الحسابات

مديا مصنع 

( 1رقم   

مديا 

 التخطيط

مديا 

 ادفااد 

مديا 

 التسويق 

مديا 

 الإنتاج 

مديا 

 ادفااد 

مديا 

 التسويق 

مديا 

 الإنتاج 

 بكل يوضح المشتايات على أساا اللاماكزية

مديا مصنع 

(2رقم   

مديا 

 المشتايات

مديا 

 المبيعات 

مديا 

 المشتايات

مديا 

 المبيعات 
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إك لكل من المرازية واللامرازية في الشــراك مزايا وعيوبا ، ل ا نجد إك بعل المنشــآت تعتمد  

سـياسـة الجمع بينهما بغية الاسـتفادة من مزاياهما وتقليل العيوب فتدول الفروع فـلاحية شـراك بعل  

ن توفير ال ما تحتاجه الفروع المواد أو التجهيزات المسـتعجلة بينما تكوك الإدارة المرازية مسـفولة ع

 من المواد أو التجهيزات الأخر. واما موضح في الشكل أدناه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ : كيف يتم الجمع بي  الماكزية واللاماكزية(2اختبار ذاتي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديا العام

مديا 

 المشتايات

مديا مصنع 

( 1رقم   

مديا مصنع  مديا التخطيط

(2رقم   

مديا 

 المبيعات

مديا 

 المشتايات

مديا 

 الإنتاج 

مديا 

 المبيعات

مديا 

 المشتايات

مديا 

 الإنتاج 

 بكل يوضح حالة الجمع بي  الماكزية واللاماكزية
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةف الـذي يسبـق ضـع دائـاة حـول الـحـا   

ــااء بيد الإدارة العليا أو بيد جهة ماكزية واحدة  -1 ــة بالشـ ــا أو تاكيز القاارات الخاصـ تعني حصـ

 :تكون مسؤولة ع  القيام بأعمال الشااء المختلفة

 .الماكزية في الشااء -أ

 ماكزية في الشااءلالا -ب   

    

 :اللاماكزية يمك  إن يؤدي إلى تحقيق المزايا الآتيةإن اعتماد  -2

 .الاستفادة م  خصم الكمية ع  طايق الشااء بكميات كبياة لكل المنشأة. -أ

 .يؤم  الساعة في اتخاذ القاارات الخاصة بالحصول على المواد -ب

 .إمكانية تحقيق افول رقابة على المخزون-ج

 

 :تفول بعض المنشآت حصا عمليات الشااء م  المواد أو التجهيزات المختلفة -3

ــمعـة الجيـدة التي يتمتع بهـا هـذا    -أ م  مصــــدر واحـد رغبـة منهـا في تعزيز العلاقـات معـه للســ

 :المجهز

 .م  عدة مصادر -ب
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

 ( : 1اختبار ذاتي )

  تحديد كمية المواد ونوعيتها -1

 .اختيار الموردي  -2

 إصدار أما التوريد -3

 5متابعة أما التوريد  -4

 التسلم والفحص -5

 تدقيق المستندات -6

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

 أ 1 أ 1

 ب 2 ب 2

 أ 3 ب 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:2اختبار ذاتي )

ــااء مزايا  إن لكل م  الماكزية   واللاماكزية في الش

وعيوباً، لذا نجد إن بعض المنشــآت تعتمد ســياســة  

ــتفـادة م  مزايـاهمـا وتقليـل  الجمع بينهمـا بغيـة الاســ

العيوب فتخول الفاوع صـلاحية بـااء بعض المواد  

الإدارة   تـكـون  بـيـنـمــا  الـمســــتـعـجـلــة  الـتـجـهـيـزات  أو 

الماكزية مسـؤولة ع  توفيا كل ما تحتاجه الفاوع  

 اد أو التجهيزات ادخاىم  المو

 

 

 

 

 

 

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1

 . .1988اعية،د.عادل عبد المالك ،الهندسة الصن. 2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

 المعهد التقني ديوانية

 فاع الصيانة 

 التاسعة  حقيبـةال 

 

 

   (السيطرة على الخزين 

 

 الصيانة  طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 أهمية الخزي ،    ، الخزي  مفهوممعافة  -:الهدف م  الوحدة 

 أنواع الخزي  ،  تعايف السيطاة على الخزي  ، خطوات السيطاة على الخزي   
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 السيطاة على الخزي   تاسعاً((                         
 

منســقة لحين طلبها وتشــمل:  أ( هو المواد والممتلكات التي لها قيمة تحفإ بصــورة   -تعايف الخزي :

ــليح   ــليم   د( تجهيزات التصـ ــائع الجاهزة للتسـ ــنيع   ج( البضـ المواد الدام   ب( المواد في دور التصـ

 والصيانة.

 -أهمية الخزي : 

 حماية المنشأة من التوقف عن تأدية نشاطها الأساسي وما يترتا عليه من خسائر مادية ومعنوية. -1

 هلكين عند اليلا  وعدم جعلهم ينتيروك للحصول عليها.توفير المواد والسلع للمست -2

 مواجهة ظروف النقل والموافلات بين مصادر التجهيز ونقاط تسليم المواد في المنشأة. -3

 الاستفادة من تقلبات الأسعار وتحقي  الوفورات من ه ه العملية. -4

 

 ؟ : ما هي اهمية الخزي (1اختبار ذاتي  

 

 -أنواع الخزي :

 ويقسم إلى قسمين: -ثبات كميته:الخزي  حس   -1

م   -الخزي  السـاك : ( أ) وهو الدزين ال   لا يسـمح التصـرف به إلا في اليروف الاسـتثنائية ويقسـ

ــرف به   ــلاحيـة التصــ هـ ا النوع إلى أنواع فرعيـة مثـل الاحتيـاطي العـاد  وهو الـ   تكوك فــ

لنوع الثاني هو  ضمن فلاحية مدير المدازك أو من ينوب عنه ويكن مسفولا  عن المدازك، وا

احتياطي اليوار  وهو ال   تكوك فــلاحية التصــرف به ضــمن فــلاحية رئيس المنشــأة أو 

 أحد أعضاك الإدارة العليا.

ــغيلي(:  (ب) ــتمر ارتفـاعا     -الخزي  المتحا   التشــ وهو الدزين الـ   تكوك اميتـه في تـ بـ ب مســ

تهلكين حيث تندفل اميته  واندفاضـا  حسـا اليلبات المقدمة من قبل الجهات الإنتاجية أو المسـ

 وتزداد في حالة استلام طلبات أو دفعات جديدة من المواد المدزنية.

 ويقسم إلى:  -الخزي  حس  درجة تصنيعه: -2

 وهي المواد الأساسية التي تمر بالعمليات الإنتاجية لتصبح أجزاك أو سلع. -المواد ادولية: ( أ)

ر ااملة التصـنيع وتحتاج إلى عمليات  هي مواد  ي  -ادجزاء والقطع والمواد النصـف مصـنعة: (ب)

تصــنيعية حتى تصــبح ســلعا  جاهزة ومن أمثلتها الســبائك المعدنية وبعل أنواع المواد الغ ائية  

 المعلبة.

ــتعمل لاحتواك المنتجات أو أجزائها   -مواد التعبئة والتغليف:  (ت) هي مجموعة من المواد التي تسـ

مواد في المراحـل اللاحقـة ومنهـا الكراتين ومواد  أو ملحقـاتهـا داخلهـا بهـدف المحـافيـة على هـ ه ال

 الفلين والبراميل….الخ.

ــابيح   -المواد العـامة والثـانوية: (ث  ــيـانة االمصــ ــتدـدم في أعمـال الصــ المواد العـامة هي التي تســ

والأســلاط الكهربائية و أجزاك شــبكة أنابيا الماك والمواد الإنشــائية ومعدات مكافحة الحري ،  

فهي المواد التي تســــتددم في عمليات التنييف امســــاحي  الغســــيل ومواد  أما المواد الثانوية  

 التعقيم وأدوات التزييد وأدوات المسح.
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القوة    ( ج) دار بـ ائ  وادجهزة التي تـ ات في  المكـ ة والأفراك والدزانـ ابتـ اان يـ ة في أمـ ــوبـ والمنصــ

 العمليات الإنتاجية.

 طارات…الخ.االسيارات و أدواتها الاحتياطية االإوسائل النقل الخارجي   ( ح)

 وقيع الغيار للمكائن الإنتاجية ووسائل النقل الداخلي.المواد الاحتياطية   ( خ)

 ومعدات القياس والمعدات المساعدة االمثاقا والمفكات والمثبتات والقوالا.العدد واددوات   (د)

ــلات بواقي الإنتاج ومخلفات الخزي    ادنقاض  (ذ) ــة وفضـ ــمل المواد التالفة والمرفوضـ ( وتشـ

 الإنتاج وفضلات العمليات المدزنية امواد التعبئة والتغليف.

 وتشمل تأييثات وأجهزة المياعم وبرادات الماك.اددوات المكتبية وادثاث والآلات   ( ر)

 

 -الخزي  متعدد المااحل  الخزي  م  حيث الفاعلية والماونة(: -3

ــتددام الدزين في المجال    ــأة على اسـ ال   خزك من اجله( أ  تعني الفاعلية )مد. قدرة المنشـ

تددام في ااثر من مجال أو  متى يمكن الحصـول عليه(، والمرونة تعني )مد. فـلاحية المدزوك للاسـ

 لأاثر من جهة واحدة(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 91 

  

 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

 هو: الخزي  الذي لا يسمح التصاف به إلا في الظاوف الاستثنائية -1

 .الخزي  المتحا  -أ 

 الخزي  الساك . -ب   

 الخزي  المتعدد المااحل. -ج     

 

عمليات تصـنيعية حتى تصـبح سـلعاً جاهزة وم  أمثلتها ي مواد غيا كاملة التصـنيع وتحتاج إلى -2

 :السبائك المعدنية وبعض أنواع المواد الغذائية المعلبة

 ادجزاء والقطع والمواد النصف مصنعة. -أ 

 المواد الاولية. -ب   

 مواد التعبئة والتغليف -ج     

 

 هي نوع م : وسائل النقل الخارجي -3

 .الخزي  م  حيث الفاعلية والماونة -أ

 الخزي  حس  ثبات كميته. -ب   

  الخزي  حس  درجة تصنيعه. -ج     
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وهي عملية تحديد مسـتويات المواد المدزنية ومتابعة حراتها بصـورة   -تعايف السـيطاة على الخزي :

مسـتمرة وااتشـاف الانحرافات عن ه ه المسـتويات في الوقد المناسـا تلافيا  لحدوث اختناقات بالعملية  

 المدزنية.

 

 -خطوات السيطاة على الخزي :

 ين وهي :هناط خيوات عامة يمكن الاسترشاد بها في وضع نيام السييرة على الدز 

ــمـاك واميـات وقيم المواد الموجودة وميـابقـة الموجود مع   -أولاً: القيـام بجرد فعلي للدزين لمعرفـة أســ

 الرفيد الدفتر  اجزك من عملية السييرة.

تهيئة قوائم بالصادر المدزني خلال سنة ااملة لكل مادة يوضح فيها )عدد المرات التي يتم فيها    -ثانياً:

 ر، القيمة النقدية لمفدار(.الإفدار، امية الإفدا

 تحديد فيما إذا ااند المادة الأولية موسمية أو  ير موسمية.  -ثالثاً:

 معرفة أهداف المفسسة وسياستها في الدزين ومستوياته.  -رابعاً:

 تحديد المواد الواجا السييرة عليها أولا . -خامساً:

 وامل بنير الاعتبار، أهمها ما يلي: تحديد فترة اليلا له ه المواد بعد اخ  بعل الع -سادساً:

 بعد المجهز. -1

 معاملات المناقصة أو المدة اللازمة لها. -2

 معاملة الاستيراد أو المدة اللازمة لها. -3

 معاملات الإخراج الجمراي أو المدة اللازمة لها. -4

 درجة التزام المجهز بمواعيد التسليم والشحن. -5

 الوضع السياسي والدولي العام.  -6

 النقابية والعمالية في بلد المجهز.الحراة   -7

 توفر وسائط النقل. -8

 إيجاد الفة الدزك السنوية وتحديد النسبة المئوية من الفة الدزين.  -سابعاً:

 إيجاد الفة وضع طلا المادة الأولية التي تتألف من العنافر الآتية:   -ثامناً:

 الفد تسلم البضاعة من الجمرط.-3الفة الاستفسار عن المواد من المجهزين.     -1

 الفة فحصها وتسلمها في مدازك الشراة.-4الفة وضع اليلا وفتح اعتماد لد. البنك.   -2

 لاقتصادية للشراك أو اليلا.إيجاد المعادلة المناسبة للكمية ا  -تاسعاً:

 

 ؟ : عدد فقط خيوات السييرة على الدزين(2اختبار ذاتي )
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةف الـذي يسبـق ضـع دائـاة حـول الـحـا   

ــاف   -1 ــتماة واكتشــ ــورة مســ ــتويات المواد المخزنية ومتابعة حاكتها بصــ هي عملية تحديد مســ

 :الانحاافات ع  هذا المستويات في الوق  المناس  تلافياً لحدوث اختناقات بالعملية المخزنية

 .السيطاة على الخزي  -أ

 الخزي  -ب   

    

 :كلفة وضع طل  المادة ادولية تتألف م إن  -2

 ..المواد الاولية ةكلف -أ

 .تسلم البواعة م  الجما  ةكلف -ب

 .كلفة المكائ -ج

 

 :تعني  مدى قدرة المنشأة على استخدام الخزي  في المجال الذي خزن م  اجله -3

 الماونة -أ

 الخزي -ب

 الفاعلية -ج 
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

 ( : 1اختبار ذاتي )

حمـايـة المنشــــأة م  التوقف ع  تـأديـة نشــــاطهـا -1

 ادساسي وما يتات  عليه م  خسائا مادية ومعنوية.

د الطلـ   -2 ــتهلكي  عنـ ــلع للمســ توفيا المواد والســ

 وعدم جعلهم ينتظاون للحصول عليها.

ــادر -3 ــلات بي  مصـ مواجهة ظاوف النقل والمواصـ

 تسليم المواد في المنشأة.التجهيز ونقاط 

الاســـتفادة م  تقلبات ادســـعار وتحقيق الوفورات  -4

 م  هذا العملية.
 

رقم 

 السؤال 

الإجابة  

 الصحيحة 

  أ 1 ب 1

 ب 2 أ 2

 ج 3 ج 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:2اختبار ذاتي )

القيام بجاد فعلي للخزي  لمعافة أســــماء وكميات   -أولاً:

د وقيم المواد الموجودة   ــيـ ومطـابقـة الموجود مع الاصــ

 الدفتاي كجزء م  عملية السيطاة.

ــنة كاملة   -ثانياً: ــادر المخزني خلال سـ تهيئة قوائم بالصـ

فيهــا  يتم  الماات التي  فيهــا  عــدد  ــح  مــادة يوضــ لكــل 

 الإصدار، كمية الإصدار، القيمة النقدية للإصدار(.

ــميـة أو   -ثـالثـاً: تحـديـد فيمـا إذا كـانـ  المـادة ادوليـة موســ

 غيا موسمية.

معافة أهداف المؤســســة وســياســتها في الخزي     -رابعاً:

 ومستوياته.

 تحديد المواد الواج  السيطاة عليها أولاً. -خامساً:

ــاً: ــادسـ تحديد فتاة الطل  لهذا المواد بعد اخذ بعض   -سـ

 العوامل بنظا الاعتبار، أهمها ما يلي: 

ــابعاً: ــبة   -ســ ــنوية وتحديد النســ   إيجاد كلفة الخزن الســ

 المئوية م  كلفة الخزي .

  .إيجاد كلفة وضع طل  المادة ادولية  -ثامناً:

ــعاً: ــادية    -تاســ ــبة للكمية الاقتصــ إيجاد المعادلة المناســ

 للشااء أو الطل 

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 .1982أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية،  .1

 . تاج والعملياتادارة الاند.عبد الستار محمد العلي . 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

  الديوانية –المعهد التقني 

 

 

 

 

 العاباة  حقيبـةال  

 

 

 (دراسة العمل                      

 

 الصيانة  طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 أهداف دراسة العمل ،   ، دراسة العمل معافة   -:الهدف م  الوحدة 

 خطوات دراسة طايقة العمل، دراسة الحاكة والزم   
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 دراسة العمل   عابااً((                                

 
ــة النيـاميـة للعمـل بهـدف زيـادة إنتـاجيـة العمـل    -تعايف دراســــة العمـل: ــاك على  هي الـدراســ والقضــ

 -الضياعات بالنسبة للمكائن والعمال. وهناط أسلوبين لزيادة الكفاكة الإنتاجية:

ــمـاليـة.    -ادول: ــتثمـارات الاأســ ــافة  لات ومكـائن جديدة أو تبـديل المكـائن  زيادة الاســ التي تمثـل إضــ

 الموجودة بمكائن ذات طاقة إنتاجية عالية.

تقليص محتو. العمل أ  تقليص الوقد  ير المنتا لأداك  التي تمثل تحســي  أســالي  الإدارة.  -الثاني:

 الماانة أو العامل.

 والتا الحالتين لا تتم ما لم يكن هناط دراسة للعمل. 

 ؟ : هنا  اسلوبي  لزيادة الكفاءة الانتاجية(1اختبار ذاتي  

 -أهداف دراسة العمل:

 بأقل الفة ممكنة.التوفل إلى أسلوب محسن ومتيور لأداك العمل بأقل جهد بشر  و-1

 تحديد الوقد اللازم لشداك.-2

 وضع نمط إلى وسيلة الأداك.-3

 تدريا الأفراد على وسيلة الأداك الجديدة.-4

 إعداد أسس سليمة للنيم التشجيعية في حساب الأجور لمكافأة الأفراد ال ين يب لوك مجهودا  إضافيا .-5

 

 -خطوات دراسة طايقة العمل:

 المنتيم لأداك عمل ما بشكل تتابعي ولا يجوز التغيير في سياق تسلسله، ويشمل:هو التسلسل  

 ( المتابعة 7( التيبي     6( التعريف   5( التيوير   4( التحليل    3( التسجيل    2( الاختيار    1

 -( الاختيار:1  

 -إك اختيار طريقة العمل المراد دراستها تتأير بثلاث عوامل: 

أ  توفر الدبرة الهندســية والتدصــصــية المناســبة التي تســاهم في تحســين طريقة   -العامل الفني: ( أ

 العمل وتيويره.

 أ  إك يراعي إك يكوك عائد الدراسة مسو ا  اافيا  لتكاليفها. -العامل الاقتصادي:  (ب

 .أ  توفير الجو المناسا للقيام بالدراسة دوك أ  تأيير سلبي على أداك العاملين  -العامل الإنساني:  (ت

   -( التسجيل:2  

ــجيل أمر له أهميته، لاك اندفاح الدقة يفد  إلى عكس واقع  ير حقيقي ويقود   الدقة في التســ

 إلى نتائا  ير فحيحة. والرموز المستددمة في التسجيل:

 وهي أ  فعالية إنتاجية ويرمز لها بشكل دائرة. العملية: .أ

  مربع.  وهو التأاد من العملية ويرمز له بشكل الفحص: .ب
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 وهو نقل مادة من موقع إلى  خر دوك تغيير في شكله ويرمز له بسهم.النقل:  .ت

 .Dهو حدث يفخر المادة بسبا طار  يمكن معالجته ويرمز له بحرف  التأخيا: .ث

 وهو الاحتفاظ بالمادة لفترة ويرمز له بشكل مثلث مقلوب الرأس. الخزن: .ج

 -أهم وسائل التسجيل المستخدمة:

 لوحات تبي  تتابع تسلسل العملية: -1

وهي فـــورة بيانية تعبر عن تتابع الأحداث التي تحدث في طريقة لوحة تتابع مجمل العملية: -أ

طبيعة الحدث وتبدأ بعملية دخول المواد الأولية  العمل مصـــنفين ه ه الأحداث برموز تعتمد على 

 يم خيوات الإنتاج خيوة خيوة حتى المنتا النهائي واما في الشكل الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هي عبارة عن لوحة تسجل ما يحدث للمادة من عمليات مدتلفة. لوحة تتابع العملية للمادة:-ب

 هي لوحة عمليات تسجل ما يفعله العامل. لوحة تتابع العملية للعامل:-ج

 هي لوحة عمليات تسجل تتابع العمليات على الآلة. لوحة تتابع العملية للآلة:-د

 ت تستعمل مقياساً زمنياً:لوحا-2

 المواد في المخزن

 

 

 القص

 

 نقل

 

 كب 

 

 

 فحص

 

 طباعة

 

 تثبي  ادجزاء

 

 انتظار

 

 تعبئة

 

 خزن في المخزن

 

لمخطط في وحدة إنتاجية(  بكل يمثل نموذج   
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تددم عندما يكوك  لوحة نشـاط مشـتا :  -أ قة للشـدص والآلة وتسـ م بياني للفعاليات المنسـ هو رسـ

الباحث را با  في معرفة الوقد ال   يقضـيه العامل أو الماانة عاطلين عن العمل لتقليل الضـياع 

 في الوقد.

ــيمو لوحـة دورة التحايـك الآلي(:  -ب ابعيـة  وهي لوحـة ســ ــتمـارة تحرط دقي  للعمليـات التتـ اســ

 للرجل وتفد   البا  بسرعة فائقة.

ــتعمـل فيـه أا(:  -تي-أم-لوحـة أنظمـة الحاكـة لوحـة بي-ج ــلوب فني لقيـاس العمـل تســ وهو أســ

مة طبقا  ليبيعة الحراة واليروف التي  ية ومقسـ اسـ انية الأسـ الأوقات الموضـوعة للحراات الإنسـ

 يتم فيها العمل.

 انات الموضحة للحاكة:لوحة البي-3

توضـح انسـياب العمل في المصـنع إذ توضـح عليها مواقع الآلات وأماان  لوحة بيان الانسـياب: -أ

ــغل عليها ويمكن تتبع حراة المواد الأولية أو الأجزاك أو المنتجات   ــاحات التي تشـ العمل والمسـ

 بالملاحية.

ل فيه خيط لتتبع وقياس أماان هو خية بقياس رسم معين أو نموذج يستعملوحة بيان خيطي: -ب

 مرور العمال أو المواد في المعدات خلال تابع معين لشحداث.

ــيكولكااف:  -ج ــجيل وتحليل المعلومات من موقع لوحة سـ ــة حراة العامل فهي تسـ وهي دراسـ

 العمل يم تبويبها والغرح معرفة الجوانا التي يمكن تحسينها وتيويرها.

 هو تسجيل لمسار التحرط لليدين لإيجاد علاقة متوازنة بينهما.لوحة الكتاوسيكولكااف:  -د

 ــ هي تسجيل على هيئة قائمة لإظهار امية المعييات من تحراات العمال أو لوحة الارتحال:  -هــ

المواد والمعدات خلال فترة محددة من الوقد وتســتددم عندما تكوك نماذج التحرط معقدة فتكوك  

 الارتحال أسرع أسلوب للتسجيل.لوحة 

 -( التحليل:3 

يهدف التحليل إلى معرفة جميع الحقائ  التي تحيط بالمشــــكلة ومعرفة الأســــباب الموجبة لكل 

ــلوب   ــية أسـ ــل من بين البدائل التي يتم تحديدها بواسـ ــول إلى طريقة عمل افضـ فعالية بهدف الوفـ

 التحليل الانتقاد .

 -( التطويا:4  

اط طريقة جديدة يتوفر فيها حصـر الفوائد المتوخاة من خلال إجراك الموازنات  هو عملية اسـتنب

بينها وبين اليريقة المســتددمة وذلك بالاعتماد على دقة المعلومات المســجلة والأجوبة التي تم جمعها  

 من التحليل.

 -( التعايف:5  

ــيـل عن  هو تعريف العـاملين بـاليريقـة الجـديـدة ويتم عن طري  إعـداد تقرير يعي  ي اـل التفـافــ

اليريقة القائمة واليريقة المقترحة، وتوفير مســـتلزمات وظروف الفهم والاســـتيعاب لليريقة الجديدة 

ــومات والنماذج  ــاليا الأخر. االرس ــافة لشس ــغل(، بالإض ــحيفة تعليمات المش ــمى )ف ــلوب يس بأس

 والجداول والأفلام السينمائية.

 -التطبيق: (6 

ااثر منها فنية والشـــدص الفين ال    يقوم بتيبي  اليريقة   تيبي  اليريقة عملية دبلوماســـية

ــر ال   يحتك مع اليريقة، ويجا إك تكوك لديه   يجا إك يكوك اجتماعيا  ويفهم طريقة التعامل مع البش
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ــل من النجـاح  ــتجـابتهم لليريقـة الجـديـدة لاك النجـاح في قبول اليريقـة افضــ معلومـات متكـاملـة عن اســ

 الفني.

 -( المتابعة:7 

ماح للعمال بالعودة إلى اليريقة القديمة وذلك   بعد إقرار اليريقة الجديدة يجا تأييدها وعدم السـ

 عن طري  تعريفها ووففها بوضوح.

 

 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

  توفا الخباة الهندسـية والتخصـصـية المناسـبة التي تسـاهم في تحسـي  طايقة العمل وتطوياا -1

 :وه

 .العامل الفني-أ 

 العامل الاقتصادي -ب   

 .العامل الانساني -ج     

 

ا فيها حصــا الفوائد المتوخاة م  خلال إجااء الموازنات  هو عملية اســتنباط طايقة جديدة يتوف -2

ــجلة وادجوبة التي تم  ــتخدمة وذلك بالاعتماد على دقة المعلومات المس بينها وبي  الطايقة المس

 :جمعها م  التحليل

 التحليل -أ

 التطويا -ب    

 .التعايف -ج    

 

 هي لوحة تابعة الى: لوحة بيان الانسياب -3

ً لوحات تستعمل  -أ   مقياساً زمنيا

 لوحات تبي  تتابع تسلسل العملية -ب

 .لوحة البيانات الموضحة للحاكة -ج     
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 -الحاكة والزم : سة درا

 -وهي دراسة الدصائص اليبيعية لاحتياجات العملية المعنية بقصد: -دراسة الحاكة: 

 ااتشاف افضل طريقة اقتصادية لأداك ه ه العملية. -1

 طرق الأداك للمواد والآلات والمعدات المستددمة.تنميط  -2

 المعاونة في تدريا العامل على طريقة الأداك الجديدة. -3

 -ولكن ه ه الدراسة تواجه مقاومة من قبل العمال بسبا:

 الدوف من الاستغناك عن جزك من قوة العمل. (1)

 الدوف مما سيحديه تقديم أسلوب العمل الجديد ه ا.  (2)

المقاومة من قبل العمال الكبار في الســـن والعمال المبيئين، وذلك بســـبا الدوف من انهم لن   (3)

 يستييعوا إك يجاروا المستو. الميلوب.

ــحـاب   ــتعـانـة بجهود أفــ هـ ه المدـاوف و يرهـا يجـا إك تـدرس من قبـل الإدارة بهـدوك وبـالاســ

 اجل امتصافها والتغلا عليها.الاختصاغ من 

 -خطوات دراسة الحاكة:

 تحديد الأعمال التي يجا دراستها. -1

 تسجيل طريقة أداك العمل الحالية. -2

 تحليل اليريقة الحالية انتقاديا . -3

 استنباط طريقة جديدة لشداك. -4

 وضع اليريقة الجديدة موضع التنفي . -5

 تدريا العمال على اليريقة الجديدة. -6

هي تحديد امية الوقد اللازم لأداك وحدة عمل معينة ل ا فهي قياس الســرعة والجهد   -دراســة الزم :

 الميلوب لإنتاج عمل معين. والأهداف الرئيسية من دراسة الزمن هي:

 اعتمادها بشكل ابير لأ راح الرقابة الصناعية. -1

 المساعدة في وضع الميزانيات التقديرية)خصوفا  بالنسبة للياقة الإنتاجية(. -2

 هام الفعال في تحديد تكاليف الإنتاج.الإس -3

 وضع جداول الإنتاج والتشغيل والتنسي  بين خيوط الإنتاج ومراحل الإنتاج المدتلفة. -4

 الإسهام في وضع مقاييس لمراقبة تكاليف العمل. -5

 وضع معدلات الأداك. -6

 -خطوات دراسة الزم :

 تجميع بيانات ومعلومات عن ظروف العمل. .1

 التسجيل.تحديد أدوات  .2

 تحديد طريقة التسجيل. .3
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 تحديد عدد مرات القياس. .4

  تحديد الزمن النميي.  .5

 

 اختبار ذاتي )2(: تواجه دراسة  الحركة  مقاومة من قبل العمال ؟ لماذا 

 

 

الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

 :وهي أي فعالية إنتاجية ويامز لها بشكل العملية -1

 .دائاة -أ

 مابع.-ب  

 مثلث مقلوب الاأا-ج  

    

  م  خطوات دراسة الحاكة هي: -2

 تجميع بيانات ومعلومات ع  ظاوف العمل. -أ

 .ادعمال التي يج  دراستهاتحديد  -ب

 .تحديد أدوات التسجيل -ج

 

 دراسة الزم  هي:لادهداف الائيسية م   -3

 اكتشاف افول طايقة اقتصادية دداء هذا العملية. -أ

 تنميط طاق ادداء للمواد والآلات والمعدات المستخدمة.-ب   

 (.قة الإنتاجيةالمساعدة في وضع الميزانيات التقدياية خصوصاً بالنسبة للطا -ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 103 

 

 

 

 

 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

 ( : 1اختبار ذاتي )

زيادة الاســـتثمارات الاأســـمالية. التي تمثل  -ادول:

المكـائ    ــافـة كلات ومكـائ  جـديـدة أو تبـديـل  إضـــ

 الموجودة بمكائ  ذات طاقة إنتاجية عالية.

تحســي  أســالي  الإدارة. التي تمثل تقليص   -الثاني:

محتوى العمـل أي تقليص الوقـ  غيا المنتج دداء 

 .            الماكنة أو العامل

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

  أ 1 أ 1

 ب 2 ب 2

 ج 3 ج 3

 

 

 

 

 

 

 (:2اختبار ذاتي )

 الخوف م  الاستغناء ع  جزء م  قوة العمل. -1

الخوف مما سيحدثه تقديم أسلوب العمل الجديد   -2

 هذا.

المقاومة م  قبل العمال الكبار في الس  والعمال   -3

ل   انهم  م   الخوف  بسب   وذلك  المبطئي ، 

 . يستطيعوا إن يجاروا المستوى المطلوب

 

 

 

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 .1982أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، . 1

 . 1988،الهندسة الصناعية،د.عادل عبد المالك . 2    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصـــــــــــــــــــــــادر:
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

  الديوانية –المعهد التقني 

 

 

 الحقيبة الحادية عشا       

 

 

   (نظم الصيانة 

 

 الصيانة  طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 ،  أهداف الصيانة  ، مفهوم الصيانة وأهميتهامعافة -:الهدف م  الوحدة 

 أنواع الصيانة   
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 نظم الصيانة  إحدى عشا((                           

 
تعرف الصــيانة بأنها إفــلاح التلف الناتا عن الاســتعمال وا لك الوقاية   -مفهوم الصــيانة وأهميتها:

 وقوعه والمحافية على القدرة لأداك الواجا بشكل اقتصاد .من ه ا التلف لتجنا 

ــرعـة ابيرة وتيورت معهـا نيم    ــنوات الأخيرة دخلـد الأتمتـة وتيورت الآلات بســ وفي الســ

ــغيل بل  ــناعات الكبيرة نجد إك معيم خيوط الإنتاج لا يعمل عليها عمال تشــ التحكم الآلي. ففي الصــ

يجعل لنشـاط الصـيانة أهمية خافـة حيث إك أ  توقف   يشـرف عليها عمال مراقبة وعمال فـيانة مما

 في أ  جزك ولو بسيط يعني توقف الإنتاج وما يصحبه من خسارة نتيجة ساعات العمل الضائعة. 

 -أهداف الصيانة:

 إطالة الحياة الاقتصادية النافعة للموجودات الإنتاجية في المنشأة. -1

الإنتاجية من معدات ومباني و يرها والحصــول على  ضــماك المســتو. الأمثل لإتاحة الموجودات  -2

 أقصى قدر ممكن من العوائد على رأس المال المستثمر.

تحقي  الأهداف الإنتاجية المديية وضـماك الموافـفات الميلوبة في الإنتاج بأقل مسـتو. ممكن  -3

 من التكاليف.

 ضماك سلامة العاملين ال ين يستددموك المعدات الإنتاجية في المنشأة. -4

 

 اختبار ذاتي )1(: ما هي أهداف الصيانة؟ 

 أنواع الصيانة:- 

أولاً:- الصيانة المخططة:- تعرف بأنها أعمال الصيانة الضرورية التي تدضع لدية مسبقة لتنفي ها  

 ومتابعتها ووجود سجلات لها وتقسم إلى نوعين: 

ــيانة الوقائية: -1 وتعرف بأنها الصييييانة التي تتم ل رق وةاية أجزال الماةينة من الةسييير أو  -الصـ
ديلات الثانوية في فترات التلف وتتم على وفق خطة مسيبقة وتميمل الطيبط  والتزييت وإجرال التع

 مقررة مسبقاً ةما تممل تبديل بعق الأجزال الثانوية. وتقسم إلى:
 الصيانة الوقائية أثناء التشغيل. ( أ)
 الصيانة الوقائية أثناء التوقفات  الاختيارية.  (ب)

 

عادة الماةنة  -الصــيانة العلاجية: -2 وتعرف بأنها أعمال الصييانة من طيبط وتصيليل التي تجري لاد
 ةفت عن ملائمة مروط معينة للامت ال السليم وتقسم إلى:التي تو

 الصيانة العلاجية أثناء التوقفات الاختيارية. ( أ)
 الصيانة أثناء التوقفات الاضطرارية.  (ب)
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

 الصيانة الوقائية هي نوع م : -1

 .يانة المخططةالص-أ 

 الصيانة الغيا مخططة -ب   

      

 -أهداف الصيانة:م   -2

  الحياة الاقتصادية النافعة للموجودات الإنتاجية في المنشأة قصا -أ

 الحياة الاقتصادية النافعة للموجودات الإنتاجية في المنشأةإطالة  -ب     

     

الماكينة م  الكســا أو التلف وتتم على وفق  وتعاف بأنها الصــيانة التي تتم لغاض وقاية أجزاء   -3

خطة مســبقة وتشــمل الوــبط  والتزيي  وإجااء التعديلات الثانوية في فتاات مقارة مســبقاً كما  

 :تشمل تبديل بعض ادجزاء الثانوية

 الصيانة العلاجية-أ 

 الصيانة الوقائية-ب    
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ثانياً: الصـيانة الغير مخططة:-  وتعرف بأنها أعمال الصييانة الطيرورية الواجب عملها فوراً لتجنب  

التبعات الخطرة مثل الخسيارة في الإنتاج أو الطيرر الةبير في الموجودات والأسيباب المتعلقة بسيلامة 

الأميخاص. ويوجد ميةل واحد للصييانة ال ير مخططة  هو الصييانة الاطيطرارية. ويمةن إيطيا  أهم  

-طط التالي:أصناف الصيانة بالمخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار ذاتي )2(: ما هي أصناف الصيانة؟

 

 

 

 

 الصيانة

 صيانة مخططة صيانة غيا مخططة

 صيانة وقائية صيانة علاجية صيانة اضطاارية

الفجائية أثناء 

 التوقفات الاضطاارية

المخططة أثناء 

 التوقفات الاختيارية

صيانة أثناء 

 التوقفات

صيانة أثناء 

 التشغيل
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

وتعاف بأنها أعمال الصيانة الواورية الواج  عملها فوراً لتجن  التبعات الخطاة مثل الخسارة   -1

 :في الإنتاج أو الوار الكبيا في الموجودات وادسباب المتعلقة بسلامة ادبخاص.

 .الصيانة المخططة -أ

 .الصيانة الغيا مخططة-ب  

   

عادة الماكنة التي توقف  ع   -2 وتعاف بأنها أعمال الصـــيانة م  ضـــبط وتصـــليح التي تجاي لاا

  :ملائمة باوط معينة للابتغال السليم

 .الصيانة العلاجية -أ

 .الصيانة الوقائية -ب

 

 هي:الصيانة أثناء التوقفات الاضطاارية. -3

 .الوقائيةالصيانة   -أ

 الصيانة العلاجية. -ب
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

 ( : 1اختبار ذاتي )

إطالة الحياة الاقتصـــادية النافعة للموجودات   .1

 الإنتاجية في المنشأة.

ــتوى ادمثل لإتاحة الموجودات   .2 ــمان المس ض

ــول  ا والحصــ اني وغياهـ دات ومبـ ة م  معـ اجيـ الإنتـ

على أقصــى قدر ممك  م  العوائد على رأا المال 

 المستثما.

المخططة وضــمان  تحقيق ادهداف الإنتاجية  .3

ــتوى  ــفـات المطلوبـة في الإنتـاج بـأقـل مســ المواصــ

 ممك  م  التكاليف.

ضـــمان ســـلامة العاملي  الذي  يســـتخدمون   .4

 المعدات الإنتاجية في المنشأة.
 

رقم 

السؤا 

 ل

الإجابة  

 الصحيحة 

  ب 1 أ 1

 أ 2 ب 2

 ب 3 ب 3

 

 

 

 

 

 

 (:2اختبار ذاتي )

: الصيانة المخططة -أولاً:  

وتقسم إلى:: الصيانة الوقائية)أ(  

 الصيانة الوقائية أثناء التشغيل. - 1

 الصيانة الوقائية أثناء التوقفات  الاختيارية.  -2

 وتقسم إلى: :الصيانة العلاجية)ب(
 .الصيانة العلاجية أثناء التوقفات الاختيارية  -1

 الصيانة أثناء التوقفات الاضطرارية.  -2

 مخططة ثانياً: الصيانة الغيا 
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 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

  الديوانية –المعهد التقني 

 

 

 

 ة الثانية عشا حقيبال 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 الصيانة  طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 ، أنواع أنظمة ادجور ، ادجورمفهوم معافة -:الهدف م  الوحدة 

 أنواع الحوافز ،   الحوافز والدوافع 
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 زفوالحواادجور       ((             الثانية عشاة   
 

ادجور:- تعد الأجور المصدر الرئيسي لدخل فئات اثيرة من أبناك المجتمع. ولا بد أك يتناسا الأجر 

المدفوع مع مقدار الجهد البدني أو ال هني المب ول من قبل الأفراد، وا لك أك يكوك قادرا  على تحقي   

 الحياة الحرة الكريمة للفرد. 

 أنواع أنظمة ادجور:- يوجد نياماك رئيسياك لدفع الأجور هما:- 

أو الأسبوع   اليوموهو الأجر ال   يدفع للعامل على أساس الساعة أو  -ادجا الزمني: -1

أو الشهر ال   يقضيه العامل في عمله بغل النير عن عدد الوحدات التي ينتجها، 

 أ  انه يتقاضى أجره في نهاية ه ه الفترات الزمنية أنتا أم لم ينتا. 

أ  أك اجر العامل يتناسا مع مقدار إنتاجه أو مع متوسط   -ادجا حس  الإنتاج: -2

العاملين. وه ا النيام يقوم على أساس دفع  مكافأة للعامل عند  إنتاج مجموعة من 

تجاوزه للحد المقرر من الوحدات أو عند تحقيقه وفرة في الوقد اللازم لانجاز 

 العمل. 
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةضـع دائـاة حـول الـحـاف الـذي يسبـق   

اليوم أو ادسبوع أو الشها الذي يقويه  هو ادجا الذي يدفع للعامل على أساا الساعة أو   -1

العامل في عمله بغض النظا ع  عدد الوحدات التي ينتجها، أي انه يتقاضى أجاا في نهاية 

 هذا الفتاات الزمنية أنتج أم لم ينتج. 

 .الاجا الزمني -أ  

 الاجا حس  الانتاج -ب    

 

 لا بد أن يتناس  ادجا المدفوع:  -2

حة للعامل طادياً.   مع مقدار فتاة الاستاا  -أ  

ً مع مقدار الجهد البدني أو الذهني المبذول م  قبل ادفاا -ب .د طرديا  
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الحوافز والدوافع:- لكل سلوط دوافع معينة تهدف إلى تحقي   اية معينة وه ه الدوافع لا تهدأ إلا  

بتحقي  تلك الغايات وقد يتعرح الأفراد لمحباط عند فشلهم في تحقيقها. وه ه الدوافع تدتلف بين  

الأفراد بسبا وجود الفوارق الفردية، اما تدتلف عند الفرد الواحد من فترة لأخر. ل ا فأك وضع  

 نيام للحوافز يتيلا دراسة طبيعة الأفراد وحاجاتهم.

 

 أنواع الحوافز:- هناط عدة أنواع من الحوافز منها:-

الحوافز الايجابية تتمثل في تقديم الأجور أو الددمات التي تدفع   -الحوافز الايجابية والسلبية: -1

الأفراد إلى تقديم جهود استثنائية مثل توفير فرغ الترقية والإشادة بجهودهم و يرها، حيث  

راد على المد. البعيد. أما الحوافز السلبية تساهم ه ه الحوافز في تحقي  زيادة في إنتاجية الأف

فتتمثل في سياسة التدويف والتهديد بقيع الراتا أو النقل أو عدم منح الإجازة و يرها من  

الأمور القسرية، وه ه النوع يفد  إلى تحقي  زيادة في الإنتاج  على المد. القصير  ير إك له 

 فراد والر بة في النقل.مردودات سلبية تتمثل في اثرة الشكاو  وت مر الأ

تتمثل الحوافز المادية في دفع أجور نقدية أو عينية لشفراد أو  -:الحوافز المادية والمعنوية -2

المشاراة في الأرباح أو منح المكافآت والعلاوات. أما الحوافز المعنوية فتتمثل في تقديم اتا  

ح الأوسمة وعبارات الثناك علانات ومن وتثبيد فور المبدعين في لوحة الإالشكر والتقدير 

 والتقدير. 
الحوافز الجماعية هي التي تعيي لمجموعة من الأفراد   -:الحوافز الجماعية والفادية  -3

يشتراوك في انجاز عمل معين. وييب  ه ا إذا ااند طبيعة العمل لا تسمح بتحديد ما أنجزه  

 التضامنية عند الأفراد.ال واحد بشكل دقي . وه ا النوع ينمي المسفولية 

 

 اختبار ذاتي )1(: ما هي انواع الحوافز؟ 

 اختبار ذاتي )2(: ما الفرق بين الحوافز المادية والمعنوية؟
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 الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةاف الـذي يسبـق ضـع دائـاة حـول الـحـ

 

ــتثنـائيـة مثـل توفيا   -1 تتمثـل في تقـديم ادجور أو الخـدمـات التي تـدفع ادفااد إلى تقـديم جهود اســ

فاص التاقية والإبــــادة بجهودهم وغياها، حيث تســــاهم هذا الحوافز في تحقيق زيادة في  

 إنتاجية ادفااد على المدى البعيد:

 الايجابية. الحوافز-أ

 الحوافز السلبية-ب

 الحوافز المادية-ج

 

ــتاكون في انجـاز عمـل معي . ويطبق هـذا إذا كـانـ    -2 هي التي تعطي لمجموعـة م  ادفااد يشــ

طبيعة العمل لا تســمح بتحديد ما أنجزا كل واحد بشــكل دقيق. وهذا النوع ينمي المســؤولية  

 التوامنية عند ادفااد:

 المعنوية.الحوافز -أ

 الحوافز الجماعية-ب

 الحوافز المادية-ج
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

 السؤال 

الإجابة  

الصحيح 

 ة

 ( : 1اختبار ذاتي )

 الحوافز الايجابية والسلبية -1
 الحوافز المادية والمعنوية  -2

 الحوافز الجماعية والفادية   -3

رقم 

السؤا 

 ل

 الإجابة الصحيحة 

 أ 1 أ 1

 ب 2 ب 2

 

 

 

 

 

 

 

 (:2اختبار ذاتي )

أو   نقدية  أجور  دفع  في  المادية  الحوافز  تتمثل 

المشاركة في   أو  ادرباح أو منح  عينية لافااد 

المعنوية   الحوافز  أما  والعلاوات.  المكافآت 

وتثبي   والتقديا  الشكا  كت   تقديم  في  فتتمثل 

ومنح   الإعلانات  لوحة  في  المبدعي   صور 

 . ادوسمة وعبارات الثناء والتقديا
 

 

 

 

مفاتيح الاجابة على الاختبارات



 

 118 

 

 

 

 

 

 .1982. أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية، 1

 . 1988،الهندسة الصناعية،د.عادل عبد المالك . 2   
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

  الديوانية –المعهد التقني 

 

 الثالثة عشاة حقيبـةال

 

 

 ( التدري          
 

 الصيانة  طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

 ،  أهداف التدري   ، التدري مفهوم معافة -:الهدف م  الوحدة 

 التدري  كنظام ،  أسالي  أو طاق التدري  
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التدري            عشا((                 ةالثالث    

 

تعايف التدري :- التدريا وسيلة وليس  اية لأحداث تغييرات معينة في مهارات وخبرات واتجاهات  

وسلوايات الأفراد، بحيث تتوااا ه ه التغييرات مع طبيعة العمل أو الوظيفة المتعلقة ب لك الفرد  

المجالات التكنولوجية والاجتماعية. وعملية التدريا قد تتم  وتتناسا مع مستو. التيور الحافل في 

 قبل ممارسة الأفراد للعمل أو بعدها.

 

 أهداف التدري :-

 زيادة الإنتاج اما  ونوعا .  -1

 رفع الروح المعنوية. -2
 تقليل معدل دوراك العمل.  -3
 تقليل معدل الحوادث الصناعية.  -4
 قلة في الإشراف.  -5
 قلة التكاليف.  -6

 ما هي أهداف التدريب؟ : (1اختبار ذاتي )
 

 أسالي  أو طاق التدري :- 

وهي من الأساليا القديمة والاقتصادية المستددمة في التدريا وتقوم بنقل   :المحاضاات -1

المعلومات من المحاضر إلى المشاراين وبشكل متسلسل ومترابط منيقيا ، ولكن ما يعاب على  

ه ه اليريقة هو تزويد المتدرب بالمعلومات النيرية فقط دوك فسح المجال لممارسة منا تعلمه 

 المتدرب في المحاضرة.

هي طريقة تسمح للمتدرب بممارسة العمل مباشرة ومعرفة نقاط ضعفه : التدري  أثناء العمل -2

 حيث لا يبتعد عن بيئته في ه ه اليريقة. 
عرح الأفلام العلمية للمتدربين توضح اليرق الداطئة للقيام بالعمل و يارها السلبية   :ادفلام -3

 يقة بالسرعة والاقتصادية. اما توضح اليريقة الصحيحة لأدائه، وتمتاز ه ه الير
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مثل براما تعليم اللغات أو تعليم مهنة اليباعة باستددام أجهزة : التدري  بطايقة الباامج -4

التسجيل المدتلفة والأشرطة والأفلام حيث تقوم ه ه البراما في النهاية بيرح أسئلة معينة يراد 

 الإجابة عليها. 
لمناقشة موضوع معين من قبل الأفراد ذو   المفتمر في مكاك وزماك معين  يعقد: المؤتماات -5

العلاقة حيث يستددم ه ا الأسلوب لتدريا الإدارات العليا فيناق  ال واحد منهم الموضوع من  

وجهة نيره. وتعد ه ه اليريقة أفضل من المحاضرات لأنها تمنح المشارط فرفة للتعبير عن  

 رأيه.
وهي من الأساليا المتقدمة في التدريا، إذ تعرح أمام المشاراين حالة أو : دراسة الحالات -6

مشكلة معينة وتيلا منهم إبداك  رائهم وطرح الحلول، وه ه اليريقة تنمي القدرة على التفكير  

 والتحليل. 
في ه ه اليريقة يتقمص احد المتدربين شدصية رئيس القسم والمدرب الآخر   :تمثيل اددوار -7

في ذلك القسم حيث يتم مناقشة ومعالجة الديأ ال   ااتشفه رئيس القسم في   شدصية موظف 

العمل المكلف به ذلك الموظف. وتعد ه ه اليريقة مشوقة إذا خيط لها بشكل مسب .وتستددم  

 لتدريا الأفراد في مجال العلاقات الإنسانية والإشراف والقيادة. 
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةالـذي يسبـق  ضـع دائـاة حـول الـحـاف  

هي م  ادســـالي  القديمة والاقتصـــادية المســـتخدمة في التدري  وتقوم بنقل المعلومات م   -1

المحاضا إلى المشاركي  وبشكل متسلسل ومتاابط منطقياً، ولك  ما يعاب على هذا الطايقة هو  

ــة منـا تعلمـه المتـدرب في  تزويد المتـدرب بالمعلومات النظاية فقط دون  ــح المجـال لممـارســ فســ

 :المحاضاة

 .المحاضاات -أ  

 المؤتماات. -ب    

 الافلام -ج    

 

هي طايقة تسـمح للمتدرب بممارسـة العمل مبابـاة ومعافة نقاط ضـعفه حيث لا يبتعد ع    -2

 بيئته في هذا الطايقة: 

التدري  بطايقة الباامج   -أ  

التدري  اثناء العمل. -ب  

 .دراسة الحالات -ج       
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التدري  كنظام:- النيام مجموعة من الأجزاك والدواغ والحوادث المترابية فيما بينها. وإذا نيرنا  

- إلى العملية التدريبية انيام فأنها تتكوك من العنافر الآتية:  

وتمثل الأفراد والمعدات والبراما والأنيمة والتعليمات وطرق التدريا والقيم   -المدخلات: -1

 دبيرات والمهارات.الاجتماعية التي يحملها الفرد وا لك ال

وهي الأنشية ال هنية والبدنية التي تب ل من قبل القائمين أو المشرفين على   -العمليات: -2

 العملية التدريبية وفقا  لنيام معين. 
وهي نتاجات العملية التدريبية أ  الأفراد وما يحملونه أو ما ااتسبوه من خبرات   -المخاجات: -3

 ة. ومهارات وسلوايات جديدة تددم المنشأ
وتمثل المعلومات المرتدة للمنشأة عن نتائا العمليات التدريبية التي قد   -التغذية العكسية: -4

تتمثل في زيادة الإنتاج اما  ونوعا ، أو تقليل معدل الإفابات أيناك العمل و يرها من  

 المعلومات الأخر.، اما موضح في الشكل التالي:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاختبار الثاني ما هي مكونات التدريب كنظام؟ 

عملياتال المدخلات خاجاتالم   

 التغذية العكسية

 البيئة الخارجية

  بكل يوضح مكونات التدري  كنظام(
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 الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةف الـذي يسبـق ضـع دائـاة حـول الـحـا

 

هي ادنشطة الذهنية والبدنية التي تبذل م  قبل القائمي  أو المشافي  على العملية التدريبية   -1

 : وفقاً لنظام معي 
 .العمليات-أ

 المخاجات-ب

 المدخلات-ج

المشاركي  حالة أو مشكلة معينة وهي م  ادسالي  المتقدمة في التدري ، إذ تعاض أمام  -2

 :وتطل  منهم إبداء كرائهم وطاح الحلول، وهذا الطايقة تنمي القدرة على التفكيا والتحليل
 .تمثيل اددوار-أ

 دراسة الحالات-ب

 المؤتماات-ج
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

 السؤال 

الإجابة  

الصحيح 

 ة

 ( : 1اختبار ذاتي )

 زيادة الإنتاج كماً ونوعاً. -1     

 رفع الاوح المعنوية. -2
 تقليل معدل دوران العمل. -3
 تقليل معدل الحوادث الصناعية. -4
 قلة في الإبااف. -5
 قلة التكاليف.-6
 

رقم 

السؤا 

 ل

 الإجابة الصحيحة 

 أ 1 أ 1

 ب 2 ب 2

 

 

 

 

 

 

 

 (:2اختبار ذاتي )

وتمثل ادفااد والمعدات   -المدخلات: -1

والباامج وادنظمة والتعليمات وطاق التدري   

والقيم الاجتماعية التي يحملها الفاد وكذلك  

 الخبياات والمهارات. 

وهي ادنشطة الذهنية والبدنية  -العمليات: -2

التي تبذل م  قبل القائمي  أو المشافي  على 

 العملية التدريبية وفقاً لنظام معي . 
وهي نتاجات العملية التدريبية  -المخاجات: -3

أي ادفااد وما يحملونه أو ما اكتسبوا م  خباات  

 ومهارات وسلوكيات جديدة تخدم المنشأة. 
وتمثل المعلومات الماتدة  -التغذية العكسية: -4

للمنشأة ع  نتائج العمليات التدريبية التي قد 

دل تتمثل في زيادة الإنتاج كماً ونوعاً، أو تقليل مع

الإصابات أثناء العمل وغياها م  المعلومات  

 ادخاى 

 

 

مفاتيح الاجابة على الاختبارات
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الفاات الاوسط التقنية 

  الديوانية –المعهد التقني 

 

 

 

 الحقيبة الاابعة عشاا  

 

 

 ( العلاقات الإنسانية والعامة 
 

   الصيانة طلبة الماحلة الثانية في قسم الميكانيك فاعالفئة المستهدفة : 

 

   ، العلاقات الإنسانية ووسائل تطوياها على التعاف-:الهدف م  الوحدة 

 العلاقات العامة ووسائلها   ، الاوح المعنوية والعوامل المؤثاة فيها
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العلاقات الإنسانية والعامة                 أربعة عشا  

 

العلاقات الإنسانية ووسائل تطوياها:- العامل اائن حي له مشاعر وأحاسيس وطموحات، فالإدارة 

الجيدة هي التي تعمل على خل  ال ما من شأنه تحسين وتيوير العلاقات القائمة بين الأفراد  

مية أو  ير رسمية أو بين الأفراد ارئيس ومرأوسين ضمن الهيكل امرأوسين أو جماعات عمل رس

-التنييمي الداغ بالمنشأة.ل لك فالمنشأة تستددم الوسائل التالية من اجل تيوير العلاقات الإنسانية:  

للتنييم جانباك احدهما ساان يمثل الدارطة التنييمية بما تيهره من أقسام وشعا   -التنظيم: -1

السلية من أعلى إلى أسفل، والجانا الآخر هو الديناميكي أو   ووحدات تربيهما خيوط

الحراي ال   يمثل العلاقات والتفاعلات التي تجر  بين الأفراد ضمن الهرم التنييمي أفقيا أو  

 عموديا  التي بالمحصلة تحق  أهداف المنشأة. 

في اتداذ القرارات  إذا ااند القيادة ديمقراطية قائمة على مشاراة الأفراد -القيادة الإدارية: -2

وسماع  رائهم ووجهات نيرهم والإجابة على شكاويهم وب لك يساهم ه ا النوع مكن القيادة في  

 تحسين العلاقات الإنسانية بين الإدارة والمرأوسين وا لك تعزيز الثقة المتبادلة.
  إك بعل الرأساك يميلوك إلى تحويل القسم الأعيم من فلاحياتهم إلى -تخويل السلطة: -3

من جهة وتيوير خبرات مرأوسيهم في اتداذ   ممرأوسيهم من اجل تدفيف أعباك العمل عنه

القرارات وهم يعتمدوك سياسة التدويل نتيجة لمعرفتهم بالآيار الايجابية التي تتراها ه ه  

العملية على العلاقات الإنسانية بين الإدارة العليا والمرأوسين العاملين في المستويات  

 المدتلفة.
وقد يكوك الاتصال   تل إلا بوجود نيام للاتصالالا يمكن لأ  منشأة أك تعم-نظام الاتصالات: -4

الأعلى إلى الأسفل   نأفقيا أ  بين الأفراد العاملين في مستو. إدار  واحد أو عموديا  نازلا م

ينقل الأوامر إلى مرأوسيه وقد يكوك الاتصال عموديا فاعدا من الأسفل إلى الأعلى ينقل 

 الاقتراحات والشكاو  ومستويات انجاز العمل.
قد تعقد اجتماعات دورية بين الإدارة والعاملين في المنشأة، ويكوك له ه   -الاجتماعات: -5

الاجتماعات جدول أعمال تيرح فيه الأمور المدتلفة التي قد تكوك الإدارة  افلة عنها، ه ه  

 الاجتماعات تترط أيرا ايجابيا على تمتين العلاقة بين الإدارة والعاملين.
ه عدد الأفراد ال ين يمكن لمدير معين أك يديرهم بكفاكة، ونياق يقصد ب -نطاق الإبااف: -6

الإشراف يكوك عادة ضيقا في المستويات العليا وواسعا في المستويات الدنيا. فإذا ااك نياق 

الإشراف ضيقا فانه يفد  إلى زيادة عدد المستويات الإدارية ويفد  إلى طول المسافة بين  

 ي ها، وه ا يضعف العلاقات الإنسانية والعكس فحيح. مرااز اتداذ القرار ومرااز تنف
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إك متابعة المرأوس في أيناك أدائه للعمل وتوجيه النصح والإرشاد    -توجيه النصح والإرباد: -7

 فيها.  نتعد دليلا على اهتمام وحرغ المنشأة على سلامة ونجاح العاملي
نوع وأسباب المشاال التي إك اعتماد الإدارة سياسة البحث عن حجم و  -البحث في الشكاوي: -8

يعاني منها العاملوك ودراستها بشكل جد  ووضع المعالجات  لها يعد من العوامل الأساسية 

 في تيوير العلاقات الإنسانية في المنشأة. 
 

 اختبار ذاتي )1(: عدد فقط وسائل تطوير العلاقات  الإنسانية؟

الاوح المعنوية والعوامل المؤثاة فيها:- الروح المعنوية هي المشاعر والاتجاهات التي تحكم  

تصرفات الأفراد أو سلواهم في مواقف معينة. وقد تكوك الروح المعنوية عالية فتكوك لها انعكاسات  

ل من اجل رفع ايجابية على إنتاجيتهم وقد تكوك  ير جيدة فتندفل إنتاجيتهم. ل ا نجد إك المنشآت تعم

- الروح المعنوية والحفاظ عليها لأطول فترة ممكنة. وتتأير الروح المعنوية بعدة عوامل منها :  

 الإشراف والقيادة. -1

 الرضا عن العمل.  -2
 الاستقرار والشعور بالأمن. -3
 الانسجام مع الزملاك.  -4
 اعتماد مبدأ وضع الشدص المناسا في المكاك المناسا عند التعيين والترقية. -5
لاتصالات الإدارية باتجاهين أ  الصاعد والنازل لها ير ابير على رفع الروح المعنوية إك ل -6

 لمفراد. 
 ومن مفشرات ارتفاع الروح المعنوية هي: 

 زيادة الإنتاجية.  ( أ

 اندفاح معدل دوراك العمل.  (ب
 قلة التلف أو الضياع في المواد. (ت
 ارتفاع مستو. الجودة. (ث
 قلة الشكاو  أو التيلمات. (ج
 اندفاح معدلات الحوادث الصناعية.  (ح
 زيادة التماسك بين الأفراد.  (خ
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الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةالـذي يسبـق  ضـع دائـاة حـول الـحـاف  

وم  مؤباات ارتفاع الاوح المعنوية هي: -1  

 .زيادة الإنتاجية -أ

 قلة الانتاجية. -ب 

 زيادة التلف. -ج

 

 : هي م  الإبااف والقيادة -2

.   مؤباات ارتفاع الاوح المعنوية -أ  

.وسائل تطويا العلاقات الانسانية -ب  
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العلاقات العامة ووسائلها:- إك المنشأة جزك من البيئة التي تعي  فيها لا يمكنها البقاك والاستقرار إلا 

لمتيلبات البيئة. فالعلاقات العامة تهتم ببناك علاقات جيدة بين المنشأة والجمهور  ةمن خلال الاستجاب

-ال   تتعامل معه وتستددم له ا الغرح عدة وسائل منها:  

 الصحف والمجلات. .1

 المجلات والنشرات الصادرة عن المنشأة. .2
 المراسلات أو الديابات .3
 الكتيبات أو الكراسات.  .4
 الملصقات والبوسترات. .5
 الإعلاك. .6
 الأحاديث والديا العامة. .7
 الأفلام السينمائية.  .8
 المعارح.  .9
. الزيارات الميدانية.   10  

 اختبار ذاتي )2(: ما هي وسائل العلاقات العامة؟ 
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 الـصـحيحـة لـكل مما يأتي: الإجابةف الـذي يسبـق ضـع دائـاة حـول الـحـا

 

 : ادحاديث والخط  العامة هي م  -1
 وسائل العلاقات العامة-أ

مؤباات ارتفاع الاوح المعنوية.     -ب  

 وسائل تطويا العلاقات الانسانية. -ج            

 يقصد به عدد ادفااد الذي  يمك  لمديا معي  أن يدياهم بكفاءة: - -2

.   لبحث في الشكاوي ا-أ  

نطاق الابااف  -ب  

 تخويل السلطة  -ج   
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 الاختبار البعدي الاختبارات الذاتية  الاختبار القبلي

رقم 

 السؤال 

الإجابة  

الصحيح 

 ة

 ( : 1اختبار ذاتي )

 التنظيم       -1
 القيادة الإدارية  -2
 تخويل السلطة   -3
 نظام الاتصالات -4
 الاجتماعات  -5
 نطاق الإبااف  -6

 توجيه النصح والإرباد -7

 البحث في الشكاوي   -8

رقم 

السؤا 

 ل

 الإجابة الصحيحة 

 أ 1 أ 1

 ب 2 ب 2

 

 

 

 

 

 

 

 (:2اختبار ذاتي )

 الصحف والمجلات. -1

المجلات والنشاات الصادرة ع   -2

 المنشأة.
 المااسلات أو الخطابات -3
 الكتيبات أو الكااسات. -4
 الملصقات والبوستاات. -5
 الإعلان.-6
 ادحاديث والخط  العامة. -7
 ادفلام السينمائية.-8
 المعارض.-9
 .   الزيارات الميدانية -10         
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أيسر سوسان،  الإدارة الصناعية،   .1

1982 . 

 . 1988الصناعية،د.عادل عبد المالك ،الهندسة . 2

************ 

 أ.د موسى عبد شوجه 

****************************************** 
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