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 الإداريت انًعهىياث َظى

(Management Information Systems - MIS) 

 :مقدمة

 المعمومات تكنولوجيا نظم ىي( Management Information Systems - MIS) الإدارية المعمومات نظم
 وتخزين جمع إلى الإدارية المعمومات نظم تيدف. والمنظمات المؤسسات في القرار اتخاذ عمميات لدعم المصممة
 .لممؤسسة والتشغيمية الإدارية بالأنشطة المتعمقة المعمومات وتقديم وتحميل ومعالجة

 :الإدارية المعمومات نظم تعريف

 العمميات من مجموعة ىي( Management Information Systems - MIS) الإدارية المعمومات نظم
 القرار اتخاذ عمميات تدعم التي المعمومات وتوفير وتحميل ومعالجة وتخزين لجمع تستخدم التي والتقنيات والإجراءات

دارة  .المؤسسات وا 

 :الإدارية المعمومات اهداف نظم

 المؤسسات في الفريق وأعضاء التنفيذيين والقادة لممديرين اللازمة المعمومات توفير إلى الإدارية المعمومات نظم تيدف
 بيانات المعمومات ىذه تتضمن. أفضل بشكل والتشغيمية والتكتيكية الاستراتيجية القرارات اتخاذ في لمساعدتيم
 .وقيمة مفيدة معمومات إلى وتحويميا معالجتيا وتتم خارجية، ومصادر الداخمية المؤسسة

 لتحميل المتخصصة والبرمجيات البيانات وقواعد والحوسبة التكنولوجيا استخدام عمى الإدارية المعمومات نظم تعتمد
 تجميع الإدارية المعمومات لنظم الرئيسية الوظائف تشمل. المعمومات إلى الوصول وتوفير التقارير وتوليد البيانات
 .والتقارير المعمومات وتوفير وتصورىا، وتحميميا، وتخزينيا، البيانات،

 التجارية الأعمال ذلك في بما والقطاعات، المجالات من واسعة مجموعة في الإدارية المعمومات نظم تستخدم
دارة البشرية والموارد والمبيعات والتسويق  واتخاذ العمل كفاءة تحسين عمى النظم ىذه تعمل. والتمويل العمميات وا 
 .المؤسسات في والابتكار التنبؤات وتحقيق القرارات
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 :الإدارية المعمومات نظم مكونات

( Processes) والعمميات( Inputs) المدخلات ىي رئيسية مكونات عدة من تتألف الإدارية المعمومات نظم
 :المكونات ىذه من لكل تعريفًا إليك(. Feedback) العكسية والتغذية( Outputs) والمخرجات

 

 تحويميا ليتم الإدارية المعمومات نظام إلى تدخل التي المعمومات أو الأولية المواد ىي (:Inputs) المدخلات. 1
 المجمعة البيانات أو الأخرى النظم مثل مختمفة مصادر من الداخمة البيانات المدخلات تشمل أن يمكن. ومعالجتيا

 .الحكومية والتقارير الأخبار مثل خارجية مصادر من المستمدة المعمومات أو المستخدمين أو الموظفين من

 

. الإدارية المعمومات نظام في المدخلات ليا يخضع التي والإجراءات الأنشطة ىي: (Processes) العمميات. 2
 مثل المختمفة والأدوات التكنولوجيا استخدام يتم. المدخمة البيانات ومعالجة وتحميل وتخزين تنظيم العمميات تشمل
 .العمميات لتنفيذ البيانات عن والتنقيب الإحصائي التحميل وتقنيات البيانات قواعد

 

. لممستخدمين قيمة تقدم والتي الإدارية المعمومات نظام عمميات من المشتقة النتائج ىي (:Outputs) المخرجات. 3
 عمى المخرجات تعتمد. والتحميلات البيانية والرسوم المفيومة والمعمومات المفصمة التقارير المخرجات تشمل أن يمكن

 .وفيمو قراءتو يسيل شكل في توفيرىا ويتم وأىدافيم، المستخدمين احتياجات

 

 بعد الإدارية المعمومات نظام إلى المستخدمين من تعود التي المعمومات ىي (:Feedback) العكسية التغذية. 4
 ميمة العكسية التغذية تعتبر. والاقتراحات والتقييمات التعميقات العكسية التغذية تشمل أن يمكن. المخرجات استخدام
 وتمبية العمميات وتحسين المشاكل لتحديد استخداميا يمكن حيث وتطويره، الإدارية المعمومات نظام أداء لتحسين

 .أفضل بشكل المستخدمين احتياجات
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دارة القرار اتخاذ عمميات لدعم مترابط بشكل تعمل المكونات ىذه  أىدافيا وتحقيق المؤسسات في المعمومات وا 
 .الإدارية

 :الإدارية المعمومات نظم خصائص

 .اليامة القرارات اتخاذ في تستخدم لأنيا وموثوقة دقيقة المعمومات تكون أن يجب: والموثوقية الدقة. 1

 

 .السريعة القرار اتخاذ عمميات لدعم المناسب الوقت في المعمومات الإدارية المعمومات نظم توفر: الوقت. 2

 

 داخل والوظائف الأقسام جميع وتدعم العمل جوانب جميع الإدارية المعمومات نظم تشمل أن يجب :الشمولية. 3
 .المؤسسة

 واحتياجات البيئة في التغيرات مع لمتكيف قابمة الإدارية المعمومات نظم تكون أن يجب :لمتكيف القابمية. 4
 .المؤسسة

 

 :الإدارية المعمومات نظم أنواع

 المعمومات لتوفير تستخدم(: Executive Information Systems - EIS) التنفيذية المعمومات نظم. 1
 .استراتيجية قرارات لاتخاذ المؤسسة في العميا لمقيادات المتخصصة

 

 تستخدم(: Specialized Management Information Systems) الاختصاصية الإدارية المعمومات نظم. 2
دارة والمحاسبة البشرية الموارد مجالاتمثل في  .العمميات وا 

 

 دعم في تستخدم(: General Management Information Systems) العامة الإدارية المعمومات نظم. 3
 .والرقابة والتنظيم التخطيط مثل العامة الإدارية العمميات
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 :الإدارية المعمومات نظم أهمية

 .والمستنيرة السميمة القرارات لاتخاذ اللازمة المعمومات الإدارية المعمومات نظم توفر: القرار اتخاذ تحسين. 1

 

 وزيادة الإجراءات وتبسيط العمل عمميات تحسين في الإدارية المعمومات نظم تساعد :التشغيمية الكفاءة زيادة. 2
 .التشغيمية الكفاءة

 

 بشكل المعمومات توفير خلال من والجيد الوقت توفير في الإدارية المعمومات نظم تساعد: والجهد الوقت توفير. 3
 .ومنظم سريع

 

 التخطيط في تساعد التي والتنبؤية التحميمية المعمومات الإدارية المعمومات نظم توفر: والتخطيط التنبؤ تعزيز. 4
 .والفرص الاتجاىات وتحديد المستقبمي

 

 والفرق الأقسام مختمف بين والتعاون التنسيق تحسين في الإدارية المعمومات نظم تسيم: والتعاون التنسيق تعزيز. 5
 .المؤسسة داخل

 

 البيئة في السريعة التغيرات مع التكيف من المؤسسات الإدارية المعمومات نظم تمكن: والتكيف المرونة تعزيز. 6
 .التكنولوجية والتحولات

 

 وتعزيز المؤسسات أداء وتحسين القرار اتخاذ عمميات دعم في حاسمًا دورًا تمعب الإدارية المعمومات نظم باختصار،
 .السوق في التنافسية
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 وأعضاء نهًذيريٍ انًهًت انتقارير وتىفير انبياَاث تحهيم في الإداريت انًعهىياث َظى استخذاو يًكٍ كيف 

 انفريق؟

 ٚأػؼاء ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌّّٙت اٌخماس٠ش ٌخ١ٌٛذ فؼاي بشىً ٚحح١ٍٍٙا اٌب١أاث اسخخذاَ إِىا١ٔت حٛفش الإداس٠ت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ

 :اٌخماس٠ش ٚحٛف١ش اٌب١أاث حح١ًٍ فٟ الإداس٠ت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ اسخخذاَ ٠ّىٓ اٌخٟ اٌطشق بؼغ إ١ٌه. اٌفش٠ك

 

 اٌّحاسبت، ٚٔظُ اٌّخضْٚ، إداسة أٔظّت ِثً اٌّؤسست، داخً ِخخٍفت ِظادس ِٓ اٌب١أاث جّغ ٠خُ: انبياَاث تجًيع. 1

 لاػذة فٟ ٚحخض٠ٕٙا اٌب١أاث ٘زٖ بخج١ّغ الإداس٠ت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ حمَٛ. اٌبشش٠ت اٌّٛاسد ٚٔظُ اٌّب١ؼاث، ٚأٔظّت

 .ِشوض٠ت ب١أاث

 

 اٌخح١ًٍ ِثً ِخخٍفت حم١ٕاث باسخخذاَ اٌّخضٔت اٌب١أاث بخح١ًٍ الإداس٠ت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ حمَٛ: انبياَاث تحهيم. 2

 ٚإٌّارج الاحجا٘اث لاوخشاف اٌخم١ٕاث ٘زٖ اسخخذاَ ٠خُ. الاططٕاػٟ ٚاٌزواء اٌب١أاث، ػٓ ٚاٌخٕم١ب الإحظائٟ،

 .اٌم١ّت اٌّؼٍِٛاث لاسخخلاص ٚحح١ٍٍٙا اٌب١أاث، فٟ ٚاٌؼلالاث

 

 ِفظٍت حماس٠ش بئٔشاء الإداس٠ت اٌّؼٍِٛاث ٔظاَ ٠مَٛ اٌب١أاث، إٌٝ اٌّسخٕذة اٌخح١ٍلاث إٌٝ اسخٕادًا: انتقارير إَشاء. 3

 أٚ أسبٛػ١ت أٚ ١ِٛ٠ت حماس٠ش اٌخماس٠ش ٘زٖ حىْٛ أْ ٠ّىٓ. اٌفش٠ك ٚأػؼاء ٌٍّذ٠ش٠ٓ ل١ّت ٚراث ِٚخظظت

 اٌؼ١ٍّاث ٚأداء ٚاٌؼّلاء، ٚاٌّخضْٚ، ٚاٌشبح١ت، اٌّب١ؼاث، أداء ِثً ِؼٍِٛاث ٚحشًّ س٠ٕٛت، أٚ شٙش٠ت

 .الأخشٜ

 

 اٌّؼٍِٛاث ٔظُ حٛفش. اٌّّٙت اٌخماس٠ش ٌخٛف١ش اٌفؼاٌت الأسا١ٌب أحذ ٌٍب١أاث اٌّشئٟ اٌخظٛس ٠ؼخبش: انبياَاث تصىر. 4

 ٠ّىٓ. الأداء اٌشئ١س١ت ٚاٌّؤششاث ٚاٌّخططاث اٌب١ا١ٔت اٌشسِٛاث ِثً ل٠ٛت ب١أاث حظٛس أدٚاث الإداس٠ت

 .إ١ٌٙا اٌّسخٕذة اٌمشاساث ٚاحخار فّٙٙا ٚحس١ًٙ اٌب١أاث ٌخٛػ١ح الأدٚاث ٘زٖ اسخخذاَ
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 اٌفش٠ك، ٚأػؼاء ٌٍّذ٠ش٠ٓ الإداس٠ت اٌّؼٍِٛاث ٌٕظُ ٚإِٓت الاسخخذاَ سٍٙت ٚاجٙاث حٛف١ش ٠خُ: وانتحكى انىصىل. 5

 اٌٛطٛي ِسخ٠ٛاث حخظ١ض ٠ّىٓ. ٌظلاح١احُٙ ٚفماً اٌّحذدة ٚاٌب١أاث اٌخماس٠ش إٌٝ اٌٛطٛي ٌُٙ ٠خ١ح ِّا

 .اٌب١أاث ٚأِاْ سش٠ت ٌؼّاْ ٚاٌخحىُ
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 َظى انًعهىياث انًخزَيت

 
 ٌجّغ حسخخذَ اٌخٟ الإداس٠ت اٌّؼٍِٛاث أٔظّت ِٓ ٔٛع ٟ٘( Data Warehousing) اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ

. اٌمشاس احخار ػ١ٍّاث فٟ ٚاسخخذاِٙا حح١ٍٍٙا ثُ ِٚٓ ٚاحذ ِىاْ فٟ ِٚخٕٛػت ِخؼذدة ِظادس ِٓ اٌب١أاث ٚحخض٠ٓ

 ِّا ِٚٛحذ، ١٘ىٍٟ بشىً ٚحٕظ١ّٙا حج١ّؼٙا ٠خُ ٌٍب١أاث ِشوضٞ ِسخٛدع حٛف١ش إٌٝ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ حٙذف

 .ٚحح١ٍٍٙا اٌّؼٍِٛاث إٌٝ اٌٛطٛي ٠سًٙ

 

 ٚاٌّظادس اٌّح١ٍت ٚإٌظُ اٌّسطحت ٚاٌٍّفاث اٌؼاِت اٌب١أاث لٛاػذ ِثً ِخخٍفت ِظادس ِٓ اٌب١أاث حج١ّغ ٠خُ

 ٠خُ. اٌّسخٛدع ١٘ىً ٌخٕاسب ٚحى١١فٙا حح٠ٍٛٙا ٠ٚخُ ٚالاحساق، اٌجٛدة ٌؼّاْ اٌب١أاث ٚحٕم١ت ِؼاٌجت حخُ. اٌخاسج١ت

 .ِخخٍفت بطشق ٚحح١ٍٍٙا اٌّخضْٚ ِٓ اٌم١ّت اٌّؼٍِٛاث لاسخخشاج ٚالاسخؼلاَ اٌخح١ًٍ حم١ٕاث اسخخذاَ

 

 :انًخزَيت انًعهىياث َظى يًيزاث يٍ

 ِٚخىاٍِت شاٍِت سؤ٠ت ٠خ١ح ِّا ٚاحذ، ِسخٛدع فٟ ٚحج١ّؼٙا ِخخٍفت ِظادس ِٓ اٌب١أاث جّغ ٠خُ: انتكايم. 1

 .ٌٍّؼٍِٛاث

 

 بخح١ًٍ ٠سّح ِّا اٌضِٓ، ِش ػٍٝ ٚاٌخحذ٠ثاث اٌخغ١١شاث بسجلاث اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظاَ ٠حخفظ: انتاريخيت. 2

 .اٌضِٕٟ اٌخح١ًٍ رٌه فٟ بّا ٚالاحجا٘اث اٌخاس٠خ١ت اٌب١أاث

 

 ٚاٌخٛطً اٌم١ّت اٌّؼٍِٛاث ٚاسخخلاص اٌب١أاث ٌخح١ًٍ ٚحم١ٕاث أدٚاث اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظاَ ٠ٛفش: انتحهيم. 3

 .اسخشاح١ج١ت سؤٜ إٌٝ
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 ِّا ٚوفاءة، بسشػت ٚحح١ٍٍٙا اٌب١أاث ِٓ وب١شة و١ّاث ِغ ٌٍخؼاًِ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ حظ١ُّ ٠خُ :الأداء. 4

 .إٌّاسب اٌٛلج فٟ ٚاٌخح١ٍلاث اٌخماس٠ش ٚحمذ٠ُ اٌّؼٍِٛاث إٌٝ اٌسش٠غ اٌٛطٛي ٠خ١ح

 

 اٌؼ١ٍّاث ٚإداسة ٚاٌّب١ؼاث ٚاٌخس٠ٛك اٌخجاسة ِثً اٌّجالاث ِخخٍف فٟ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ اسخخذاَ ٠خُ

 اٌمشاساث ٚاحخار الأػّاي أداء ححس١ٓ فٟ حساُ٘ ح١ث ٚغ١ش٘ا، اٌؼّلاء ِغ اٌؼلالاث ٚإداسة اٌّٛاسد ٚحخط١ؾ

 .ٚاٌّٛثٛلت اٌم٠ٛت اٌّؼٍِٛاث ػٍٝ بٕاءً  ٚاٌخشغ١ٍ١ت الاسخشاح١ج١ت

 

 

 انتجارة؟ في انًخزَيت انًعهىياث َظى لاستخذاو انعًهيت الأيثهت بعض هي يا

 

 إ١ٌه. ٚاٌخشغ١ٍ١ت الاسخشاح١ج١ت اٌمشاساث ٚاحخار اٌّؼٍِٛاث إداسة ٌخحس١ٓ اٌخجاسة فٟ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ حسُخخذَ

 :اٌخجاسة ِجاي فٟ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ لاسخخذاَ اٌؼ١ٍّت الأِثٍت بؼغ

 

 ِثً باٌّب١ؼاث، اٌّخؼٍمت اٌب١أاث ٌخح١ًٍ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ اسخخذاَ ٠ّىٓ :وانًبيعاث انبياَاث تحهيم. 1

 ٚالأّٔاؽ الاحجا٘اث ػٓ ٌٍىشف اٌب١أاث حح١ًٍ ٠ّىٓ. اٌس٠ٕٛت أٚ اٌشٙش٠ت ٚاٌّب١ؼاث ٚإٌّخجاث اٌؼّلاء ِؼٍِٛاث

 ٚاٌفشص الاحخ١اجاث ػٍٝ اٌخشو١ض ِٓ اٌخجاسة ٠ّىٓ ِّا إٔخاج١ت، الأوثش ٚاٌؼّلاء ِب١ؼًا الأوثش إٌّخجاث ٚححذ٠ذ

 .اٌشئ١س١ت

 

 اٌب١أاث جّغ ٠ّىٓ. اٌّخضْٚ ٚإداسة ٌخخبغ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ اسخخذاَ ٠ّىٓ: انًخزوٌ إدارة تحسيٍ. 2

 أ٠ؼًا ٠ّىٓ. اٌّخضْٚ ٚحشوت ٌٍطٍب اٌّثٍٝ ٚاٌّسخ٠ٛاث اٌّخاحت اٌّسخ٠ٛاث ِثً ف١ٙا، ٚاٌخحىُ باٌّخضْٚ اٌّخؼٍمت

 .رٌه ػٍٝ بٕاءً  اٌّشخش٠اث ٚحخط١ؾ اٌّسخمب١ٍت ٚاٌخٛلؼاث اٌؼاٌٟ اٌطٍب راث الأطٕاف ٌخحذ٠ذ اٌب١أاث حح١ًٍ

 

. اٌششوت ػّلاء ب١أاث ٚحح١ًٍ إداسة فٟ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ اسخخذاَ ٠ّىٓ(: CRM) انعًلاء علاقاث إدارة. 3

 ٠ّىٓ. ٚحفؼ١لاحُٙ ٚاحخ١اجاحُٙ اٌؼّلاء سٍٛن ٌفُٙ ٚحح١ٍٍٙا باٌؼّلاء اٌّخؼٍمت اٌّؼٍِٛاث ٚحخض٠ٓ حسج١ً ٠ّىٓ

 .اٌؼّلاء سػا ٚص٠ادة اٌؼّلاء ٚخذِت اٌخس٠ٛك اسخشاح١ج١اث ٌخحس١ٓ اٌّؼٍِٛاث ٘زٖ اسخخذاَ
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 حج١ّغ ٠ّىٓ. اٌششوت أداء ٚحح١ًٍ حماس٠ش لإٔشاء اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ اسخخذاَ ٠ّىٓ :وانتقارير الأداء تحهيم. 4

 إٔشاء ٠ّىٓ. اٌخحس١ٓ فشص ٚححذ٠ذ ٚاٌؼؼف اٌم٠ٛت إٌماؽ ٚححذ٠ذ الأداء ٌم١اط ٚحح١ٍٍٙا ٚاٌؼ١ٍّت اٌّا١ٌت اٌب١أاث

 .الاسخشاح١ج١ت اٌمشاساث ٚاحخار ا١ٌِٟٛ الأداء ٌّشالبت ِؼٍِٛاث ٌٚٛحاث ِخظظت حماس٠ش

 

 الإداسة ٚححس١ٓ حٕافس١ت ِضا٠ا ٌخحم١ك اٌخجاسة فٟ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ اسخخذاَ ٠ّىٓ و١ف حظٙش الأِثٍت ٘زٖ

 وً ِٚخطٍباث احخ١اجاث ػٍٝ اٌخجاسة فٟ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظُ الاسخخذاسخخذاَ حؼخّذ. اٌزو١ت اٌمشاساث ٚاحخار

 :ِثً احخ١اجاث ٌخٍب١ت اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظاَ حخظ١ض ٠ّىٓ. ٚطٕاػت ششوت

 

. ٚاحخ١اجاحُٙ ٚحفؼ١لاحُٙ اٌؼّلاء سٍٛن ٌخح١ًٍ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظاَ اسخخذاَ ٠ّىٓ: اٌؼّلاء احجا٘اث حح١ًٍ. 1

 اٌسابمت، ٚاٌخؼاِلاث الاجخّاػ١ت ٚاٌٛسائؾ الإٌىخش١ٔٚت اٌخجاسة ِٛالغ ِثً ِخخٍفت ِظادس ِٓ اٌب١أاث حج١ّغ ٠ّىٓ

 .اٌخس٠ٛك اسخشاح١ج١اث ٚحٛج١ٗ اٌؼّلاء حجشبت ححس١ٓ فٟ حساػذ ل١ّت سؤٜ لاسخخلاص حح١ٍٍٙا ثُ ِٚٓ

 

. اٌخٛس٠ذ ٚسٍسٍت اٌّخضْٚ ٚإداسة ٌخخبغ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظاَ اسخخذاَ ٠ّىٓ: ٚاٌخٛس٠ذ اٌّخضْٚ إداسة ححس١ٓ. 2

 الاحخ١اجاث ٚحٛلغ ؽٍباً الأوثش الأطٕاف ٌخحذ٠ذ ٚاٌّب١ؼاث ٚالإِذاداث باٌّخضْٚ اٌّخؼٍمت اٌب١أاث حح١ًٍ ٠ّىٓ

 .ٚاٌخٛص٠غ الإِذاد ػ١ٍّاث ٚححس١ٓ اٌّسخمب١ٍت

 

 حج١ّغ ٠ّىٓ. ٚالإ٠شاداث اٌّب١ؼاث أداء ٌخح١ًٍ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظاَ اسخخذاَ ٠ّىٓ: ٚاٌّب١ؼاث الأداء حح١ًٍ. 3

 إٌّاؽك ٚححذ٠ذ ،الأداء فٟ ٚالاحجا٘اث الأّٔاؽ ٌخحذ٠ذ ٚحح١ٍٍٙا ٚاٌخىا١ٌف ٚالإ٠شاداث باٌّب١ؼاث اٌّخؼٍمت اٌب١أاث

 .الأداء ححس١ٓ لشاساث ٚاحخار ٚاٌؼؼ١فت، اٌم٠ٛت

 

 حج١ّغ ٠ّىٓ. إٌّخجاث ٚحسؼ١ش الأسؼاس ٌخح١ًٍ اٌّخض١ٔت اٌّؼٍِٛاث ٔظاَ اسخخذاَ ٠ّىٓ: ٚاٌخسؼ١ش الأسؼاس حح١ًٍ. 4

 ٚححس١ٓ اٌفؼاٌت اٌخسؼ١ش اسخشاح١ج١اث ٌخحذ٠ذ ٚحح١ٍٍٙا ٚاٌّب١ؼاث اٌخش٠ٚج١ت ٚاٌؼشٚع بالأسؼاس اٌّخؼٍمت اٌب١أاث

  .إٌّخجاث سبح١ت
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 َظى انًعهىياث انًحاسبيت

Accounting Information Systems 

في تسجيل وتتبع وتحميل  ىي نظم تستخدم  (Accounting Information Systems)نظم المعمومات المحاسبية 
النظم أدوات أساسية لممحاسبة والتقارير المالية المعمومات المالية والمحاسبية في المؤسسات والشركات. تعتبر ىذه 

وتسيم في تنظيم وتيسير العمميات المحاسبية. وتيدف نظم المعمومات المحاسبية إلى تحسين دقة وفعالية وشفافية 
 .التقارير المالية وتوفير معمومات ميمة لاتخاذ القرارات الإدارية

 المعمومات وتقديم وتحميل ومعالجة وتخزين لجمع المستخدمة والعمميات اليياكل ىي المحاسبية المعمومات نظم
 المحاسبية العمميات تسييل إلى المحاسبية المعمومات نظم تيدف. والشركات المؤسسات إطار في والمالية المحاسبية
 .المالية الموارد إدارة ودعم الصحيحة المالية القرارات اتخاذ وتمكين

 المعمومات أىداف لتحقيق معًا تعمل التي والمكونات العناصر من مجموعة من المحاسبية المعمومات نظم تتألف
 :المحاسبية المعمومات لنظم الرئيسية العناصر بعض ىي ىنا. المحاسبية

 

 البيانات إدخال ذلك يشمل. مختمفة مصادر من والمحاسبية المالية المعمومات بجمع يتعمق(: Input) الإدخال. 1
 .الأخرى والمعاملات المالية والمستندات الفواتير مثل النظام في المالية

 

 ذلك يشمل. استخداميا يمكن صورة إلى وتحويميا المدخمة المعمومات معالجة في يتمثل(: Processing) معالجة. 2
نشاء والتحميل، والتجميع الحساب عمميات وتنفيذ الحسابات، دفاتر في المالية المعاملات تسجيل  .المالية التقارير وا 

 

 لتخزين البيانات قواعد استخدام يتم. ومنظم آمن بشكل المحاسبية المعمومات بتخزين يتعمق(: Storage) التخزين. 3
 .لاحق وقت في المعمومات استرجاع يسيل مما والمحاسبية، المالية البيانات
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 إنشاء يتم. المختمفين لممستخدمين ومفيد مفيوم بشكل المحاسبية المعمومات تقديم يشمل(: Output) الإخراج. 4
 .المعمومات لتقديم كوسائل وغيرىا الإلكترونية والرسائل البيانية والرسوم التحميمية والتقارير المالية التقارير

 

 تنفيذ يتم. المحاسبية المعمومات وسلامة دقة تضمن التي والضوابط التحكم آليات تشمل(: Control) التحكم. 5
 .المالية المعمومات في والتلاعب الاختلالات من لمحد الداخمي التحكم مبادئ

 

. الصحيحة والإدارية المالية القرارات لاتخاذ المحاسبية المعمومات استخدام في تتمثل(: Management) الإدارة. 6
 السياسات وتوجيو الموارد وتخطيط المالي الأداء تحميل في الإدارة تساعد معمومات المحاسبية المعمومات نظم توفر

 .المالية

 

 ىذه وتشغيل لتنفيذ تستخدم التي والشبكات الكمبيوتر وأجيزة البرمجيات أيضًا المحاسبية المعمومات نظم تتضمن
 وموثوقية دقة لضمان المحاسبية والمعايير المحاسبية المبادئ عمى المحاسبية المعمومات نظم وتستند. العناصر

 .المالية المعمومات

 

 الشركات ذلك في بما والصناعات، المجالات من متنوعة مجموعة في المحاسبية المعمومات نظم استخدام يمكن
 تحسين في النظم ىذه تساعد. الربحية غير والمنظمات الحكومية والمؤسسات المالية والمؤسسات والبنوك التجارية
 .اليامة المالية تالقرارا لاتخاذ وفورية دقيقة معمومات وتقديم المحاسبية العمميات وفعالية كفاءة
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 انًخزَيت بُظى انبرايج راث انعلاقت

 " كنظامين مخزنيين:QuickBooksمحاضرة حول برنامج "الأمين" وبرنامج "

 

 مفهوم وتعريف بالبرنامج:

" كنظامين مخزنيين. سنبدأ بتعريف البرنامجين QuickBooksفي ىذه المحاضرة حول برنامج "الأمين" وبرنامج "
 يعملان كأنظمة مخزنية.وشرح كيف 

ىو برنامج متخصص في إدارة المخزون والحسابات المالية. يوفر البرنامج واجية سيمة الاستخدام  برنامج الأمين
دارة حسابات العملاء والموردين. يساعد الأمين  لتتبع السمع والمنتجات في المخزن، وتسجيل المبيعات والمشتريات، وا 

 ون وتقديم تقارير مالية دقيقة.في تحسين كفاءة إدارة المخز 

ىو أيضًا برنامج شيير لإدارة المخزون والحسابات المالية. يتميز بواجية مستخدم سيمة  QuickBooksبرنامج 
دارة المخزون. يمكن استخدام  صدار  QuickBooksوميزات شاممة لتسييل أعمال المحاسبة وا  لتتبع المخزون، وا 

 عات والمصروفات، وتحميل البيانات المالية.وتسجيل الفواتير، ومتابعة المدفو 

 مزايا عمل البرنامج:

لكل برنامج من البرامج الاثنين مزاياه الخاصة في إدارة المخزون والحسابات المالية. سنستعرض بعض المزايا 
 الرئيسية لكل برنامج عمى حدة:

 :مزايا برنامج الأمين

 يوفر واجية مستخدم بسيطة وسيمة الاستخدام. -

صدار التحذيرات في حالة النقص. -  يسمح بتتبع الكميات المتاحة في المخزن وا 

 يتيح تسجيل حركة المخزون بدقة وتتبع التحويلات بين المخازن. -
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 يوفر تقارير مفصمة عن المخزون والمبيعات والمشتريات والأرباح والخسائر. -

 :QuickBooksمزايا برنامج 

 تنظيم ىيكمية لمحسابات المالية.يتميز بواجية سيمة الاستخدام و  -

 يسمح بتوليد الفواتير بسرعة وتتبع المدفوعات والمصروفات. -

 يتيح إنشاء تقارير مالية شاممة مثل قائمة الدخل وميزانية النقدية. -

 يتكامل مع العديد من التطبيقات الأخرى مثل نظام إدارة العلاقات مع العملاء ونظم التجارة الإلكترونية. -

 

 خطة عمل البرنامج:

الآن سنناقش خطة عمل البرنامج وكيفيةاستخدامو في العمل اليومي. يمكن استخدام البرنامجين لإدارة المخزون 
 والمعاملات المالية عمى النحو التالي:

 . تسجيل المخزون:1

 احة.إدخال بيانات المخزون مثل السمع والمنتجات والكميات المت QuickBooksيتيح الأمين و -   

 يمكن تسجيل تفاصيل إضافية مثل التكمفة والتصنيفات والموردين لكل صنف. -   

 

 إصدار الفواتير:. 2

 تسمح البرامج بإصدار الفواتير لمعملاء بناءً عمى المبيعات والخدمات المقدمة. -   

ضافة تفاصيل مثل الضرائب والتخفيضات. -     يمكن تخصيص الفواتير بشكل فردي وا 

 

 ع المدفوعات والمصروفات:تتب. 3
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 يمكن استخدام البرامج لتسجيل المدفوعات المستممة من العملاء ورصد المصروفات المختمفة. -   

 يتيح البرنامجين إنشاء تقارير مالية تفصيمية تعكس حالة الحسابات. -   

 

 تقارير المخزون والمالية:. 4

 لمخزون والمبيعات والمشتريات والأرباح والخسائر.تقارير مفصمة حول ا QuickBooksيوفر الأمين و -   

 يمكن تخصيص التقارير وتصديرىا لمشاركتيا مع الفريق أو الإدارة. -   

 

 خطوات إعداد البرنامج:

، يمزم اتباع بعض الخطوات لإعداد البرنامج بشكل صحيح. الخطوات QuickBooksلمبدء في استخدام الأمين أو 
 الأساسية تشمل:

 البرنامج: . تثبيت1

 قم بتنزيل وتثبيت البرنامج عمى جياز الكمبيوتر أو الجياز الذي تستخدمو لمعمل. -   

 

 . إنشاء حساب:2

 قم بإنشاء حساب مستخدم جديد في البرنامج مع تحديد الإعدادات والصلاحيات المناسبة. -   

 

 إدخال بيانات المخزون:. 3

 أدخل بيانات المخزون الخاصة بك بما في ذلك السمع والمنتجات والكميات والتفاصيل الأخرى. -   
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 تكوين الحسابات المالية:. 4

 قم بتعيين ىيكل حسابات المالية الخاص بك في البرنامج، بما في ذلك الحسابات البنكية والدخل والمصروفات. -   

 

 تخصيص الإعدادات:. 5

 إعدادات البرنامج حسب احتياجاتك الخاصة مثل العممة والضرائب والتنسيقات الزمنية. قم بتخصيص -   

 

 .بعد اكتمال ىذه الخطوات، يمكنك البدء في استخدام البرنامج لإدارة المخزون

 

 وبرنامج الامين برنامج في الكترونيا الافتراضية الشركة اعدادات تكوين يتم كيف 
QUICKBOOKS 

 اتباع يجب ،QuickBooks برنامج أو AMEEN برنامج في الإلكترونيا الافتراضية الشركة إعدادات لتكوين
 :التالية الخطوات

 :الأساسية الشركة إعدادات. 1

 ".التفضيلات" أو" الإعدادات" قائمة عمى وانقر البرنامج بفتح قم -   

 .الأساسية أو العامة الشركة بإعدادات يتعمق قسم عن ابحث -   

 .المطموبة الأخرى الاتصال ومعمومات وعنوانيا الشركة اسم بإدخال قم -   

 :العملات. 2

 .المالية لمعمميات استخداميا في ترغب التي الافتراضية العممة حدد -   

 .الأمر لزم إذا الصرف معدلات وتحديد الأخرى العملات بإضافة فقم متعددة، عملات مع تتعامل كنت إذا -   
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 :والفوترة الدفع طرق. 3

 .البنكية والتحويلات والشيكات النقد مثل استخداميا، في ترغب التي المختمفة الدفع طرق حدد -   

 .الدفع وطرق والأجل الشروط مثل لمفوترة، المطموبة المعمومات وتحديد الفوترة قوالب بتكوين قم -   

 :المالية الحسابات. 4

 .والخصوم والأصول والمصروفات الدخل وحسابات البنكية الحسابات مثل الأساسية المالية الحسابات أنشئ -   

 .نوع لكل المناسبة الحسابات رموز وتعيين المالية الحسابات معمومات بإدخال قم -   

 :الضرائب. 5

 .شركتك عمى مطبقة كانت إذا والدولية والوطنية المحمية الضرائب إعدادات بتحديد قم -   

 .منو والمعفى منيا والمعفى الضرائب أسعار مثل المطموبة الضرائب معمومات بإدخال قم -   

 :والوصول الأمان. 6

 .والصلاحيات المستخدمين في والتحكم الوصول أذونات بإعداد قم -   

جراءات الشركة معمومات إلى الوصول يمكنو من حدد -     .المالية المعالجة وا 
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  دليل شجرة الحسابات(Chart of Accounts) 

 المستخدمة المالية الحسابات بجميع قائمة عمى يحتوي مرتب نظام ىو( Chart of Accounts) الحسابات شجرة دليل

 وتصنيف تنظيم لتسييل الحسابات شجرة دليل استخدام يتم. منظمة أو لشركة المالية المعاملات وتصنيف تسجيل في

عداد المالية الأنشطة وتتبع المالية البيانات  .المالية التقارير وا 

 

 يتم المثال، سبيل عمى. المالية لمحسابات اليرمي التصنيف يعكس تنظيمي ىيكل من الحسابات شجرة دليل يتكون

 حسابات إلى تقسيميا ثم ومن ،المصروفات ،الإيرادات ،المال رأس ،الخصوم ،الأصول مثل رئيسية فئات إلى تقسيمو

 واستخداميا تعرفيا يسيل مما حساب، لكل فريدة رموز أو بأرقام الحسابات تنظيم يتم أن يمكن. تفصيلاً  أكثر فرعية

 .المالية المعاملات في

 

 كما. المالية التقارير إعداد وتسييل المالية العمميات لتسجيل ومنظمة منطقية ىيكمية توفير إلى الحسابات شجرة تهدف

 لمشركات يمكن النظام، ىذا بفضل. الاستراتيجية المالية القرارات واتخاذ المالي الأداء تحميل في استخداميا يمكن

 في استخداميا يتم التي المحاسبية المفاىيم وتوحيد وسيولة دقة أكثر بشكل المالية المعمومات وتصنيف تحديد

 .المالية العمميات

 التي المختمفة المالية الحسابات تعريف طريق عن( Chart of Accounts) الحسابات شجرة دليل إعداد يتم

 المالية بالحسابات قائمة من الحسابات شجرة دليل يتكون. والمحاسبي المالي النشاط تتبع في الشركة ستستخدميا

 .المختمفة الحسابات أنواع تحت ىرمي بشكل مرتبة المختمفة،
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 :المثال سبيل عمى تشمل والتي الشجرة، دليل في موجودة تكون أن يمكن التي الحسابات من مختمفة أنواع ىناك

 .الثابتة والأصول والمخزون، الدائنة، والحسابات النقد، مثل (:Assets) الأصول. 1

 .المستحقة والرواتب المدينة، والحسابات الديون، مثل (:Liabilities) الخصوم. 2

 .المحتجزة والأرباح المدفوع، المال رأس مثل (:Equity) المال رأس. 3

 .الأخرى والإيرادات المبيعات، مثل (:Revenues) الإيرادات. 4

 .والإعلانات والإيجار، الرواتب، مثل (:Expenses) المصروفات. 5

 

 :التالية بالخطوات القيام المحاسب عمى يتعين ،(Chart of Accounts) الحسابات شجرة دليل عدادإ

 شجرة دليل في موجودة ستكون التي الحسابات أنواع تحديد المحاسب عمى يجب :الحسابات أنواع تحديد. 1

 والمطالبات، والديون ،(والمصرفية النقد) النقد العامة المالية لمحسابات الشائعة الأنواع تشمل ما عادةً . الحسابات

 .والخصوم المال، ورأس الثابتة، والأصول والمصروفات، والإيرادات والمخزون،

 حسابات تنظيم يتم. المحددة الحسابات أنواع من نوع لكل فرعي حساب إنشاء يجب: الشجرة حسابات إنشاء. 2

 عمى. إضافية فرعية حسابات عمى يحتوي أن ويمكن أب حساب فرعي حساب لكل يكون حيث ىرمي، بشكل الشجرة

 .وىكذا والمعدات، للآلات آخر فرعي وحساب لممباني، فرعي ثابتة أصول حساب لديك يكون أن يمكن المثال، سبيل

 أرقام من عادةً  الحساب رموز تتكون. الدليل في حساب لكل فريدة رموز تعيين يتم :الحسابات رموز تعيين. 3

 الأصول لحساب رمزًا يكون أن يمكن 1111 المثال، سبيل عمى. الشجرة في ومكانو الحساب نوع تعكس وأحرف

 .المباني لحساب رمزًا يكون أن يمكن 1211 أن حين في الثابتة،
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 إلى الافتتاحية الأرصدة تشير. الدليل في حساب لكل الافتتاحية الأرصدة تحديد يجب: الافتتاحية الأرصدة تحديد. 4

 لديك يكون عندما) إيجابية الافتتاحية الأرصدة تكون أن يمكن. المحاسبية الفترة بداية في حساب لكل المالي الرصيد

 .صفرية أو( دائن رصيد لديك يكون عندما) سمبية أو( مدين رصيد

 فريدة رموز وتعيين حساب لكل المناسب النوع تحديد المحاسب عمى يتعين الشجرة، دليل في الحسابات تعريف عند

 .المحاسبية الفترة بداية في المالي الرصيد وىي حساب، لكل الافتتاحية الأرصدة تحديد أيضًا يمكن. ليا

 الشجرة دليل في الحسابات إدخال قبل المحاسب دور 

 عمى يتعين. الحسابات وتحميل المحاسبي التخطيط ىو الشجرة دليل في الحسابات إدخال قبل المحاسب دور

 لتسجيل ضرورية ستكون التي المناسبة الحسابات وتحديد لمشركة المالية والأنشطة الأعمال طبيعة فيم المحاسب

 المالي الييكل بدقة يعكس الشجرة دليل أن من التأكد المحاسب عمى يجب. دقيقة بطريقة المالية المعاملات وتعقب

 تحميل في أيضًا المحاسب يساعد. والضريبية القانونية والضرورات المالية التقارير احتياجات مع ويتناسب لمشركة

 .المستنيرة القرارات واتخاذ لمشركة المالي الأداء لفيم الحسابات
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 المحاسبية الدورة

 ومعالجة لتسجيل المحاسبية والتطبيقات البرامج في اتباعيا يتم التي الخطوات من سمسمة ىي المحاسبية الدورة

 :التالية الخطوات عادة المحاسبية الدورة تشمل. لمشركة المالية المعاملات

 (:Journal Entry) المعاملات سجل إنشاء. 1

 والحسابات المالية المبالغ مثل لممعاملات المالية التفاصيل إدخال يتم. المعاملات سجل بإنشاء المحاسبية الدورة تبدأ

 .ودقيق مرتب بشكل المعاملات سجلات لإدخال المحاسبية والتطبيقات البرامج استخدام يتم. المعنية

 (:General Ledger) اليومية دفتر في المعاملات تسجيل. 2

 المالية المعاملات لجميع مركزيًا سجلاً  اليومية دفتر يعتبر. اليومية دفتر في تُسجل المعاملات، سجلات إنشاء بعد

 .تسجيميا تم التي المعاملات سجلات عمى بناءً  المالية والحسابات الأرصدة تحديث يتم. الشركة في تمت التي

 (:Financial Statements) المالية التقارير إنشاء. 3

 المالية التقارير توليد المحاسبية والتطبيقات لمبرامج يمكن. المحاسبية الدورة من ىامًا جزءًا المالية التقارير إعداد تعتبر

 التدفقات وقائمة( Balance Sheet) المالي المركز وقائمة( Income Statement) الدخل قائمة مثل المختمفة

 الشركة لإدارة ميمة مالية معمومات لتقديم التقارير ىذه استخدام يتم(. Cash Flow Statement) النقدية

 .الخارجية والجيات ساىمينوالم
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 (:Inventory Management) المخزون إدارة. 4

 لمبرامج يمكن. المحاسبية الدورة من أساسي جزء ىي المخزون إدارة فإن المخزون، مع تتعامل الشركة كانت إذا

دارة تتبع المحاسبية والتطبيقات  تحديث يتم. والمستودعات والمبيعات المشتريات تسجيل خلال من المخزون وا 

 .بالمخزون المرتبطة المعاملات عمى بناءً  البرنامج في المتاحة والكميات الأرصدة

 (:Payment and Receipt Management) والاستلامات الدفعات إدارة. 5

 وتتبع لتسجيل المحاسبية والتطبيقات البرامج استخدام يتم. والاستلامات الدفعات إدارة أيضًا المحاسبية الدورة تتضمن

 المحاسبي النظام في والاستلام الدفع حسابات تحديث يتم. العملاء من المستممة والمبالغ لمموردين المدفوعة المبالغ

 .الصمة ذات المالية المعاملات عمى بناءً 

 (:Reconciliation) والمصالحة المراجعة. 6

مع  المالية في النظام المحاسبي ومقارنتهاتعني المراجعة والمصالحة إجراءات التحقق من صحة ودقة المعلومات 

 .المعلومات المالية الأخرى للتأكد من التطابق واكتمال البيانات المالية
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 المحاسبية والتطبيقات البرامج في الأساسية المستندات. 

دارة لإنشاء الاستخدام سيمة واجية توفير عمى التطبيق أو المحاسبي البرنامج يعمل . المحاسبية المستندات ىذه وا 

 البرامج في والمخزونية المالية المعاملات تسجيل وثائق ىي المحاسبية المستندات إدخال لممستخدم يمكن

 لممعمومات دقيق سجل وتوفير المالية العمميات وتسجيل توثيق عمى المستندات ىذه تعمل. المحاسبية والتطبيقات

 :الأساسية المستندات لبعض توضيحي شرح يمي فيما. المحاسبية

 (:Sales Invoice) البيع فاتورة. 1

 عمى البيع فاتورة تحتوي. ليم خدمات أو منتجات بيع عند لمعملاء الشركة تُصدرىا مالية وثيقة البيع فاتورة تُعد

 تتضمن. المباعة الخدمات أو المنتجات ووصف البيع، تاريخ العميل، تفاصيل الشركة، اسم مثل ميمة معمومات

 التسجيل وتعزيز الصفقة لتوثيق البيع فاتورة استخدام يتم. المستحقة والمبالغ والكميات الأسعار حول معمومات أيضًا

 .المستممة والمدفوعات لممبيعات المحاسبي

 (:Purchase Invoice) الشراء فاتورة. 2

 تفاصيل عمى الشراء فاتورة تحتوي. الموردين من الشركة بيا تقوم التي المشتريات لتسجيل الشراء فاتورة تُستخدم

 والأسعار الكميات حول معمومات إلى بالإضافة شراؤىا، تم التي الخدمات أو المنتجات وصف الشراء، تاريخ المورد،

 والمدفوعات المشتريات وتسجيل التجارية العممية توثيق في ىامًا دورًا الشراء فاتورة تمعب. لمدفع المستحقة والمبالغ

 .لمموردين المستحقة
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 (:Cash Receipt) النقد استلام سند. 3

 عمى النقد استلام سند يحتوي. العملاء من الشركة تستمميا التي النقدية المبالغ لتسجيل النقد استلام سند يُستخدم

 من المستممة المبالغ وتتبع النقدية الدفعات لتسجيل استخدامو يتم. المستمم والمبمغ الاستلام، وتاريخ العميل، تفاصيل

 .العملاء

 (:Cash Payment) النقد دفع سند. 4

 سند يحتوي. العامة لممصروفات أو لمموردين الشركة بيا تقوم التي النقدية المدفوعات لتسجيل النقد دفع سند يُستخدم

 المبالغ وتتبع النقدية الدفعات لتسجيل استخدامو يتم. المدفوع والمبمغ الدفع، وتاريخ المستفيد، تفاصيل عمى النقد دفع

 .الأخرى لمنفقات أو لمموردين المدفوعة

 المخزني الجرد 

 :المخزني الجرد لإدارة رئيسيين نظامين ىناك

 (:Periodic Inventory System) الدوري الجرد نظام. 1

 دوري بشكل المخزون في المتواجدة والسمع المواد كمية وتحديد المخزون فحص يتم النظام، ىذا في   

 أو كالشير المحاسبية الفترة بنياية عادةً  لممخزون، شامل جرد لإجراء محددة زمنية فترات تحديد يتم. ومنتظم

 يتم. المحاسبية السجلات في المسجمة الأرقام مع ومقارنتو بالفعل المتواجد المخزون عد يتم. السنوي الربع

 توقف يتطمب النظام ىذا. السابق والجرد النيائي الجرد اختلاف خلال من والمتبقية المباعة الكميات حساب

 .الجرد عممية أثناء وجيزة لفترة والتجارة العمميات
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 (:Perpetual Inventory System) المستمر الجرد نظام. 2

 أنظمة استخدام يتم. فوري بشكل المخزونية لمحركات مستمر وتحديث تسجيل عمى النظام ىذا يعتمد   

 تحديث يتم. الفعمي الوقت في والتحويلات والمخرجات الواردات لتتبع متخصصة حاسوبية برامج أو إلكترونية

دخال والمبيعات الشراء عمميات مثل حركة، كل عند تمقائيًا المخزون . المواقع بين والتحويلات المخزون وا 

 أي في المفصمة التقارير وتوفير وتحديثاتو المخزون معمومات إلى الفوري الوصول إمكانية النظام ىذا يتيح

 اختلافات أي حدوث عند أو محددة مستويات إلى المخزون يصل عندما تمقائية بإشعارات النظام يزود. وقت

 .متوقعة غير

 وحجم العمل طبيعة عمى المناسب النظام اختيار يتوقف. الخاصة واستخداماتو مزاياه لو النظامين كلا

 الأخرى المخزون إدارة أنظمة مع المختار الجرد نظام تنسيق يتم أن يجب. الشركة واحتياجات المخزون

 العمل احتياجات وتمبية المخزون إدارة في وكفاءة استفادة أقصى لتحقيق عام بشكل الشركة وعمميات

 .فعال بشكل والعملاء

 الفرق بين أنظمة الجرد 

 إليك. بو المتعمقة المعمومات وتوفر المخزون وتسجيل تحديث طريقة في ىو النظامين بين الرئيسي الفرق

 :المستمر الجرد ونظام الدوري الجرد نظام بين الرئيسية الاختلافات بعض

 :التحديثات تكرار. 1

 بنياية ذلك يتم ما وعادة محددة، زمنية فترات في الحركات وتسجيل المخزون تحديث يتم: الدوري الجرد -   

 .المخزون تحديثات بين زمنية فجوة يحدث وقد مستمر غير التحديث يكون وبالتالي،. المحاسبية الفترة

 في تغيير أي حدوث فور الفعمي، الوقت في الحركات وتسجيل المخزون تحديث يتم: المستمر الجرد -   

 .ومتواصلاً  مستمرًا التحديث يكون وبالتالي،. المخزون
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 :الجرد من الاحتياجات. 2

 لفترة العمميات توقف يتطمب مما محددة، زمنية فترات في لممخزون شامل جرد إجراء يتم: الدوري الجرد -   

 .المخزون جرد أثناء قصيرة

 الحركات وتسجيل المخزون تحديث يتم حيث لمعمميات، توقفًا أو شاملاً  جردًا يتطمب لا: المستمر الجرد -   

 .اليومي العمل أثناء مستمر بشكل

 :المعمومات دقة. 3

 وبالتالي،. والمتبقية المباعة الكميات لتحديد السابق والجرد النيائية الجرد قيم عمى يعتمد: الدوري الجرد -   

 .التحديث فترة خلال الفعمية والمبيعات المخزون حالة بشأن اليقين عدم من فترة ىناك يكون قد

 تسجيميا يتم حيث المخزونية، والحركات المخزون حول وفورية دقيقة معمومات يوفر: المستمر الجرد -   

 .محدد وقت أي في والمبيعات لممخزون فعمية صورة يوفر وبالتالي،. تغيير أي حدوث فور وتحديثيا

 :المخزون وتحميل تقارير. 4

 المباعة الكميات لتحديد السابق والجرد النيائي الجرد بين الفروقات تحميل عمى يعتمد: الدوري الجرد -   

 الأصناف حول مفصمة معمومات عمى لمحصول لمبيانات إضافي تحميل يتطمب أن يمكن. والمتبقية

 .والمبيعات

 الوقت في المخزونية والحركات المخزون حول دقة وأكثر مفصمة معمومات يوفر: المستمر الجرد -   

 معمومات ذلك في بما وتحميلاتو، المخزون تقارير إلى الفوري الوصول إمكانية المستمر يتيحالجرد. الفعمي

 .المخزون وتوزيع والمبيعات الأصناف حول مفصمة
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 المتوسط، إلى الصغير الحجم ذات لمشركات وملاءمة بساطة أكثر الدوري الجرد اعتبار يمكن عام، بشكل

. الفعمي الوقت في لممخزون الدقيقة الحالة لمعرفة ماسة حاجة توجد ولا كبيرًا المخزون حجم تكون لا حيث

 إلى تحتاج والتي الكبير المخزون حجم ذات لمشركات مناسبًا يكون ما غالبًا فيو المستمر، الجرد أما

 والتوريد الشراء عمميات وتحسين تكدسو أو المخزون نقص لتفادي المخزون حول وفورية دقيقة معمومات

 .والمبيعات

 إجراء يتم حيث والمستمر، الدوري الجردين بين يجمع شامل نظام تنفيذ أيضًا يمكن أنو بالذكر الجدير من

 وتحديث لتتبع المستمر الجرد استخدام يتم بينما الفروقات، وتحديد المخزون دقة من لمتحقق دوري جرد

 .الفعمي الوقت في المخزونية الحركات

 الخزين أنظمة 

 أنظمة تشمل. الشركة في المخزون وتنظيم إدارة تحكم التي والسياسات الإجراءات فيي الخزين، لأنظمة بالنسبة أما

عادة الجرد في والتحكم المواد وتخزين والإعتمادات الطمب مستويات تحديد عادة الخزين  .المواد توزيع وا 

 :عام بشكل المخزون أنواع يمي وفيما

 (:Raw Materials Inventory) الانتاجي المخزون. 1

 .الإنتاج عممية في استخداميا يتم التي الأساسية والمكونات الخام المواد يتضمن

 (:Finished Goods Inventory) الجاهز المخزون. 2

 .لمعملاء لمتسميم والجاىزة النيائية المنتجات يشمل

 (:Work-in-Progress Inventory) العممية في المخزون. 3
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 .التجميع أو التصنيع لعممية وتخضع بعد تكتمل لم التي والمنتجات بالمواد يتعمق

 (:Maintenance, Repair, and Operations Inventory) المكتمل المخزون. 4

 .الشركة في اليومية التشغيل وعمميات والإصلاح الصيانة في استخداميا يتم التي والأدوات المواد يشمل

 

 الخزن عممية إجراءات 

 :التالية الخطوات عادة فتشمل الخزن، عممية لإجراءات بالنسبة أما

 .المخزون سجل في وتسجيميا والسمع المواد استلام. 1

 .المحددة لممعايير وفقًا وفعالة منظمة بطريقة والسمع المواد تخزين. 2

 .والفروقات والمخرجات المدخلات مثل المخزنية الحركات تسجيل. 3

 المخزنة والسمع المواد وحالة كمية في وتحكم لتتبع عممية ىي المخزون مستوى مراقبة :المخزون مستوى مراقبة. 4

 العمل احتياجات لتمبية ملائمة، بمستويات والسمع المواد توافر ضمان إلى المخزون مراقبة عممية تيدف. الشركة في

 .المخزون نقصان أو الزائد لمتخزين نتيجة زائدة تكاليف تجنب نفسو الوقت وفي فعال، بشكل والعملاء
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 المخزون مستوى مراقبة إجراءات 

 :اتباعيا يمكن التي المخزون مستوى مراقبة إجراءات بعض إليك

 يشمل ذلك. المخزنة والسمع لممواد المستقبمية الاحتياجات وتقدير تحميل الشركة عمى يتعين :الطمب مستوى تحديد. 1

 مع المستمر والاتصال التاريخية البيانات تحميل خلال من. والإنتاج لممبيعات المستقبمية والتوقعات الطمب أنماط فيم

 .مناسب بشكل الطمب مستوى وضبط المستقبمية الاحتياجات توقع يمكن والموردين، العملاء

" الأمان" تسمى والسمع المواد من إضافية كمية تحديد الميم من(: Safety Stock) الأمان مستوى تحديد. 2

 في الأمان مستوى يساعد. التوريد في التأخير أو الطمب في الطارئة الزيادة مثل المتوقعة غير المتغيرات مع لمتعامل

 .التوريد في المشكلات أو العاجل الطمب حالات في المواد توافر وضمان المخزون نقصان تجنب

 والمخرجات المدخلات تسجيل ذلك يشمل. بدقة المخزنية الحركات وتحديث تسجيل يجب :المخزون تتبع. 3

 دقيقة تقارير وتوفير العممية ىذه لتسييل المحوسب المخزون إدارة نظام استخدام يمكن. المخزن داخل والتحويلات

 .المخزون حالة حول

 ذلك يتم. والأرصدة السجلات دقة من لمتحقق لممخزون دورية مراجعات إجراء ينبغي: لممخزون دورية مراجعة. 4

 أن يمكن. المخزون في والسمع لممواد الفعمي والعدد المحاسبي النظام في المسجمة الأرقام بين المقارنة خلال من

 .القصيرة الحيوية الدورة ذات السمع أو الميمة البنود فحص أيضًا المراجعة تتضمن

. والتخزين الطمب وتحركات والسمع المواد استخدام كيفية ومعرفة المخزون أداء تحميل الميم من: الأداء تحميل. 5

 التحميل تقنيات استخدام أيضًا يمكن. العمميات وتحسين التخزين المشكلات لتحديد المخزون تقارير استخدام يمكن

 لمتركيز السمع أفضل وتحديد قيمتيا عمى بناءً  والسمع المواد لتصنيف XYZ Analysisو ABC Analysis مثل

 .عمييا
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 وعمميات احتياجات مع الإجراءات ىذه تتوافق أن يجب. المخزون مستوى لمراقبة الأساسية الإجراءات بعض ىذه

 عمميات إدارة من جزءًا المخزون مراقبة تكون أن يجب. الفردية لمظروف وفقًا وتعديميا تخصيصيا ويمكن الشركة،

 بين المثمى التوازن وتحقيق العمميات فعالية لضمان والتوريد والمبيعات الإنتاج مع تنسيقيا ويجب عام، بشكل الشركة

 .والطمب المخزون
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 جايعت انفراث الاوسط انتقُيت

 انذيىاَيتانًعهذ انتقُي 

 قسى تقُياث إدارة انًىاد

 

 

 

 تــــى انًخزَيــطبيقاث انُظــت

 انفصم انثاَي 

0202-0202 

 

 

 و.ياس خضير انزايهي
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 (انباركىد) انخطيت انشفرة

 :المقدمة

 من خطي ترتيب في ترميزىا طريق عن بصري بشكل البيانات لتمثيل تستخدم تقنية( الباركود) الخطية الشفرة تعتبر
 إلى فيو المشفرة البيانات لتحويل( القارئ) الضوئي الماسح بواسطة الباركود قراءة يتم.المتتالية والمسافات الخطوط
 .الأخرى والأنظمة الكمبيوتر أجيزة بواسطة ومعالجتيا قراءتيا يمكن معمومات

 

 :الباركود وتطور تاريخ

 المتتالية العمودية الخطوط استخدمت حيث العشرين، القرن من الخمسينيات في لمباركود الأولى التقنية ظيرت -
 .البيانات لتمثيل

 والرموز والحروف الأرقام ترميز مثل متعددة، ترميز طرق لتشمل السنين مر عمى الباركود تقنيات تطورت -
 .الخاصة

 .الأبعاد ثنائي الباركود مثل القراءة، دقة وتحسين التخزين سعة لزيادة متقدمة تقنيات استخدام تم -

 

 :الشائعة الباركود أنواع

- UPC) Universal Product Code :)يمثمون رقمًا 12 من ويتكون التجزئة صناعة في عادة يستخدم 
 .لممنتج الفريد التعريف

- EAN) European Article Numbering :)رمز يشبو UPC والتوزيع التجزئة صناعة في عالميًا ويستخدم. 

- Code 39 :الشحن مثل مجالات في ويستخدم الخاصة والرموز الرقمية الأبجدية الأحرف لترميز يستخدم 
 .والتصنيع
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- Code 128 :في ويستخدم الخاصة، والرموز والصغيرة الكبيرة والأحرف الرقمية الأبجدية الأحرف ترميز يدعم 
 .والتصنيع النقل مثل مجالات

 :الباركود استخدامات

 .المخزون وتتبع والشراء البيع عمميات وتسييل المنتجات لتعريف الباركود يستخدم بالتجزئة، والبيع التجارة في -

 .الأخطاء وتخفيض المنتجات وتتبع التصنيع عمميات تحسين في الباركود يستخدم الصناعة، في -

 .المخزون إدارة وتحسين التوريد سمسمة عبر المنتجات وتعقب تتبع في الباركود يساعد الموجستيات، في -

 الدواء وتتبع الطبية المعمومات تسجيل يتم حيث الصحية، الرعاية مثل أخرى مجالات في الباركود استخدام يتم -
 .الفعاليات في الأفراد ىوية من والتحقق السفر تذاكر في يستخدم كما. الباركود باستخدام

 

 عممه وكيفية( القارئ) الضوئي الماسح

 

 :الباركود قراءة وكيفية الضوئي الماسح عمل مبدأ

 .الباركود لقراءة والاستشعار الضوء تقنية عمى( القارئ) الضوئي الماسح يعتمد -

 CCD مستشعر مثل) لمضوء ومستشعر( الضوئي الديود أو الميزر مثل) ضوء مصدر من الضوئي الماسح يتكون -
 (.CMOS أو

 أو المنتج سطح عمى الموجود الباركود عمى( مرئي غير أو مرئي) ضوء شعاع بإرسال الضوئي الماسح يبدأ -
 .العبوة

 .الضوئي الماسح في المستشعر بواسطة واستقبالو الباركود من الضوء انعكاس يتم -

 .كبيانات تفسيره يمكن رقمي ترميز إلى تحويميا ويتم كيربائية إشارات إلى المستممة الضوئية الإشارات تحويل يتم -
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 :الضوئية الماسحات في المستخدمة والضوء الاستشعار تقنيات

 ببعضيا المتصمة الضوئية الخلايا من مجموعة تستخدم(: CCD) Charge-Coupled Device المستشعرات -
 .كيربائية إشارات إلى الضوء لتحويل البعض

 النصف تقنية تستخدم(: CMOS) Complementary Metal-Oxide-Semiconductor المستشعرات -
 .كيربائية إشارات إلى الضوء لتحويل الموصل

 اللازم الضوئي الشعاع لإنشاء LED والمصابيح الضوئي والديود الميزر مثل المختمفة الضوء مصادر استخدام يتم -
 .الباركود لقراءة

 

 :المتاحة الضوئية الماسحات أنواع

 وتستخدم ومحمولة مرنة تعتبر. لقراءتو الباركود فوق يدويًا تحريكيا طريق عن تعمل: اليدوية الضوئية الماسحات -
 .الإلكترونية والتجارة بالتجزئة البيع في عادة

 التصنيع بيئات في عادة تستخدم. أماميا الباركود تحريك ويتم ثابت سطح عمى تثبت: الثابتة الضوئية الماسحات -
 .الباركود من كبير حجم معالجة يتم حيث والتوزيع

 

 :الضوئي الماسح أداء تأثير عوامل

 .عالية بدقة بينيا والمسافات الضيقة الخطوط تمييز عمى الضوئي الماسح قدرة عمى تعتمد: الدقة -

 .عالية بسرعة قراءتو عمى وقدرتو لمباركود الضوئي الماسح استجابة سرعة عمى تعتمد: القراءة سرعة -

 أن يجب. الضوئي الماسح في المستخدم الضوء مصدر وقوة نوع عمى الإضاءة جودة يتعتمد: الإضاءة جودة -
 .لقراءتو ومناسب واضح بشكل الباركود عمى الضوء لتسميط كافية الإضاءة يكون

 عمى يحتوي ولا عالية بجودة مطبوعًا يكون أن يجب أنو بمعنى نفسو، الباركود وضوح عمى تعتمد: الباركود جودة -
 .القراءة عممية يعوق تشويش أو أخطاء
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 يتم الذي المجال في المستخدمة والبرامج الأنظمة مع متوافقًا الضوئي الماسح يكون أن يجب: الأنظمة مع التوافق -
 .الباركود من مختمفة أنواع قراءة عمى قادرًا يكون أن ويجب فيو، استخدامو

 

 واستخداماته الباركود وظائف

 :والشراء البيع وعمميات المخزون إدارة تحسين في الباركود أىمية

 وتعرف تسجيل عممية ويسرع يسيل حيث والشراء، البيع وعمميات المخزون إدارة تحسين في ىامة أداة الباركود يعد -
 .المنتجات

دارتو المخزون بتتبع لممتاجر يسمح مما الباركود، عبر منتج لكل فريد رمز تعيين يتم -  .فعالية أكثر بشكل وا 

 عممية ويسرع البشرية الأخطاء من يقمل مما الشراء، عممية أثناء المنتجات لتسجيل الباركود استخدام يمكن -
 .البيع نقاط في المعالجة

 

 :التوريد سمسمة عبر وتعقبها المنتجات تتبع في الباركود دور

 .النيائي العميل إلى المصنع من التوريد سمسمة عبر وتعقبيا المنتجات تتبع الباركود يسيل -

 مكانيا وتحديد المنتجات بتتبع يسمح مما التصنيع، عممية أثناء والمنتجات العبوات عمى باركود وضع يمكن -
 .بيا المتعمقة المعمومات ومعرفة

 

 :والنقل والسفر والتصنيع والموجستيات الطبية المجالات في الباركود استخدامات

 يسيل مما الطبية، والمعدات الأدوية وتعقب المرضى بيانات لتسجيل الباركود استخدام يمكن الطبي، المجال في -
 .المرضى سلامة وتحسين والعلاج التشخيص عمميات

دارة لتتبع الباركود يستخدم الموجستيات، مجال في -  كفاءة تحسين في يساعد مما والتوزيع، والتخزين الشحنات وا 
 .التوريد سمسمة
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 وجودة التصنيع عمميات إدارة وتحسين والمنتجات المكونات لتعقب الباركود استخدام يمكن التصنيع، قطاع في -
 .المنتجات

 يساعد مما وتتبعيا، الحقائب عمى والتعرف التذاكر بيانات لتسجيل الباركود استخدام يمكن والنقل، السفر مجال في -
 .المسافرين تجربة وتحسين السفر عمميات تسييل في

 

 :الذكي والباركود( QR Code) الأبعاد ثنائي الباركود مثل متقدمة تقنيات

 الباركود قراءة يتم. مشفرة معمومات إلى ترمز صغيرة مربعات من يتكون(: QR Code) الأبعاد ثنائي الباركود -
 .الخاصة القراءة أجيزة بواسطة الأبعاد ثنائي

 مثل متقدمة تقنيات يستخدم. والبيانات المعمومات من مزيد عمى يحتوي الباركود من نوع ىو: الذكي الباركود -
RFID (الراديوي التردد باستخدام اليوية تعريف )وتقنية NFC (القريب الاتصال )بسرعة المعمومات تبادل لتمكين 
 .المتوافقة الأجيزة بين وسيولة

 :مثل التطبيقات، من العديد في المتقدمة التقنيات تمك تُستخدم

 .بدقة موقعيا وتحديد التوريد سمسمة في المنتجات تتبع -

 .المنشأ وبمد الصنع والتاريخ الصلاحية تاريخ مثل المنتجات، عن إضافية معمومات توفير -

 .التسوق تجربة وتحسين اللاسمكية الدفع عمميات تمكين -

 .والفعاليات المنشآت في اليوية من والتحقق الوصول إدارة -

 

 سمسمة عبر المنتجات وتتبع والشراء، البيع وعمميات المخزون إدارة تحسين في حيويًا دورًا يمعب الباركود باختصار،
 متقدمة تقنيات وتوجد. والنقل والسفر والتصنيع والموجستيات الطب مثل المجالات من العديد في يستخدم كما. التوريد
 المعمومات من مزيدًا وتوفر الباركود استخدامات تعزز التي الذكي والباركود QR Code الأبعاد ثنائي الباركود مثل

 .والوظائف
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 الباركود وتوليد تصميم 

 Adobe مثل الرسومية التصميم برامج استخدام يمكن. الباركود وتوليد لتصميم المتاحة الأدوات من العديد ىناك -
Illustrator وCorelDRAW مختمفة باركود رموز لإنشاء. 

. وغيرىا Barcode Studioو Barcode Generator مثل الباركود بتوليد خاصة برامج استخدام أيضًا يمكن -
 .الاحتياجات بحسب وتخصيصيا صالحة باركود رموز بتوليد لممستخدم تسمح البرامج تمك

 

 :وموثوقة صحيحة قراءة لضمان الباركود تصميم في المتبعة والقواعد المعايير

 بعض. وموثوقة صحيحة قراءة لضمان الباركود تصميم في اتباعيا يجب التي والقواعد المعايير من العديد ىناك
 :تشمل الشائعة المعايير

 .الباركود أنواع من نوع لكل المحددة المعايير مع لمرمز العامة الأبعاد تتوافق أن يجب: الأبعاد معايير -  

 العناصر مع والتداخل التشويش لمنع الباركود حول بيضاء مساحة ىناك تكون أن يجب: البيضاء المساحة -  
 .الأخرى

 .الباركود قراءة لتسييل البيضاء والخمفية السوداء الخطوط بين واضح تباين ىناك يكون أن يجب :التباين -  

 .المستخدم الباركود نوع في المتبع لمترميز وفقًا المناسبة والأرقام الأحرف استخدام يجب: والأرقام الأحرف -  

 

 :الخاصة والرموز والحروف الأرقام مثل المختمفة الترميز تقنيات

 :وتشمل الباركود، تصميم في استخداميا يمكن التي المختمفة الترميز تقنيات من العديد ىناك -

 و UPC مثل شيوعًا الباركود أنواع أكثر أحد وىو الباركود، في المعمومات لترميز الأرقام استخدام يمكن: الأرقام -  
EAN. 

 مثل الباركود أنواع بعض في يستخدم ما وىو الباركود، في المعمومات لترميز الحروف استخدام يمكن: الحروف -  
Code 39 و Code 128. 
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 في المعمومات لترميز الخاصة والأحرف المميزة الرموز مثل الخاصة الرموز استخدام يمكن: الخاصة الرموز -  
 .Data Matrix و QR Code مثل الباركود،

 المعمومات لترميز المناسبة التقنية لتحديد المطبقة والمعايير المحدة والمتطمبات المستخدم الباركود نوع مراعاة يجب
 .الباركود في

 تصميم في المستخدمة التقنية تتوافق أن يجب حيث الباركود، لقراءة المستخدمة القراء أنواع مراعاة أيضًا الميم منو 
 تصميم فيجب الأرقام، ترميز فقط يدعم القارئ كان إذا المثال، سبيل عمى. المستخدم القارئ قدرات مع الباركود
 .ذلك عمى بناءً  الباركود

 

 

 وتحديات عممية تطبيقات 

 :والنقل والصناعة التجزئة مثل مختمفة مجالات في الباركود لاستخدام عممية أمثمة

 باركود وضع يتم. المنتجات وتتبع المخزون لإدارة التجزئة صناعة في واسع نطاق عمى الباركود يستخدم: التجزئة. 1
 .والتوزيع المخزون إدارة عمميات وتحسين والدقيقة، السريعة والشراء البيع عمميات لتمكين المنتجات عمى

 

دارة المنتجات لتتبع الصناعة قطاعات من العديد في الباركود يستخدم: الصناعة. 2  يساعد. التوريد سلاسل وا 
 ويحسن الأخطاء من يقمل مما الصناعية، العمميات في المستخدمة العناصر وتتبع الإنتاج كفاءة تحسين في الباركود
 .المخزون في التحكم

 

دارة الشحنات تتبع عمميات لتسييل النقل صناعة في الباركود يستخدم: النقل. 3  باركود وضع يتم. الموجستيات وا 
 .والتسميم التوزيع عمميات وتسييل والوجية المصدر لتحديد الشحن ووثائق البضائع عمى
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 :تجاوزها وكيفية الباركود استخدام في المحتممة التحديات

 الحرص يجب. الخدوش أو التموث، أو لمرطوبة، التعرض نتيجة لمتمف الباركود يتعرض أن يمكن: الباركود تمف. 1
 الواقية الأغمفة مثل الحماية تقنيات استخدام يمكن. صحيحة قراءة لضمان سلامتو وضمان الباركود حماية عمى

 .التحديات ىذه عمى لمتغمب المتينة الطباعة وتقنيات

 

 عالية طابعات استخدام يجب. الباركود قراءة عمى الطباعة جودة ضعف يؤثر أن يمكن: الطباعة جودة ضعف. 2
 .ومقروءة واضحة طباعة عمى لمحصول صحيح بشكل الطباعة إعدادات وضبط الجودة

 

 قد. المستخدم الباركود نوع مع متوافق المستخدم الباركود قارئ أن من التأكد يجب: الباركود قارئ مع التوافق عدم. 3
 يمكن. المتسخة أو المظممة الأماكن مثل صعبة بيئات في القراءة مثل محددة تطبيقات في التحديات بعض تواجو

 .التحديات ىذه مع لمتعامل الصورة عمى والتعرف الخمفية الإضاءة مثل ميزات مع متطورة باركود قراء استخدام

 

 الرقمية والمحفظة الجوال الدفع مثل الباركود في تقنية الحديثة الابتكارات: 

 باركود إنشاء يتم. الأموال وتحويل الدفع عمميات لتسييل الجوال الدفع في تستخدم الباركود تقنية: الجوال الدفع. 1
 المالية المعمومات تحميل يتم. الذكي الياتف عمى رقمية محفظة تطبيق باستخدام قراءتو ويتم المالية بالمعاممة خاص

 .الدفع لإتمام وتأكيدىا قراءتيا يتم ثم ومن الباركود في المطموبة

 

دارة تخزين لتسييل الرقمية المحافظ في أيضًا تستخدم الباركود تقنية :الرقمية المحفظة. 2  الشخصية المعمومات وا 
 المعمومات وكذلك السفر، وجوازات اليوية بطاقات مثل اليوية، معمومات لتخزين باركود استخدام يمكن. والمستندات

 الرقمية المحفظة تطبيق باستخدام المعمومات ىذه قراءة يمكن. المصرفية والبطاقات الائتمان بطاقات مثل المالية،
 .الذكي الياتف عمى
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