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 أمينلتاقسم تقنيات  
 سويق التأمينتالحقيبة التعليمية لمادة  

 2520-2520 ةالثاني ةلمرحلا/ أمينلتالطلبة قسم تقنيات 
 عبد اللهسليمة نجم  د. :المادة ةمدرس

 أمينلتاتقنيات في قسم  ةلثانياالفئة المستهدفة: طلبة المرحلة 
 

  تسويقتسويقلل  الأساسيةالأساسية  للمفاهيمللمفاهيم  عميقعميق  بفهمبفهم  الطلبةالطلبة  تزويدتزويد  إلىإلى  المقررالمقرر  هذاهذا  يهدفيهدفة: ة: الهدف من الماد
سويقتسووويق  عنعن  جوهريا  جوهريا    يختلفيختلف  والذيوالذي  التأمينية،التأمينية،  الخدماتالخدمات   بناءبناء  ىىعلعل  يعتمديعتمد  حيثحيث  المادية،المادية،  المنتجاتالمنتجات  ت

دارة  الثقةالثقة دارةوا  ستراتيجياتالاسوووتراتيجيات  تُعدتُعد  لماذالماذا  الطلابالطلاب  سيتعلمسووويتعلم. . الأمدالأمد  طويلةطويلة  العلاقاتالعلاقات  وا  سويقيةالتسوووويقية  الا   لفعالةلفعالةاا  الت
  لمستهلكينلمستهلكيناا  توعيةتوعية  عبرعبر  التميزالتميز  وكيفيةوكيفية  تنافسي،تنافسي،  سوقسوق  فيفي  التأمينالتأمين  شركاتشركات  لنجاحلنجاح  قصوىقصوى  ضرورةضرورة
ستكشافاسوتكشاف  سيتمسويتم. . العملاءالعملاء  منمن  جديدةجديدة  شرائ شورائ   إلىإلى  والوصو والوصوو   التأمينالتأمين  بأهميةبأهمية   ننمم  واسعةواسعة  مجموعةمجموعة  ا
ستخدمةالمسووووتخدمة  الحديثةالحديثة  والتقنياتوالتقنيات  الأدواتالأدوات   مامابب  التأمينية،التأمينية،  بالمنتجاتبالمنتجات  الوعيالوعي  وزيادةوزيادة  العملاءالعملاء  لجذبلجذب  الم

سويقالتسووووويق  ذلكذلك  فيفي سائ وسووووائ   عبرعبر  الرقميالرقمي  الت ص التواصوووو   و سويقوتسووووويق  المدفوعة،المدفوعة،  والإعلاناتوالإعلانات  الاجتماعيالاجتماعي  التوا   وت
شراكاتالشووراكات  إلىإلى  بالإضافةبالإضووافة  التعليمية،التعليمية،  والفيديوهاتوالفيديوهات  المدوناتالمدونات  خلا خلا   منمن  المحتوىالمحتوى   كماكما. . المؤثرينالمؤثرين  معمع  ال
  يضمنيضمن  اامممم  مخصصة،مخصصة،  عروضعروض  لتقديملتقديم  والتحليلاتوالتحليلات  البياناتالبيانات  استخداماستخدام  كيفيةكيفية  إلىإلى  المقررالمقرر  سيتطرقسيتطرق

 ..التأمينالتأمين  صناعةصناعة  فيفي  الممارساتالممارسات  بأحدثبأحدث  كاملةكاملة  درايةدراية  علىعلى  الطلابالطلاب  يكونيكون  أنأن
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 تطوره و التسويق إدارة مفهوم و :الأ  المحور
 :التسويق إدارة مفهوم أولا
  نظام ا شررراملة  ةإدا   فلسرررفة ت ع د   بل الت   ج، أ  للب ع  ظ فة مج د ك نها على التسررر    إدا ة تقتصررر  لا

 احت اجات جم  تت التي الأسرراسرر ة ال ك زة إنها بأكملها. المنظمة  نشررا   ؤ ة على  ه من متكامل   د نام ك  ا
 المستدام.  النم  ال بح ة تحق  ملم سة  خدمات منتجات إلى العملء  أذ ا  الس  
  تنف ذ خ   لت الإدا ة تتبناها التي والشووووواملة الاسوووووتراتيجية العملية بأنها التسررررررر    إدا ة تع  ف  مكن

 المنتج وجود ب ق العمل ة هذه تبدأ للعم ل. متم زة ق مة بتقد م الم تب ة الأنشررررر ة كافة  م اقبة  تنسررررر  
 ق  ة قةعل ببناء  تنتهي الملباة، غ   العملء  احت اجات  غبات عن العم   البحث خلل من ،نفسوووو 

 مةالمنظ ب ن  مسررررررتم ة م بحة تبادلات  خل  مما الأمد،    ل   لائه التام  ضرررررراه تضررررررمن العم ل مع
 .المستهدفة  أس اقها
 الشررر كة قد ات   ب  الذي "الحيوي الجسوور" ك نها في التسررر    دا ةلإ المح  ي الاسرررت ات جي الد    كمن

نتاج ة(  مال ة،  تقن ة، بشرررررر  ة، م ا د )من الداخل ة  لعملء،ا )المنافسرررررر ن، المح  ة الخا ج ة بالب ئة  ا 
 مام السرررر  ،  اقع عن معز لة الشرررر كة تصررررب  الجسرررر ، هذا بد ن  الاجتماع ة(. الاقتصرررراد ة المتغ  ات
 لمهاما في يتجلى الدور وهذا .فعل  ا العملء ف ه   غب  ما تنتجه ما ب ن خ   ة فج ةل  ع ضررررررررررررها
 :التالية الأساسية الاستراتيجية

  د على التسرر    إدا ة مهمة تقتصرر  لا :(الاسووتراتيجي )الرادار للبيئة الشووام  والتحلي  الاسووتقصوواء -1
 :المؤث ة الع امل لكل  مستم ة ج ةمنه بد اسة تق م فهي الاستباقي. الت قع على بل الفعل،

 الثقاف ة الاجتماع ة  الع امل الدخل(، )التضرررررررخم، الاقتصررررررراد ة الاتجاهات مثل :الكلية البيئة  
 الررررذكرررراء جررررد رررردة، منصررررررررررررررررات )ظه   التكن ل ج ررررة  الت   ات الق م(، الح رررراة، أنمررررا  )تغ  

 . القان ني الس اسي  الإ ا  الاص ناعي(،
 قعم  تحد د تح كاتهم،  ت قع المنافسررررر ن، لدى  الضرررررعف الق ة نقا   لتحل :التنافسووووية البيئة  

 .التنافسي الش كة
 لد ه الق ا  اتخاذ  عمل ات الش ك، د افع المستهلك، سل ك فهم :العمي  بيئة. 

 إدا ة  متق الجم ع، إ ضراء محا لة من بدلا   الاستراتيجي: التموضوع وبناء المسوتهدف السووق تحديد -2
 تختا  ثم الجغ اف ا( السررل ك، الدخل، العم ، )حسرررب متجانسررة شرر ائ  إلى الكلي السرر   سرر مبتق التسرر   
 دبع النم .  معدل الحجم ح ث من  جاذب ة الشررررررر كة قد ات مع تناسرررررررب ا الأكث  الشررررررر ائ  أ  الشررررررر  حة
 أ  تجالمن ف ه ت صرررر    العملء، أذهان في ف  د (Positioning) تمييزي موقف بناء في تبدأ الاخت ا ،
 .مع نة حاجة تلب ة في الأفضل أنها على الخدمة

 من ملم سررة أفعال إلى الاسررت ات ج ة تت جم هنا (:4Ps) المتكام  التسووويقي المزيج وتنفيذ تصووميم -3
 التس  قي: المز ج خلل



3 
 

 المنتج (Product:) كلتشرر التي الب ع بعد ما  خدمات  تغل ف  ج دة   ظائف م زات تصررم م 
 للعم ل. المقدمة "الق مة" مع ا

 السوووعر (Price:) في  اءالشرررر ق ة مع  تتناسررررب المنتج، ق مة تعكس تسررررع   اسررررت ات ج ة تحد د 
  التكال ف. التنافسي اله كل الاعتبا  في  تأخذ المستهدف، الس  

 المكان (Place:) المكان   ال قت في العم ل إلى المنتج  صرر ل تضررمن فعالة ت ز ع قن ات بناء 
 إلكت  ن ة. منصات أ  تقل د ة متاج  عب  اءس   المناسب ن،

 الترويج (Promotion:)     الشرررررخصررررري،  الب ع الإعلن، تشرررررمل متكاملة اتصرررررال خ ة ت 
قناع   التس  ق ة ال سالة لإبلغ المباش ،  التسر    العامة،  العلقات المب عات،  ت   ج  العملء ا 
 بالش اء.

 ؟المعاصر التسويق مدير ملام  يه ما
س   التسرررر     مد  مد    دد ع ع  لملم شخ الشررررخ   ذلكذلك  ه ه   الناج الناج   الت صم متصررررم م  فق فق   ُ تقنُ تقن  الذيالذي  ال   لجذابةلجذابةاا  الإعلن ةالإعلن ة  الحملتالحملت  ت
شكلبشرررركل  الد  الد    تح لتح ل  لقدلقد  الت   ج.الت   ج.  فعال اتفعال ات   نظم نظم  أ أ  صب ل صررررب   جذ يجذ ي  ب ست ات ج ا  اسررررت ات ج ا    مز جا  مز جا    ل    ب نب ن   جمع جمع    دا    دا  فف  ا

ص ةشررررررخصرررررر ة  إنهإنه   العلم. العلم.   الفن الفن   التقن ة، التقن ة،   الق ادة الق ادة   التحل ل، التحل ل،  الإبداعالإبداع   الأماميالأمامي  لخ لخ اا  علىعلى  تقفتقف  د نام ك ةد نام ك ة  شخ
 التال ة:التال ة:  بالملم بالملم     تمتع  تمتع  عملئها،عملئها،  معمع  الش كةالش كة  لتلقيلتلقي

 (:(:Mindset Driven-Data))  البياناتالبيانات  علىعلى  القائمةالقائمة  التحليليةالتحليلية  العقليةالعقلية ..11
 س   :التسرررررر   :  قلبقلب  فيفي  ب اناتب انات  عالمعالم سابقةالسررررررابقة  التجا بالتجا ب  أ أ   الحدسالحدس  علىعلى  الاعتمادالاعتماد   عد عد  لملم  الت   اف ا .اف ا .كك  ال

ص المعاصرررر   المد  المد   ستخداماسررررتخدام  نن تق تق  ((Business Analyst))  أعمال"أعمال"  "محلل"محلل  ه ه   المعا   تحل لتحل ل  أد اتأد ات  ا
ص ناعي(الاصررررررررررررر ناعي(  الذكاءالرذكاء   أد ات أد ات  ،،CRM   ب امج ب امج  ،،Google Analytics  )مثل)مثرل  الب اناتالب رانرات   الا

 للتنف ذ.للتنف ذ.  قابلةقابلة   ؤى ؤى  لاستخل لاستخل 
 خاذاتخرررررراذ ستن  ة:مسرررررررتن  ة:  ق ا اتقررررررر ا ات  ات ستخدم سرررررررتخدم  م ناتالب انرررررررات    بعلتتبرررررررع  الب ا ملتالحمرررررررلت  أداءأداء  لتت قة،بدقرررررررة،  الح هم فهرررررررم  بد   سل كسرررررررل ك   ف

ستهلكالمسرررررتهلك لىعلرررررى  الم ن اتقنررررر ات  ع فة،المختلفرررررة،  ال قم ةال قم رررررة  ق ئدالعائرررررد   ق اس ق ررررراس  المختل لىعلرررررى  العا ستثما الاسرررررتثما   ع كللكرررررل  ((ROI))  الا   ل
ناةقنررررراة س  ق ة،تسررررر  ق ة،  ق قع ت قرررررع  ت هاتالاتجاهرررررات   ت  ستقبل ة.المسرررررتقبل ة.  الاتجا سأل سرررررأل  لالا  ه هررررر   الم ماذا"مررررراذا    ماذا"لمررررراذا  بلبرررررل  حدث "حررررردث "  "   "ل

 ذلك ".ذلك ".  بعدبعد  نفعلنفعل  أنأن   جب جب   "ماذا "ماذا  حدث "حدث "
 

 (:(:Professional Savvy-Tech))  التقنيالتقني  الخبيرالخبير ..22
 ص العصررررررررر   لأد اتلأد ات  عم قا  عم قا    فهما  فهما     متلك متلك  ال قم ة:ال قم ة:  التحت ةالتحت ة  البن ةالبن ة  فهمفهم   إدا ةإدا ة  مةمةأنظأنظ  مثلمثل  ال قمي،ال قمي،  الع

صاتمنصررررررات      المحت ىالمحت ى س   التسرررررر     من سائل سررررررائل  إدا ةإدا ة   أد ات أد ات  (،(،Marketing Automation))  الآليالآلي  الت    
 البحث.البحث.  بمح كاتبمح كات   التس    التس     البحثالبحث  مح كاتمح كات  تحس نتحس ن   مبادئ مبادئ  الاجتماعي،الاجتماعي،  الت اصلالت اصل

 لاص ناعيلاصرر ناعياا  الذكاءالذكاء  مثلمثل  لتقن اتلتقن ات   مكن مكن  ك فك ف  كثبكثب  عنعن   تابع تابع  الناشئة:الناشرئة:  التقن اتالتقن ات  منمن  الاستفادةالاسرتفادة  
((AI))  ص  تخصرررررررررر    فيفي   المعززالمعزز   ال اقع ال اقع  العملء،العملء،  للخدمةللخدمة  chatbots   ال  ب تات ال  ب تات  المحت ى،المحت ى،  تخ
((AR))  ف  دة.ف  دة.  تس  ق ةتس  ق ة  ف صا  ف صا    تخل تخل   أنأن  المنتج،المنتج،  لتج بةلتج بة 
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 (:(:Storyteller Strategic))  الإستراتيجيالإستراتيجي  القصصالقصص  ساردسارد ..33
 ص قصررررر   إلىإلى  الب اناتالب انات  تح  لتح  ل   الإعلنالإعلن""  فق فق   تعدتعد  لملم  المهمةالمهمة  ت   .ت   .  بلبل   ختفِ، ختفِ،  لملم  الإبداعالإبداع  مؤث ة:مؤث ة:  ق

ص اغة"صررر اغة  بلبل  منتج"،منتج"،  عنعن صةقصرررة  "   لدىلدى  عا ف ا  عا ف ا    صدى  صررردى    تلقىتلقى  ("("Brand Narrative))  تجا  ةتجا  ة  علمةعلمة  ق
ستهدف.المسررررررتهدف.  الجمه  الجمه   ست  ع سررررررت  ع  الم شامشررررررا  تعالجتعالج  ف ائدف ائد  إلىإلى  للمنتجللمنتج  التقن ةالتقن ة  الم زاتالم زات  تح  لتح  ل      حق ق ةحق ق ة  كلكلم
 أفضل.أفضل.  ح اتهح اته   تجعل تجعل  للعم لللعم ل

 شاءإنشرررراء  علىعلى    كز  كز  ق مة:ق مة:  ذيذي  محت ىمحت ى  إدا ةإدا ة     ب   ب   ((Content Marketing))   مف د مف د  هادفهادف  محت ىمحت ى  إن
 لهم.لهم.  ععالب الب   محا لةمحا لة  حتىحتى  قبلقبل  مجالها،مجالها،  فيفي  للمعل ماتللمعل مات  م ث  م ث    كمصد كمصد   الش كةالش كة    ضع  ضع  العملءالعملء  ثقةثقة

 (:(:Champion Experience Customer))  العمي العمي   تجربةتجربة  خبيرخبير  ..44
 لمتابعة تد م د  ه الب ع. نق ة عند  نتهي لا التسرررررر    أن  فهم  ::العم ل ل حلة الشرررررراملة النظ ة 

 خدمة لىإ   ص لا   الش اء،ب م   ا   التجا  ة، بالعلمة مع فته لحظة من بدءا   كاملة، العم ل  حلة
 .ال لاء  بناء الب ع بعد ما

 ق ةن كل في للعم ل  ممتعة سررررلسررررة تج بة ضررررمان على  عمل  ال لاء: ال ضررررا لتحق   السررررعي 
 على تسرر  ق ة حملة أفضررل ه  العم ل  ضررا لأن التجا  ة، العلمة مع  (Touchpoint)  اتصررال
 .الإ ل 

 (:Learner Lifelong & Adaptive) باستمرار والمتعلم المتكيف القائد .5

 س عة سرررررررر عة  الم  نةالم  نة ستجابة:الاسررررررررتجابة:    ضحاها ضررررررررحاها  ل لةل لة  ب نب ن  ق اعدهاق اعدها  تتغ  تتغ    ب ئةب ئة  فيفي   عمل عمل  الا   غ   غ   تت  )مثل)مثل   
صاتمنصررررررررات  خ ا زم اتخ ا زم ات صلالت اصررررررررل  من س عة سرررررررر عة  عال ةعال ة  بم  نةبم  نة   تمتع تمتع  لذلك،لذلك،  الاجتماعي(.الاجتماعي(.  الت ا   تك فتك ف  فيفي   

 المستجدات.المستجدات.  معمع  الاست ات ج اتالاست ات ج ات
 تابعتابع    الزمن.الزمن.  عل هاعل ها  عفاعفا  تك نتك ن  قدقد  عام نعام ن  قبلقبل  امتلكهاامتلكها  التيالتي  المع فةالمع فة  أنأن   د ك د ك  التعلم:التعلم:  شغفشرررررررررررغف  

ستم ا باسررررتم ا  ض   حضرررر   الاتجاهات،الاتجاهات،  آخ آخ   با سالتسرررر  تتجا زتتجا ز  مجالاتمجالات  فيفي    ق أ  ق أ  التد  ب ة،التد  ب ة،  الد  اتالد  ات    ح   إلىإلى        الت
  التكن ل ج ا. التكن ل ج ا.   الاجتماع، الاجتماع،  النفس،النفس،  علمعلم

 (:(:Navigator Strategic))  الاستراتيجيالاستراتيجي  الربّانالربّان  ..66

  جه دجه د  ب ب       ك ف ةك ف ة   فهم فهم  الإدا ات.الإدا ات.  قيقيبابا  عنعن  بمعزلبمعزل   عمل عمل  لالا  الكب ى:الكب ى:  العملالعمل  بأهدافبأهداف  التس   التسرر      ب  ب  
س   التسررر    ش كةالشررر كة  بأهدافبأهداف  الت شاملةالشررراملة  ال س ق ة،السررر ق ة،  الحصةالحصرررة  ز ادةز ادة  مثلمثل  ال س ن تحسررر ن  ال س ا أسررر ا      فت فت  ال بح ة،ال بح ة،   تح   أ
  التم  ل. التم  ل.   الت    ، الت    ،  المب عات،المب عات،  إدا اتإدا ات  معمع   ث   ث    بشكلبشكل   تعا ن تعا ن  جد دة.جد دة.

س   التسررر     مد  مد    ص المعاصررر   الت   ش كته،شرررر كته،  داخلداخل  ((Intrapreneur))  أعمال"أعمال"  " جل" جل      ف   "ف   "  "لاعب"لاعب  ه ه   المعا
ساهمل سررراهم  العل االعل ا  الإدا ةالإدا ة   ا لة ا لة  علىعلى   جلس جلس ستقبلمسرررتقبل  ص اغةصررر اغة  فيفي  ل  ش كة،الشررر كة،  م   عنعن  د ثد ثللحللح  فق فق    ل س ل س  ال

س الجسررررر   إنهإنه  الإعلن ة.الإعلن ة.  الحملتالحملت ضمن ضرررررمن  الذيالذي  الح  يالح  ي  الج ش كةالشررررر كة  بقاءبقاء      علىعلى   قاد ة قاد ة  صلة،صرررررلة،  ذاتذات  ال
  الاخت ا ات. الاخت ا ات.  بالض ضاءبالض ضاء  مليءمليء  عالمعالم  فيفي  عم لهاعم لها  قلبقلب  منمن   ق  بة ق  بة  المنافسة،المنافسة،
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   :التسويق مفاهيم تطور  ثانياثانيا
س   للتسرررر     الحد ثالحد ث  المفه مالمفه م   ظه  ظه   لملم ضحاها، ضررررحاها،  ل لةل لة  ب نب ن  للت   تح لاتتح لات  كسكستعتع     لة   لة  ت    ةت    ة   حلة حلة  نتاجنتاج  ه ه   بلبل   

صاد ةالاقتصررررراد ة  الب ئةالب ئة  فيفي  عم قةعم قة ش  نالعشررررر  ن  الق نالق ن  م م   علىعلى   التكن ل ج ة التكن ل ج ة   الاجتماع ة الاجتماع ة  الاقت   ت  يت  ي  هذا.هذا.  اا  من  من   حتى حتى  الع
سفةالفلسررفة  تح لتح ل  قصةقصررة  ال حلةال حلة  هذههذه سانلإنسررانبابا  الاهتمامالاهتمام  إلىإلى  فق فق   بالمنتجبالمنتج  الاهتمامالاهتمام  منمن  الإدا  ةالإدا  ة  الفل   ككل.ككل.  مجتمعمجتمع ال ال  لإن
 المراح :المراح :  لهذهلهذه  مفص مفص   استعراضاستعراض  يلييلي  وفيماوفيما
 والكمية:والكمية:  الندرةالندرة  عصرعصر  (:(:Production Concept))  الإنتاجيالإنتاجي  المفهومالمفهوم  ..11

  خلل ،العشرر  ن الق ن  أ ائل عشرر  التاسررع الق ن أ اخ  في المفه م هذا سرراد  التا  خي: السرر ا 
 .  كب بشكل الع ض  ف   اس ةالأس السلع على ال لب كان ح ث الصناع ة، الث  ة ذ  ة

 ت اف  ال ةع إنتاج ة كفاءة تحق   في النجاح  كمن الناس."  سرر شررت  ها ننتجها" :المح   ة الفك ة  
  فالتكال خفض ه  الأسرررراسرررري الهاجس كان ال د. متنا ل في بأسررررعا  للمنتجات الن ا   اسررررع
 .الإنتاج حجم  ز ادة

 م د ل مع للسررررررر ا ات ف  د شررررررر كة  :النم ذجي المثال  T  ،  على ف  د هن ي  كز ح ث الشررررررره 
 الشررره  ة: مق لته قائل   ممكن، سرررع   أقل  احد بمع ا   (Mass Production)  الضرررخم الإنتاج
 ".أس د ه   الما ل ن بأي الس ا ة على الحص ل " مكنك

   مج دب مجد   غ    أصررررررب   التن ع،  الج دة العملء تفضرررررر لت المفه م هذا  تجاهل  ::القصرررررر 
 .الأساس ة السلع على ال لب شبع عندما أ  أكث  خ ا ات قدم ا منافس ن ظه  

 والتميز:والتميز:  الجودةالجودة  عصرعصر  (:(:Product Concept))  السلعي/المنتجالسلعي/المنتج  المفهومالمفهوم  ..22

  س ا السررر ا سنتحسرررن  معمع  التا  خي:التا  خي:  ال سلع،السرررلع،  بعضبعض  فيفي  فائضفائض  ظه  ظه     بدء بدء  الإنتاجالإنتاج  كفاءةكفاءة  تح   الت اف الت اف   عدعد    لملم  ال
 الب ع.الب ع.  لضمانلضمان  كاف  نكاف  ن  المنخفضالمنخفض   السع  السع 

 ا  بن نابن نا  "إذا"إذا  مح   ة:مح   ة:الال  الفك ةالفك ة امنتج  ضل،أفضررررل،  منتج  س أتيفسرررر أتي  أف ستهلك نالمسررررتهلك ن  أنأن    ى  ى  إل نا."إل نا."  العملءالعملء  ف ضل ن فضررررل ن  الم    ف
 ابتكا  ا.ابتكا  ا.  الم زاتالم زات   أكث  أكث   أداءأداء   أفضل أفضل  ج دةج دة  أعلىأعلى  تقدمتقدم  التيالتي  المنتجاتالمنتجات  دائم ادائم ا

 شكلبشررررركل  ت كزت كز  التيالتي  التكن ل ج االتكن ل ج ا  ش كاتشررررر كات  بعضبعض  النم ذجي:النم ذجي:  المثالالمثال صفاتالم اصرررررفات  علىعلى  مف  مف    ب   لتقن ةلتقن ةاا  الم ا
  مةمةق ق    د ك د ك  العاديالعادي  العم لالعم ل  كانكان  إذاإذا  بمابما  الاهتمامالاهتمام  د ند ن  الهاتف(الهاتف(  فيفي  ججالمعالالمعال  س عةسرررررر عة  )مثل)مثل  الدق قةالدق قة
 فعل  ا.فعل  ا.   حتاجها حتاجها  أ أ   الم اصفاتالم اصفات  هذههذه

   التس  قي"التس  قي"  النظ النظ   "قص "قص   ل ف تل ف ت  ث  د  ث  د    عل هعل ه  أ ل أ ل   ماما  إلىإلى  المفه مالمفه م  هذاهذا   ؤدي ؤدي   الإشكال ة: الإشركال ة:  القص  القصر  
((Marketing Myopia،)،)  شغلتنشرررغل  ح ثح ث ش كةالشررر كة  تن س نبتحسررر ن  ال   اتاتججالاحت االاحت ا  عنعن  تمام اتمام ا   تغفل تغفل  منتجهامنتجها  بتح

س ةالأسرررررراسرررررر ة سا س ن المنافسرررررر ن  المنتجالمنتج  هذاهذا   لب ها لب ها  التيالتي  الأ   ت اجات.ت اجات.الاحالاح  لتلكلتلك  جد د اجد د ا  حل  حل     قدم ن قدم ن  قدقد  الذ نالذ ن   المناف
  الس ا ةالسرر ا ة      الق ا الق ا   كانكان  ب نماب نما  ع بةع بة  أفضلأفضررل  صناعةصررناعة  علىعلى   كزت كزت  التيالتي  الخ  لالخ  ل  ع باتع بات  ش كاتشر كات  )مثال:)مثال:
 للنقل(.للنقل(.  الأساس ةالأساس ة  الحاجةالحاجة  محلمحل   حلن حلن
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 والضغط:والضغط:  الإقناعالإقناع  عصرعصر  (:(:Selling Concept))  البيعالبيع  مفهوممفهوم  ..33
  لثان ة،ا العالم ة الح ب  بعد الكب   الكساد فت ة في خاصرة المفه م هذا ازده   :التا  خي السر ا 

 .امتصاصه الس    ست  ع مما أكث  تنتج الش كات  أصبحت المنافسة اشتدت عندما
 عتهمب ب المسررررررتهلك ن أن هنا الافت اض صررررررنعناه." ما للعم ل نب ع أن  جب" :المح   ة الفك ة  

   ج ت   ب ع جه د عب  الشررررررر اء على حثهم  جب  بالتالي مهتم ن، غ   أ  للشررررررر اء مقا م ن
 . مكثفة عد ان ة

 منتجات بعض أ  ف ها، المشرررك ك السرررمعة ذات المسرررتعملة السررر ا ات مب عات  :النم ذجي المثال 
 ا ق   لاتخاذ  الضررررررغ  المشرررررراع  إثا ة على تعتمد التي  (Infomercials)  التسرررررر  قي التلفز  ن
 .ف  ي

   ذاتهرررررررا الب ع عرمرل رررررررة عرلرى  ر كرز  :الرقصررررررررررررر  (Transaction)  علقرررررررة بنررررررراء على  ل س 
(Relationship).  امم ت قعاتهم، المنتج  لب   لم إذا  اضرررررر ن غ   عملء إلى  ؤدي ما غالب ا 

 .ال   ل المدى على التجا  ة للعلمة ال لاء  ق ض
 التنافسية والميزة عمي ال عصر (:Marketing Concept) التسويقي المفهوم .4

  ز ادة عم الماضرري، الق ن من  السررت ن ات الخمسرر ن ات في سررائدة كفلسررفة ب ز  :التا  خي السرر ا 
 .أمامهم المتاحة الخ ا ات  تن ع الش ائ ة  ق تهم المستهلك ن تعل م

 ا المعادلة تنقلب هنا إ اه."  أع ه العم ل    ده ما اكتشررررررف" :المح   ة الفك ة   .بعق على  أسرررررر 
 تحد د لىع  ت قف المنظمة أهداف تحق   نصررررنع". ثم "نفهم تصررررب  نب ع"، ثم "نصررررنع من بدلا  

 نم  كفاءة فعال ة أكث  بشررررررركل م  ضررررررر ة ق مة  تقد م المسرررررررتهدف السررررررر     غبات احت اجات
 .المنافس ن

 بالعم ل ت جه  :الأسررررررررررراسررررررررررري المبدأ (Customer Orientation)    المدى على ال ب  لتحق 
 .ال   ل

 م  ع فهم على بل فق ، تقن ة على بناء   منتجات ت  ح لا التي أبل شررررر كة  :النم ذجي المثال 
 ."الملك ه  "العم ل ه  الشعا  لعملئها. العا ف ة  الاحت اجات  التصم م المستخدم للتج بة

سويقيالتسووووووويقي  المفهومالمفهوم  ..55 صرعصوووووور  (:(:Societal Marketing Concept))  المجتمعيالمجتمعي  الت سؤوليةالمسووووووؤولية  ع   وو  الم
 الاستدامةالاستدامة

 سبع ن اتالسرررررررربع ن ات  فيفي  ظه ظه   التا  خي:التا  خي:  س ا سرررررررر ا الال ستم  اسررررررررتم   ال    ئ ة ئ ةبب  مخا فمخا ف  علىعلى  فعلفعل  ك دك د  ال  م،ال  م،  حتىحتى   ا
ستنزافالاسرررررررررتنزاف  التل ث،التل ث،  مثلمثل  متزا دةمتزا دة   اجتماع ة اجتماع ة سات المما سرررررررررات  الم ا د،الم ا د،  الا   بعضبعض  فيفي  الأخلق ةالأخلق ة  غ  غ     المما 
 الأعمال.الأعمال.

 س تسررر  أهم "أهم "  ه ه   ماما  هناكهناك  أنأن  أمأم  ال ح دة،ال ح دة،  الغا ةالغا ة  ه ه   العم لالعم ل   ضا ضرررا  تحق  تحق    "هل"هل  المح   ة:المح   ة:  الفك ةالفك ة   اءلاءل ت
شباعإشرررباع  كانكان  إذاإذا  عماعما  المفه مالمفه م  هذاهذا ض  ضررر   قدقد  الف د ةالف د ة  العم لالعم ل   غبات غبات  إ صلحةبمصرررلحة      لمدىلمدىاا  علىعلى  المجتمعالمجتمع  بم

 أبعاد:أبعاد:  ثلثةثلثة  ب نب ن  ت ازنت ازن  تحق  تحق    إلىإلى   دع  دع   لذلك،لذلك،  ال   ل.ال   ل.
 العم ل.العم ل.   ضا ضا 



7 
 

 ال ب (.)ال ب (.  الش كةالش كة  أهدافأهداف( 
 العامة(.العامة(.  )المصلحة)المصلحة  المجتمعالمجتمع   فاه ة فاه ة 
 باتاغ ن اباتاغ ن ا  مثلمثل  ش كاتشررررررررر كات  النم ذجي:النم ذجي:  المثالالمثال  ((Patagonia))  علىعلى  التجا  ةالتجا  ة  علمتهاعلمتها  تبنىتبنى  التيالتي  

صرلح  الب ئ ة،الب ئ ة،  الاستدامةالاسرتدامة صلح ا    ب ئ ة.ب ئ ة.  قضا اقضا الل  الأ باحالأ باح  منمن  بأجزاءبأجزاء   التب ع التب ع  استبدالها،استبدالها،  منمن  بدلا  بدلا    الملبسالملبس   ا 
 السمنة.السمنة.  أزمةأزمة  علىعلى   د ا د ا  السك السك   قل لةقل لة  صح ةصح ة  منتجاتمنتجات  ت  حت  ح  ش كاتش كات  أ أ 

 
 :الخلاصة

 تحمل مع  " اسررررررتجب اسررررررتشررررررع " فلسررررررفة إلى  " ب ع اصررررررنع" فلسررررررفة من ج ه   ا تح لا   الت    هذا  مثل
 شررراملة  ةإدا   فلسرررفة أصرررب  بل جاهزة، لمنتجات عملء لإ جاد  ظ فة مج د التسررر     عد لم المسرررؤ ل ة.

  اع   عالم يف  الاسرررتم ا  ة النجاح لضرررمان الشررر كة اسرررت ات ج ة صرررلب في  المجتمع العم ل  فاه ة تضرررع
 . مت اب 
 التأمينالتأمين  لشركاتلشركات  التسويقالتسويق  أهميةأهمية  ثالثاثالثا
  مبدأمبدأ  علىعلى  لسفتهالسفتهافف  تنبنيتنبني  ح ثح ث  الحد ث،الحد ث،  الاقتصادالاقتصاد  بن ةبن ة  فيفي  ماليمالي  استق ا اسرتق ا   أعمدةأعمدة  بمثابةبمثابة  تأم نتأم نالال  ش كاتشر كات  تُعدتُعد
سا ()أقسرررررررا (  صغ  ةصررررررغ  ة  مدف عاتمدف عات  تجم عتجم ع  عب عب   المخا  "المخا  "  "إدا ة"إدا ة سائ خسرررررررائ   لم اجهةلم اجهة  العملءالعملء  منمن  كب  كب    عددعدد  منمن  )أق   خ

ص  قتصرررر    لا لا  بمف ده.بمف ده.  ف دف د  تحملهاتحملها  ل ل   كا ث ةكا ث ة  تك نتك ن  قدقد  محتملةمحتملة ش كاتالشرررر كات  هذههذه  د  د     قت   اقاتاقاتب ب   قد مقد متت  مج دمج د  علىعلى  ال
ض ا ،الأضرررر ا ،  ضدضررررد  ضمانضررررمان ست ات ج  ااسررررت ات ج  ا  ش  ك اشرررر  ك ا  ك نهاك نها  إلىإلى  تمتدتمتد  بلبل  الأ   أ أ   ةةصح صررررح   مخا  مخا    منمن  الأف ادالأف اد  حما ةحما ة  فيفي  ا
صحيالصرررحي  )كالتأم ن)كالتأم ن  ح ات ةح ات ة س ا اتالسررر ا ات   تأم ن تأم ن  ال ستم ا  ةاسرررتم ا  ة   ضمان ضرررمان   الح اة(، الح اة(،  ال ش كاتالشررر كات  ا   حد اتحد اتتت  م اجهةم اجهة  فيفي  ال
 القان ن ة.القان ن ة.  المسؤ ل ةالمسؤ ل ة  أ أ   الأعمالالأعمال  تع لتع ل  مثلمثل
  م نم نالتأالتأ  ش كاتشرررررررررر كات  ت ف ت ف   لالا   الإدا ة، الإدا ة،  للق اسللق اس  قابلةقابلة  تكال فتكال ف  إلىإلى  ةةالمؤكدالمؤكد  غ  غ    المخا  المخا    تح  لتح  ل  خللخلل  منمن

سب،فحسررررب،  ال مأن نةال مأن نة سهمتُسررررهم  بلبل  فح ا  تُ اأ ضرررر  ض  صادالاقتصرررراد  عجلةعجلة  دفعدفع  فيفي  أ  ستثما اسررررتثما   عب عب   الاقت شا  عمشررررا  ع  ييفف  الماليالمالي  الفائضالفائض  ا   م
سؤ ل ةالمسرررررررؤ ل ة  ثقافةثقافة   تعز ز تعز ز  تنم  ة،تنم  ة، ساسأسررررررراس  حج حج    جعلها جعلها  ممامما  المجتمع ة،المجتمع ة،  الم   لىلىعع  قاد قاد   م نم ن  مجلدمجلد  بناءبناء  فيفي  أ
 أكب .أكب .  بثقةبثقة  المجه لالمجه ل  المستقبلالمستقبل  تحد اتتحد ات  م اجهةم اجهة
 الترويج دمجر  تتجاوز محورية، اسووتراتيجية أهمية التأمين لشووركات بالنسووبة التسووويق أهمية ت عد  لذلكلذلك

دارة الثقة لبناء الفقري العمود كونها إلى للخدمات  لىع الأولى بالدرجة يعتمد قطاع في العلاقات وا 
 قب  تجربتها للعمي  يمكن التي تقليديةال المنتجات فبخلاف "الطمأنينة". وهو ملموس غير مفهوم

 يضوووع امم الخطر، وقوع عند إلا الملموسوووة قيمت  إدراك يصوووعب مسوووتقبليا   وعدا   التأمين يبيع الشوووراء،
 المتكاملة التسووووويق اسووووتراتيجيات خلا  من التأمين شووووركات تقوم  .المعادلة هذه قلب في التسووووويق
براز المعقدة المفاهيم بتبسوويط  نظرة غييرت في يسووهم مما المدى، طويلة والعوائد المالية ةالحماي قيمة وا 
 ويقالتسووو يلعب كما الاسوووتقرار. في حكيم اسوووتثمار إلى ضووورورة غير نفقة التأمين اعتبار من العملاء
 رسةش منافسة في حاسوم عام  وهو مصوداقيتها، وتعزيز التجارية العلامة سومعة بناء في حاسوما   دورا  
 لبياناتا على القائم التسووويق يتي  ذلك، على علاوة كبير. حد إلى شووابهةالمت العروض تتصووارع حيث
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 مخصوووصوووة منتجات تطوير من يمكنها مما بدقة، عملاء شوووريحة ك  احتياجات فهم التأمين لشوووركات
 المناسووبة التواصوو  قنوات واختيار  (الشووباب للسووائقين السوويارات تأمين أو للمسوونين الصووحي )كالتأمين

 والمكان الوقت في المناسوووووب للعمي  الوصوووووو  لضووووومان  (التقليديين الوكلاء أو الرقمية )كالوسوووووائط
 تشعرتسو إدارية فلسوفة هو ب  جدد، عملاء لجذب أداة مجرد ليس التسوويق يصوب  وهكذا، المناسوبين.

 يف الشوووركة موقع وترسوووي  النمو اسوووتدامة يضووومن مما الحاليين، العملاء ولاء وت عزز السووووق حاجات
 .المتسارعة التكنولوجية والتطورات التنظيمية حدياتبالت يتسم سوق

 تواجهها:تواجهها:  التيالتي  الفريدةالفريدة  التحدياتالتحديات  منمن  تنبعتنبع  الصناعةالصناعة  هذههذه  فيفي  للتسويقللتسويق  الحيويةالحيوية  الأهميةالأهمية  إنإن  
 اد ةم سرررلعة  ل س المسرررتقبل، في بالحما ة  عد ه  التأم ني المنتج  :للمنتج الملموسوووة غير لطبيعةاا  --أأ

 المصرررداق ة.   الثقة بناء على ت كز أن التسررر    جه د على  ف ض اهذ لمسرررها. أ   ؤ تها للمشرررت ي  مكن
 .الحاجة عند ب عدها لل فاء  مستعدة م ج دة ستك ن الش كة بأن العم ل المس     قنع أن  جب
 صرررعب   فن ة قان ن ة مصررر لحات  تتضرررمن معقدة التأم ن  ثائ  تك ن ما غالبا    :والغموض التعقيد ب.
 اضررررر    بأسرررررل ب  تقد مها المعل مات هذه تبسررررر   ه  هنا التسررررر    د   فهمها. العادي الشرررررخ  على

 .العم ل لدى القل  حاجز من  قلل مما  شفاف،
 لىإ التسرر     هدف  احدة. لم ة صررفقة  ل س مسررتم ة، علقة ه  التأم ن  :الأمد طويلة علاقات بناء ج.

  ت لب ذاه إضررررررراف ة.  ثائ  اءشررررررر   أ   ثائقه تجد د على  تشرررررررج عه    لة، لفت ة العم ل على الحفاظ
 .الفعالة  (CRM)  العملء علقات إدا ة است ات ج ات

 مكن  الفعال التسرر     عالم ة. محل ة شرر كات من ق  ة منافسررة التأم ن سرر     اجه  :الشووديد التنافس د.
 خدمة أ  مبتك ة، منتجات تقد م خلل من سرررر اء أخ ى، عن شرررر كة  م ز الذي الحاسررررم العامل  ك ن أن

 . م ث قة ق  ة تجا  ة علمة أ  استثنائ ة، عملء
 يف فعا  بشووووك  الحديث التسووووويقي المفهوم تطبق أن تأمين لشووووركة يمكن كيف  (:(:11))  تحليليتحليلي  سؤا سووووؤا 
 النهج هذا بين الرئيسية الفروقات هي وما الملموسة؟ غير والمنتجات الشوديدة بالتنافسوية يتسوم سووق
 ؟المبيعات على القائم التقليدي والنهج
 ت ات ج اتها.اسررر م كز في العم ل تضرررع أن الشررر كة من  ت لب الحد ث التسررر  قي المفه م ت ب   الجواب:

 همف على الشررررررررررررر كة ت كز المب عات(، )نهج ال ثائ  من عدد أكب  ب ع على الت ك ز مج د من بدلا  
 بشررركل لح اةا على  نتأم  ث قة ب ع من بدلا   المثال، سرررب ل على للعملء. الحق ق ة  المخا ف الاحت اجات

 حما ة أ  التعل مي أبنائهم مسرررررتقبل تأم ن مثل العملء،  قل  ما لفهم أبحاث بإج اء الشررررر كة تق م عام،
ا مصررررررررممة تأم ن ة منتجات بت     تق م المعل مات، هذه على بناء   أصرررررررر لهم.  ذهه لتلب ة خصرررررررر صرررررررر 
 ."لالأص   حما ة "ب ل صة أ  التعل م" تأم ن "ب نامج مثل المخا ف،
 :هي النهجين بين الرئيسية الفروقات

 تسررررررر  قيال المفه م ب نما المب عات(، )ز ادة البائع احت اجات على   كز المب عات نهج :التركيز 
 .العم ل احت اجات على   كز



9 
 

 سررر  قيالت المفه م هدف ب نما الأجل، قصررر  ة مب عات تحق   ه  المب عات نهج هدف :الأهداف 
 .التجا  ة للعلمة   لاء لأمدا    لة علقات بناء ه 

 ما تنتج كةالشرررر   التسرررر  قي، المفه م في أما تنتجه، ما تب ع الشرررر كة المب عات، نهج في :المنتج 
 .الس    حتاجه

سويقالتسووويق  مفاهيممفاهيم  تطورتطور  ضوءضوووء  فيفي  ((22))  ؤا ؤا سوو سويقيالتسووويقي  المفهومالمفهوم  إلىإلى  الإنتاجيالإنتاجي  المفهومالمفهوم  منمن  الت   معي،معي،المجتالمجت  الت
شركةلشوووووركة  يمكنيمكن  كيفكيف سؤوليةالمسوووووؤولية  تدمجتدمج  أنأن  تأمينتأمين  ل سويقيةالتسوووووويقية  خططهاخططها  فيفي  الاجتماعيةالاجتماعية  الم   هاهاعلامتعلامت  لتعزيزلتعزيز  الت

 العملاء؟العملاء؟  ثقةثقة  وبناءوبناء  التجاريةالتجارية
 المفه م تبني عب  التسررر  ق ة اسرررت ات ج اتها في الاجتماع ة المسرررؤ ل ة دمج التأم ن لشررر كة  مكن  الجواب:الجواب:
ا تسرراهم بل الأ باح، تحق   إلى فق  تهدف لا الشرر كة أن  عني هذا  .المجتمعي التسرر  قي   فاه ة يف أ ضرر 
 :مباد ات عدة خلل من ذلك تحق    مكن المجتمع.

 صح ة:الصرررررررح ة:  الت ع ةالت ع ة صاتالفح صرررررررات  أهم ةأهم ة  ح لح ل  مجان ةمجان ة  ت ع ةت ع ة  حملتحملت  إ ل إ ل   ال   مكافحةمكافحة  أ أ   الد   ةالد   ة  الفح 
ا   قلل قلل  بلبل  المجتمع،المجتمع،  صحةصحة  فيفي  فق فق    ساهم سراهم  لالا  هذاهذا  المزمنة.المزمنة.  الأم اضالأم اض اأ ض    تأم ن ةتأم ن ةالال  الم الباتالم البات  منمن  أ ض 

 المستقبل.المستقبل.  فيفي
 ش ةالأنشرررر ة  دعمدعم سعا بأسررررعا   تأم نتأم ن   ثائ  ثائ   تقد متقد م  الب ئ ة:الب ئ ة:  الأن ضةمخفضررررة  بأ س ا اتللسرررر ا ات  مخف   أ أ    بائ ة، بائ ة،الكهالكه  أ أ   الهج نةالهج نة  لل

 المتجددة.المتجددة.  ال اقةال اقة  مشا  عمشا  ع  دعمدعم
 دا ة  المال ةالمال ة  المها اتالمها ات  علىعلى  للشبابللشباب  تد  بتد  ب  ب امجب امج   عا ة عا ة  المحل ة:المحل ة:  التنم ةالتنم ة  فيفي  المشا كةالمشا كة دا ة ا    المخا  ،المخا  ،   ا 

 ال   ل.ال   ل.  المدىالمدى  علىعلى  التأم نالتأم ن  بأهم ةبأهم ة  ال عيال عي   عزز عزز  ممامما
 شفاف ةالشررفاف ة س   التسرر     فيفي  صا مةصررا مة  أخلق ةأخلق ة      معا معا   تبنيتبني   الأخل : الأخل :  ال   الثقةالثقة   عزز عزز  اامممم  المنتجات،المنتجات،   تقد م تقد م  الت

 العملء.العملء.  معمع   المصداق ة المصداق ة

سويقالتسووووويق  لإدارةلإدارة  يمكنيمكن  كيفكيف  ملموس.ملموس.  غيرغير  "وعد ا""وعد ا"  يعتبريعتبر  التأمينالتأمين  منتجمنتج  ((33))  سؤا سووووؤا    ذاذاهه  علىعلى  تتغلبتتغلب  أنأن  الت
 المحتملين؟المحتملين؟  العملاءالعملاء  لدىلدى  والمصداقيةوالمصداقية  الثقةالثقة  لبناءلبناء  فعّالةفعّالة  استراتيجياتاستراتيجيات  عبرعبر  التحديالتحدي
س   التسررر     إدا ةإدا ة  علىعلى   جب جب  المنتج،المنتج،  ملم س ةملم سررر ة  عدمعدم  تحديتحدي  ىىعلعل  للتغلبللتغلب صداق ةالمصرررداق ة      الثقةالثقة  بناءبناء  علىعلى  ت كزت كز  أنأن  الت   الم
 خلل:خلل:  منمن

 ص لتفاصرر ل  س دسرر د  منمن  بدلا  بدلا    الم زات:الم زات:  منمن  بدلا  بدلا    الق مةالق مة  علىعلى  الت ك زالت ك ز   علىعلى  لت ك زلت ك زاا   جب جب  المعقدة،المعقدة،  ال ث قةال ث قة  تفا
 ائلة".ائلة".العالع  مستقبلمستقبل  "حما ة"حما ة      المالي"المالي"  "الأمان"الأمان      البال"البال"  " احة" احة  مثلمثل  تقدمها،تقدمها،  التيالتي  الق مةالق مة

 تتخدماخدما  منمن  استفاد ااسررتفاد ا  لعملءلعملء  حق ق ةحق ق ة  قص قصرر   ع ضع ض  النجاح:النجاح:   قص  قصرر   العملءالعملء  شهاداتشررهادات  استخداماسررتخدام  
 الآخ  ن.الآخ  ن.  تجا بتجا ب  عب عب   ملم س املم س ا  الماليالمالي  ال عدال عد   جعل جعل  ممامما  الش كة،الش كة،

 ان.ان.الإمكالإمك  قد قد    مبس ة مبس ة   اضحة اضحة  ال ثائ ال ثائ    أحكام أحكام  ش   ش     تك نتك ن  أنأن   جب جب  الت اصل:الت اصل:  فيفي  الشفاف ةالشفاف ة 
 المستم المسررتم   الت   جالت   ج  عب عب   التجا  ةالتجا  ة  للعلمةللعلمة  ق  ةق  ة  سمعةسررمعة  بناءبناء  فيفي  الاستثما الاسررتثما   ق  ة:ق  ة:  تجا  ةتجا  ة  علمةعلمة  بناءبناء  

 الم البات.الم البات.  معالجةمعالجة   س عة س عة  ب ع دهاب ع دها  بال فاءبال فاء  الش كةالش كة  لالتزاملالتزام



11 
 

 التأمين تسويق في مقدم  الثاني: المحور
 أمين:أمين:الت تسويق تعريف  أولاأولا

 لا مجالال هذا في النجاح  .ال مأن نة  ب ع التصرررر  ات إدا ة  علم لفن د اسررررة هي التأم ن تسرررر    د اسررررة
 للغا ة م نث لكنه ملم س غ   مال  أس بناء على الشرر كة بقد ة بل المدى، قصرر  ة المب عات بحجم  قاس
  خت   ح  ي نبض ه  بل منعزلة،  ظ فة ل س التأم ن ق اع في التس     جعل هذا  .الثقة مال  أس ه 
 ما ب بالض ه  تسر  قه تم لذيا ال عد أن لجعل العملء، خدمة إلى المنتج ت     من الشر كة، أقسرام كل
 .الحاجة عند تنف ذه  تم
س   تسرررر     فهمفهم   مكن مكن  لالا سةعدسررررة  خللخلل  منمن  التأم نالتأم ن  ت س   تسرررر     عد سلعالسررررلع  ت ستهلك ةالاسررررتهلك ة  ال   قائمقائم  ص صرررر تختخ  إنهإنه  التقل د ة.التقل د ة.  الا

شبه شررررربه  بذاته،بذاته، س   التسررررر     كب  كب    حدحد  إلىإلى    شا  ةالاسرررررتشرررررا  ة  للخدماتللخدمات  الت ست   منمن   نبع نبع  الج ه يالج ه ي  الفا  الفا    ال اق ة.ال اق ة.  المال ةالمال ة  أ أ   الا
سه.نفسرررره.  المنتجالمنتج   ب عة ب عة سهل سررررهل  اافب نمفب نم  نف س  مسرررر    علىعلى    س ا ةالسرررر ا ة  م سةملم سررررة  مزا امزا ا  ع ضع ض  الذكيالذكي  الهاتفالهاتف  أ أ   ال   )مح ك)مح ك  ملم 
  بالحما ةبالحما ة  ددال عال ع  ––  " عد"" عد"  أ أ   "فك ة""فك ة"  تس   تسرر      ه  ه   أكب أكب   تحد  اتحد  ا  التأم نالتأم ن  مس  مسرر      اجه  اجه  الدقة(،الدقة(،  عال ةعال ة  كام  اكام  ا  ق ي،ق ي،
ستقبلمسرررتقبل   جه جه  فيفي  المال ةالمال ة ست ات جيالاسرررت ات جي  الهدفالهدف   تح ل تح ل  لذلك،لذلك،  مجه ل.مجه ل.  م   إلىإلى  لمنتج"لمنتج"اا  بج دةبج دة  العم لالعم ل  "إقناع"إقناع  منمن  الا
ض   ةبضررر   ة  "إقناعه"إقناعه ستثما الاسرررتثما   ب س ة نفسررر ة  عا ف ةعا ف ة  ق مةق مة  هيهي  ال مأن نةال مأن نة  هذههذه  ال مأن نة".ال مأن نة".  فيفي  الا   ممامما  لأ لى،لأ لى،اا  بالد جةبالد جة   نف
 آخ .آخ .  يءيءشش  أيأي  قبلقبل  الثقةالثقة   بناء بناء  العا فيالعا في  الاستثما الاستثما   علىعلى  تعتمدتعتمد  اتصالاتصال  است ات ج اتاست ات ج ات  اعتماداعتماد   ستدعي ستدعي

ا مجالا   ه  التأم ن تسرررر     أنأن  الق لالق ل   مكن مكن  لذلكلذلك  مع ل تعام ح ث ام،الع التسرررر    علم داخل متخصررررصرررر 
 ف ز ائ ة ائ خصرر على المنتجات معظم تعتمد فب نما التقل دي. بالمعنى ملم س غ   ن عه من ف  د منتج
 عند لمسررررتقبلا في المال ة الحما ة بتقد م "ال عد" على التأم ن  عتمد تج بتها، أ  لمسررررها أ   ؤ تها  مكن
 مم زات ع ض مج د من تتح ل ح ث تعق د ا، أكث  التسرر    عمل ة تجعل السررمة هذه مع ن. خ   تحق 
قناع الثقة بناء عمل ة إلى المنتج  سرررررر   ت تع  ف  مكن لذلك، الملم سررررررة. غ   الحما ة بق مة العم ل  ا 
 منتجات م م تصرر العملء، احت اجات لفهم التأم ن شرر كات تتبناها التي الشرراملة الاسررت ات ج ة" بأنه التأم ن
 ."الأمد    لة ثقة لعلقة  ؤسس بشكل المنتجات هذه ق مة ال ا  ص الاحت اجات، تلك تلبي

 ؟التقليدية المنتجات وتسويق التأمين تسويق بين ةالجوهري قوالفر  يه ما

 الملموس:الملموس:  غيرغير  المنتجالمنتج 

س   تسررررر     فيفي سلعالسرررررلع  ت س ا اتالسررررر ا ات  )مثل)مثل  الماد ةالماد ة  ال   منمن  لج دةلج دةاا  تق  متق  م  للعم لللعم ل   مكن مكن  الإلكت  ن ة(،الإلكت  ن ة(،  الأجهزةالأجهزة  أ أ   ال
ش ة.المباشرررررررررر ة.  التج بةالتج بة  خللخلل شت ي شررررررررررت ي  العم لالعم ل  فإنفإن  التأم ن،التأم ن،  فيفي  أماأما  المبا    ع د ع د  علىعلى  تحت يتحت ي  قان ن ةقان ن ة   ث قة ث قة   

س   التسرر     نجاحنجاح  أنأن   عني عني  هذاهذا  مستقبل ة.مسررتقبل ة. شكلبشرركل   عتمد عتمد  الت ش كةالشرر كة  قد ةقد ة  علىعلى  كب  كب    ب   غ  غ    الق مةالق مة   د دتجستجسرر  علىعلى  ال
 الك ا ث.الك ا ث.   ق ع ق ع  عندعند  التأم نالتأم ن  منمن  استفاد ااستفاد ا  عملءعملء  قص قص   مثلمثل   اقع ة، اقع ة،  أمثلةأمثلة  خللخلل  منمن  الملم سةالملم سة

 المنتج:المنتج:  تعقيدتعقيد 

ستثناءات"،"الاسررتثناءات"،  )مثل)مثل  معقدةمعقدة   فن ة فن ة  قان ن ةقان ن ة  مص لحاتمصرر لحات  علىعلى  التأم نالتأم ن  ئ ئ  ثا ثا  تحت يتحت ي   لإلزامي"،لإلزامي"،اا  "الخصم"الخصررم  "الا
س  انفسررررررر  ا  حاجز احاجز ا   خل  خل   التعق دالتعق د  هذاهذا  التغ  ة"(.التغ  ة"(.   "حد د "حد د سؤ ل نالمسرررررررؤ ل ن  منمن   ت لب ت لب  ممامما  العملء،العملء،  أمامأمام  نف   ننعع  الم
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  ججالعلالعل  كال فكال فتت  "سنغ ي"سنغ ي  مثل:مثل:   مباش ة، مباش ة،   اضحة اضحة   سائل سائل  إلىإلى   تح  لها تح  لها  المعل ماتالمعل مات  هذههذه  تبس  تبسر    التس   التسر   
 خ   ".خ   ".  بم ضبم ض  أصبتأصبت  إذاإذا

 المخاطر:المخاطر:  تجنبتجنب  علىعلى  القائمالقائم  الشرائيالشرائي  الدافعالدافع 

ا  التأم نالتأم ن  ُ عدُ عد  لالا امنتج  شت ىُ شررررت ى  منتج  ستباقياسررررتباقي  ق ا ق ا     هه  بلبل  ف   ة،ف   ة،  بمنفعةبمنفعة  التمتعالتمتع  فيفي  ال غبةال غبة  أ أ   المتعةالمتعة  بدافعبدافع  ُ    ا
سائ الخسررررررررائ   لتجنبلتجنب ستقبل ة.المسرررررررتقبل ة.  الخ س   التسرررررررر     أنأن   عني عني  هذاهذا  الم   لعملءلعملءاا  ت ع ةت ع ة  علىعلى    كز  كز  أنأن   جب جب  الناج الناج   الت

  ضضالع   الع     أ أ   التكال فالتكال ف  ع ضع ض  علىعلى  فق فق   الاعتمادالاعتماد  منمن  بدلا  بدلا    م اجهتها،م اجهتها،   ك ف ة ك ف ة  ملةملةالمحتالمحت  بالمخا  بالمخا  
 الت   ج ة.الت   ج ة.

 العمي :العمي :  معمع  الأمدالأمد  طويلةطويلة  العلاقةالعلاقة 

  لعلقةلعلقةاا  تبدأتبدأ  التأم ن،التأم ن،  فيفي   لكن لكن  الب ع.الب ع.  بعدبعد  العم لالعم ل  معمع  العلقةالعلقة  تنتهيتنتهي  الق اعات،الق راعات،  منمن  العد دالعرد رد  فيفي
  أنأن   جب جب  ذا،ذا،لل   التجد دات. التجد دات.  الم الباتالم البات   م متقدتقد  عندعند  الدعمالدعم  العم لالعم ل   ت قع ت قع  ح ثح ث  العقد،العقد،  إب امإب ام  بعدبعد  الحق ق ةالحق ق ة
 إ جاب ة.إ جاب ة.   تجا ب تجا ب  مم زةمم زة  خدمةخدمة  خللخلل  منمن  العملءالعملء   لاء لاء  بناءبناء  إلىإلى  التس   التس      هدف هدف

 الصناعة:الصناعة:  فيفي  التأمينالتأمين  تسويقتسويق  أهميةأهمية  ثانياثانيا
 ك نه   هد  تجا ز ح ث  النم ، الاسرررتدامة لتحق   الزا  ة حج  التأم ن صرررناعة في التسررر    أهم ة ت عد

دا ة الثقة بناء في اسررررررررت ات ج  ا شرررررررر  ك ا ك نه إلى ت   ج ة أداة مج د  معظم تب ع فب نما .التصرررررررر  ات  ا 
 بناء  جعل مما المسررررتقبل ة، المال ة بالحما ة "" عد ا التأم ن شرررر كات تب ع ملم سررررة، منتجات الصررررناعات
 يف لم سةم ق مة إلى المج د ال عد هذا تح  ل في التسر    د    ب ز هنا .الأكب  التحدي ه  المصرداق ة

 تجا  ة علمة  بناء حق ق ة، شررررهادات  ع ض المعقدة، المصرررر لحات تبسررررر   خلل من العملء أذهان
 . الم ث ق ة الاستق ا  تعكس
 نظ ة  تح  ل المخا  ، إدا ة بأهم ة المجتمعي ال عي خل  في مح    ا د   ا  أم نأم نالت تسرررررر     لعب كما

 المنتجات ف ه تتشررررابه سرررر    في المالي. الاسررررتق ا  في ثما  ااسررررت ك نه إلى نفقة ك نه من للتأم ن الأف اد
  س عة خدمة،ال ج دة على الت ك ز خلل من التما ز لخل  الفعالة ال س لة ه  التس     صب  الأسراس ة،
 .عملء ش  حة كل احت اجات تلبي مخصصة حل ل  تقد م الم البات، معالجة

  عمل  ثح الح اة، مدى العملء علقات لإدا ة  متد بل  ع،الب م حلة عند  أم نأم نالت تسرر    د    ت قف لا
 لعلمةل سررررف اء إلى العملء  تح  ل الإضررررافي،  الب ع المسررررتم ، الت اصررررل خلل من ال لاء تعز ز على

 السرر   احت اجات اكتشرراف خلل من الابتكا  دعم في الفعال التسرر     سررهم ذلك، على عل ة التجا  ة.
 .المستم ة المتغ  ات تلبي جد دة منتجات  ت     الملباة، غ  
 للمجتمع، لماليا الاسرررتق ا  تعز ز في التسررر    عب  التأم ن ة الثقافة انتشرررا   سرررهم الكلي، المسرررت ى على
 م الأ  ؤ س  ت ف   المخا  ، إدا ة على الشررر كات قد ة ز ادة إلى لهم المؤمن قاعدة ت سرررع  ؤدي ح ث

 ه  بل م ن،التأ صررررناعة في  ظ فة مج د ل س  أم نأم نالت تسرررر    فإن لذلک التنم ة. مشررررا  ع في تسررررتثم 
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 مج د من نةال مأن  مفه م تح  ل   ضررمن الشرر كة،  قد ات السرر   مت لبات ب ن   ب  اسررت ات جي مح ك
 . المؤسسات الأف اد ح اة في ملم س  اقع إلى مج دة فك ة
 :التالي النحو على افريد   التأمين تسويق تجع  التي الرئيسية المحاور تفصي  يمكن
 سرررلعة  سرررتلم لا العم ل  :(The Intangibility Challenge)  المتطرفة الملموسوووة غير الطبيعة -1

  ف ض للملم سررر ة التام الغ اب هذا   ع د. ال ث قة() قان ني عقد ه  عل ه  حصرررل ما دفعه. مقابل ماد ة
 :منتتض الإشا ات هذه للثقة. ملم سة" إشا ات" خل  المس ق ن على

 الثقة من بش   ا جس  ا   بني الش كة مصداق ة  جسد الذي  :المستشار أو الوكي  شخصية. 
 أ نأ ن  حق ق ة حالات س د خلل من المنتج ق مة تجسرد التي  :العملاء وشهادات الواقعية القصوص  

 .فا ق ا التأم ن كان
 بالاسررررررتق ا  ت حي  تصررررررام م هادئة، أل ان م ث  ، شررررررعا   :والمهنية القوية البصوووورية الهوية 

 . الحما ة
ستندمسرررررررتند  هيهي  التأم نالتأم ن   ث قة ث قة  (:(:The Complexity Challenge))  والإدراكيوالإدراكي  الفنيالفني  التعقيدالتعقيد  --22   قان نيقان ني  م

ص لحاتبمصررر لحات  مليءمليء  معقد،معقد،   فني فني ستثناءات"،"الاسرررتثناءات"،  مثلمثل  بم سؤ ل ة".المسرررؤ ل ة".   "حد د "حد د  الإلزامي"،الإلزامي"،  "الخصم"الخصرررم  "الا   عق دعق دالتالت  هذاهذا  الم
س  انفسررر  ا  حاجز احاجز ا   خل  خل  س   التسررر     أد ا أد ا   أهمأهم  أحدأحد  فإنفإن  لذلك،لذلك،  العادي.العادي.  العم لالعم ل  لدىلدى  نف س  التبسررر    عمل ةعمل ة  ه ه   الت   الت جمة.الت جمة.      التب
سائل سرررررررائل  إلىإلى  التعق دالتعق د  هذاهذا  تح  لتح  ل ضحة اضرررررررحة      أ أ   ك"ك"لل  بنائهبنائه  بإعادةبإعادة  سنق مسرررررررنق م  لح   ،لح   ،  منزلكمنزلك  تع ضتع ض  "إذا"إذا  مثل:مثل:   ا

 الت اصل.الت اصل.  فيفي  فائقةفائقة  مها ةمها ة   ت لب ت لب  هذاهذا  بالكامل".بالكامل".  المستشفىالمستشفى  ف ات  ف ات    "سنغ ي"سنغ ي
 ما غالب ا  :(The Motivation Challenge)  والمسووووؤولية الخوف على القائم الشوووورائي الدافع  --33

 على لحص لا متعة   اء السرعي  ل س المسرتقبلي، الندم أ  الخسرا ة تجنب ه  التأم ن لشر اء الدافع  ك ن
 بمسررؤ ل ة ن شررع    لأنهم الح اة تأم ن أ   لزمهم، القان ن لأن السرر ا ات تأم ن  شرت  ن الناس جد د. منتج
 بدلا   ز الت ك  المخا ف، اسرررتغلل  تتجنب عال ة سررراسررر ةح تت لب الب ع عمل ة  جعل هذا  .أسررر تهم تجاه
 .البا  براحة وتمتع  العمي  تمكين على ذلك من
  :(The Post-Purchase Relationship)  الشوووراء بعد القيمة واختبار الأمد الطويلة العلاقة  --44
 الخ    ق ع ندع تبدأ الحق ق ة العلقة التأم ن، في الب ع. بعد غالب ا العلقة تنتهي السررررررلع، تسرررررر    في

 إدارة ح ن م جها   التسررررر     ك ن أن  جب لذلك، حق ا. مصرررررداق تها الشررررر كة تختب  هنا الم المة.  تقد م
 على تسرررررررر  ق ة حملة أفضررررررررل هي الب ع بعد ما خدمة ج دة تصررررررررب  ح ث ،بالكام  العمي  حياة دورة

 .الإ ل 
 :اتخصص   أكثر لتصب  التأمين ويقتس استراتيجيات تطورت الفريدة، التحديات هذه لمواجهة
 التثقيفي بالمحتوى التسووووويق  (Educational Content Marketing):    الإعلن من بدلا 

  ف ةك أ  المنزل ة، المخا   أن اع ت ضررررر   ف د  هات مقالات بنشررررر  الشررررر كات تق م الصررررر   ،
 جذب   صرررررررداق ةالم  بني هذا للتقني. التخ    أهم ة أ  المناسرررررررب، السررررررر ا ات تأم ن اخت ا 
 .ائعب مج د  ل س م ث   كمستشا  الش كة  ضع مما  ال عي، البحث م حلة في  هم العملء
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 الوكلاء عبر الشووووووخصووووووية العلاقات تسووووووويق  (Relationship Marketing through 
Agents:):)  سل فه  الأح ان. من كث   في فعال ة الأكث  القناة ه  المحت ف ال ك ل  ظل  

 للشررر كة، ابشررر      جه ا   ظل بدقة، الاحت اجات  حلل شرررخصررر ة، علقة  بني   امسرررتشرررا بل بائع ا،
 .شخصي دعم إلى العم ل ف ها  حتاج التي الأزمات لحظات في خاصة

 بدقة المسوووتهدف الرقمي التسوووويق  (Hyper-Targeted Digital Marketing):   تسرررررم 
  ا اتالسرر تأم ن إعلنات ضع   التأم ن لشرر كة  مكن مذهل. دق   باسررتهداف ال قم ة المنصررات

 نع بحثها  ظه  التي الأسرررر  على الصررررحي التأم ن إعلنات أ  الجدد، السرررر ا ات مالكي على
 ح ث ،)  الاسووتخدام على القائم التأمين مثل أد ات اسرررتخدام  مكن كما المسرررتشرررف ات". "أفضرررل

  ض ف مام  ا اتهم،سر أ  ه اتفهم من مسرجلة ب انات على بناء   الآمن ن للسرائق ن خصر مات ت قد م
ا ملم س ا ب عد ا  .للغا ة  مخصص 

 الاجتماعية والمسووووؤولية المجتمعية القيمة تسووووويق  (Societal Marketing):  جه د إب از 
 مما الة، سرر  له مسرررؤ ل كك ان صرر  تها  عزز الب ئة حما ة أ  المجتمع ة المباد ات في الشرر كة
 الب ع  زتتجا   إ جاب ة بق م التجا  ة العلمة    ب  العملء، لدى  الانتماء الثقة شررررررررع    عم 
 . الش اء

 كية؟ذ تسويقية فرصة إلى الأزمة شيلد" ليفينج ةشرک" حولت كيف تحليلي: تطبيق ثالثا:
 في قةالس   ح ادث في مفاجئ ا تفاع ح ل الإعلم ة التقا    من م جة الأخ  ة الآ نة في ظه ت مقدمه:
 في %41 بنسرررربة ا تفاع  ل حظ الب انات بتحل ل  "شرررر لد "ل ف نج التأم ن شرررر كة قامت ال اق ة. الأح اء أحد

 ::التال ةالتال ة  المعل ماتالمعل مات  لد كلد ك  ل كنل كن  .تحد دا   الحي هذا في المنازل من المحت  ات س قة م البات
 المصابة المن قة في العملء ب انات بتحل ل الش كة قامت 
 الذكي للمنزل الشاملة "الحما ة متخصصة تأم ن حزمة    ت" 
 المنك بة المن قة في للسكان %21 خصم مع م سعة تغ  ة الحزمة ملتش 

 المنازل تأم ن     عن ت ع  ة مقالات بنش  الش كة قامت 
 إضاف ة خص مات لتقد م أمن ة أنظمة ش كات مع تعا نت 
 الجد دةالجد دة  التغ  ةالتغ  ة  ت ض ت ض   المن قةالمن قة  لعملءلعملء  مخصصةمخصصة   سائل سائل  بنش بنش   قامتقامت 

 كالتالي:كالتالي:  المحققةالمحققة  النتائجالنتائج  كانتكانت
 35 بنسبة المن قة في بالعملء الاحتفاظ معدلات ز ادة% 
 المجا  ة المنا   من الجدد العملء من %15 جذب 
 للعملء حق قي كش  ك التجا  ة العلمة ص  ة تعز ز 

    الأسئلة:الأسئلة:
 تسويقية؟ فرصة إلى التهديد تحوي  في البيانات تحلي  ساهم كيف--11
 العملاء؟ ولاء على السريعة الشركة لاستجابة النفسي الأثر هو ما  --22
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 الإجابات:الإجابات:
 الأو :الأو :  السؤا السؤا 
ساعدةمسررررررراعدة  أداةأداة  مج دمج د   كن كن  لملم  الب اناتالب انات  تحل لتحل ل ست ات جيالاسرررررررت ات جي  المح كالمح ك  كانكان  بلبل  هنا،هنا،  م   ىىإلإل  الأزمةالأزمة  ح لح ل  الذيالذي  الا
 م احل:م احل:  بثلثبثلث  م تم ت  التحل لالتحل ل  عمل ةعمل ة  ف صة.ف صة.

 شافالاكتشرراف ستخداماسررتخدام  (:(:Discovery))  الاكت   الجغ افيالجغ افي  النم النم   لتحد دلتحد د  الم الباتالم البات   تحل لت تحل لت  CRM  أنظمةأنظمة  ا
س قات.للسرررر قات.   غ افي غ افي الد م الد م صن فتصررررن ف   ت لب ت لب  هذاهذا  لل سبحسررررب  فق فق   ل سل س  الب اناتالب انات  ت   ن عن ع  سبسرررربحح  بلبل  المكان،المكان،  ح

 الح ادث.الح ادث.   ت ق ت ت ق ت  المحت  ات،المحت  ات،  ق مةق مة  المساكن،المساكن،
   س  التفسررر سؤالالسرررؤال   كن كن  لملم   ؤى. ؤى.  إلىإلى  الأ قامالأ قام  تح لتتح لت  هناهنا  (:(:Interpretation))  التف س قات "السررر قات "  عددعدد  "كم"كم  ال   ال

 عن:عن:  كشفكشف  التحل لالتحل ل  ..المن قة "المن قة "  هذههذه  فيفي  لعملئنالعملئنا  الملباةالملباة  غ  غ    الاحت اجاتالاحت اجات  هيهي  "ما"ما  بلبل
 الأمان.الأمان.   انعدام انعدام  الخ فالخ ف  عا ف ة:عا ف ة:  حاجةحاجة 
 المالي.المالي.  التع  ضالتع  ض  تتجا زتتجا ز   قائ ة قائ ة  حل  حل    إلىإلى  الحاجةالحاجة  عمل ة:عمل ة:  حاجةحاجة 
 فعلفعل  إلىإلى  التح  لالتح  ل  ((Actionable Insights:):)  س  ق ةالتسرررررررررر  ق ة  الم حلةالم حلة  هيهي  هذههذه   منمن  بدلا  بدلا    الذك ة.الذك ة.  الت

سالإ سررررررال ش كةالشرررررر كة  قامتقامت  تخ  ف ة،تخ  ف ة،  تنب هاتتنب هات  إ  ربررررررررررررررررررر  ال ص  تخصرررررر    ب   "("(الذكيالذكي  منزلمنزل"ال"ال  باقةباقة  )ت    )ت      الحلالحل  تخ
 للسكان(.للسكان(.  النفس ةالنفس ة  الحالةالحالة  ت اعيت اعي  ) سائل) سائل  الاتصالالاتصال   تخص   تخص  

 :المحتملة التحليلية الآليات

 التنبؤيالتنبؤي  التحل لالتحل ل  ((Predictive Analytics:):)  شهدتشرررررررررهد  قدقد  التيالتي  بالمنا  بالمنا    للتنبؤللتنبؤ   فيفي  ا تفاع اا تفاع ا  ت
 المخا  .المخا  .

 شاع المشررررررررررراع   تحل لتحل ل سائل سرررررررررررائل  علىعلى  العملءالعملء  تفاعلتتفاعلت  م اجعةم اجعة  (:(:Sentiment Analysis))  الم    
 القل .القل .  مست ىمست ى  لق اسلق اس  اصلاصلالت  الت  

 سل كالسرررل ك  نمذجةنمذجة ص ف تصررر ف  قدقد  ك فك ف  لفهملفهم  (:(:Behavioral Modeling))  ال   البحثالبحث  )مثل)مثل  العملءالعملء   ت
 الخ ف.الخ ف.  ضغ ضغ   تحتتحت  ال ث قة(ال ث قة(  إلغاءإلغاء  أ أ   منافس نمنافس ن  عنعن

 الثاني:الثاني:  السؤا السؤا 
 :التحلي 
 :عم ق ن نفس  ن مست   ن على تعمل  المباش ة الس  عة الش كة استجابة
 أن قبل الشررررر كة تتصررررر ف عندما  :"شووووريك-"شووووريك إلى مشووووتر"-"بائع من الديناميكية تحوي  ..11

 فق  ل س   الحق ق ة، بمصررررررلحتك نهتم "نحن مفادها: ق  ة  سررررررالة ت سررررررل فإنها العم ل،   البها
 لعم لا البحتة. التعاقد ة العلقة  تجا ز الذي العا في بال لاء شررررررررع   ا  خل  هذا بأقسرررررررا ك".

 ."خندقه "في الش كة بأن  شع 
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 د ن شررره   ا قسررر  ا  دفع الذي العم ل  :(Cognitive Dissonance) "المعرفي تنافر"ال تقلي  ..22
 ائدتهاف الشررررر كة تثبت عندما ماله". " ضررررر ع بأنه أح ان ا  شرررررع  قد ف   ة فائدة على  حصرررررل أن

 .مقابلها دفع  التي "ال مأن نة" ق مة  تعزز الشك هذا تز ل فإنها الأزمة،  قت في استباقي بشكل
 

 الأساسية التسويق استراتيجيات لثالث:ا المحور
 مقدم :

 جهة، نم الشررررد دة  المنافسررررة التشرررربع من مسررررب قة غ   بد جة تتسررررم التي المعاصرررر ة، الأعمال ب ئة في
 أ  العشررررررررر ائ ة التسررررررررر  ق ة الجه د تعد لم أخ ى، جهة من العملء  ت قعات حاجات في متزا د  تعق د

 ح ث ة،شررر سررر تنافسررر ة سررراحة السررر   أصررربحت لقد الم ج ة. ئجالنتا تحق   ضرررمان على قاد ة المنفصرررلة
 هذا يف   لب ا. إلمام ا أكث  أصرررررربح ا الذ ن العملء انتباه لجذب التجا  ة  العلمات الع  ض تتصررررررا ع
 خ ة مج د سرررتل  فهي  النجاح. للتم ز حاسرررم كعامل التسررر  ق ة الاسرررت ات ج ة تب ز الد نام كي، المشرررهد
 من ستعب  الذي ال اض  المسا  ت حدد  متكاملة، شراملة اسرت ات ج ة      خ   ة يه بل عاب ة، تسر  ق ة
 تسررررر  ق ة،ال الجه د ت ج ه إلى فق  الخ   ة هذه تهدف لا ال م حة. أهدافها تحق   نح  الشرررر كة خلله
ه ا  ك ن   تخذ، ق ا   كل ت خ ى، خ  ة كل أن ضرررمان إلى بل   : ةئ سررر    احدة غا ة نح  النها ة في م ج 

 أن  ضررمن الذي الإ ا  فهي  .المنافسرر ن من  كفاءة فعال ة أكث  بشرركل   غباتهم العملء حاجات إشررباع
 نم  لىع النها ة في  نعكس ما  ه  للعم ل، متف قة ق مة لخل   تتناغم تتكامل المؤسرررررسرررررة جه د جم ع
 .المؤسسة   بح ة
 المما سررة اقع    عكس ال قمي" "التسرر      دي"التقل  "التسرر    ب ن الحاد التم  ز  عد لم الصرردد، هذا  في

 التداخل   التمازج من حالة محلها لتحل العالم ن، ب ن الفاصررررررلة الحد د تلشررررررت لقد الفعالة. التسرررررر  ق ة
  هناكهناك  بل ا،ق مته تفقد لم العامة، العلقات أ  التلفز  ني الإعلن مثل التقل د ة، فالقن ات  .الاسررررررت ات جي

 لالت اصررررررر  سرررررررائل على هاشرررررررتاج إلى المشررررررراهد ن ت ج ه مثل ال قمي، العالم مع للتكامل جد دة   ق ا
 من عناصرررررررر  على غالب ا الناجحة ال قم ة الحملت تعتمد بالمقابل، تفاعلي.   ب م قع أ  الاجتماعي

 .أ سع ن ا  على الثقة  بناء مصداق تها لتعز ز التقل دي العالم
 في البا ع ن مه بل المعسررك  ن، ب ن  ختا  ن الذ ن أ لئك  ال سرر العصرر  هذا في الناجح ن فإن  بالتالي،
 منفصرررلة، بدائلك  ال قم ة التقل د ة القن ات إلى تنظ  لا متكاملة تسررر  ق ة اسرررت ات ج ة  بن ن إنهم  .دمجهم

 بناءل التقل د ة القن ات به: تتم ز لما أداة كل  سررررررتخدم ن  احد. أد ات صررررررند   في مكملة كأد ات بل
 المباشرررر . فاعل الت التفصرررر لي  الق اس الدق   للسررررتهداف ال قم ة  القن ات  المصررررداق ة،   ضالع ال عي
   شرررع  فسرررها،ن التسررر  ق ة ال سرررالة  لتقي ح ث للعم ل،  متماسررركة سرررلسرررة تج بة خل  ه  النهائي الهدف
  حدها هي املةتكالم الاسرررررت ات ج ة هذه خللها. من التفاعل  ختا  التي القناة  علىعلى  بناءبناء  نفسرررررها، بالق مة
 .مالمستدا النم  لتحق   الحد ث الس   تعق دات عب   حلتها في المؤسسات ق ادة على القاد ة
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 التأمين: قطاع في التقليدية التسويقية الاستراتيجيات أولا
 (:Print Advertising) المطبوع الإعلان .1

 نقلل الد   ة  النشرررررر ات  المجلت ائدالج   مثل ال  ق ة ال سررررررائ  اسررررررتخدام على الم ب ع الإعلن  عتمد
 ال صررر ل   السرررمعة لبناء فعالا   النم  هذا   عد التأم ن، ق اع في ع  ض. جمه   إلى التسررر  ق ة ال سرررالة

 بالإنت نت. ادائم   اتصررالا    متلك ن لا الذ ن أ لئك أ  السررن كبا  خاصررة العملء، من التقل د ة الشرر ائ  إلى
 الب ل صررة شرر    مثل التأم ن، منتجات ح ل مفصررلة معل مات تقد م على تهبقد   الم ب ع الإعلن  تم ز

  مكن ال،المث سرررب ل على المتأن ة. للق اءة ف صرررة المحتمل العم ل  من  مما العامة،  الشررر     التغ  ات
ا  ستع ض متخصصة اقتصراد ة مجلة في إعلن نشر  التأم ن لشر كة  مع الح اة لىع للتأم ن جد د ا منتج 
 التحدي فإن ذلك،  مع عال. مالي  عي ذات شررررر  حة   سرررررتهدف الثقة  عزز مما  اضررررر ، ف ائد جد ل

  اسررررررعة تللإعلنا الم تفعة التكلفة عن فضررررررل   بدقة، الحملة تأث   ق اس صررررررع بة في  كمن ال ئ سرررررري
 .الناشئة للش كات المحد دة الم زان ات تناسب لا قد  التي الن ا ،

 (:(:Broadcast Advertising))  يونييونيوالتلفز والتلفز   الإذاعيالإذاعي  الإعلانالإعلان  ..22
 الص ت ب ن الجمع خلل من مؤث ة تأم ن ة  سالة لت ص ل ق  ة  س لة  التلفز  ني الإذاعي الإعلن  مثل

  مكن ز  ن،التلف في الجمه  . مع عا في ا تبا   خل  المعقدة المفاه م تبسرر   في  سررهم مما  الصرر  ة،
 بعد ال ةم أزمة من عائلة إنقاذ في سررر ا ات تأم ن سررراعد ك ف تعكس قصررر  ة قصرررة تقد م التأم ن لشررر كة
 أقل فةبتكل فتمتاز الإذاعة، أما الشرر كة.  م ث ق ة الم البات خدمة سرر عة على التأك د مع م   ي، حادث
 ح ث العمل، من  الع دة الذهاب سررررراعات مثل الذ  ة فت ات خلل محلي جمه   اسرررررتهداف على  قد ة
 ت عاني لك،ذ  غم العلج. تكال ف ا تفاع ظل في الصررررحي التأم ن بف ائد ذك ت م جزة إعلنات بث  مكن
 القن ات  نب الجمه   تجزئة أن كما ال قت، ض   بسبب مفصلة معل مات تقد م صرع بة من ال سر لة هذه

 .الفعل ة الاستماع أ  المشاهدة نسبة من  قلل قد العد دة
 (:Direct Marketing) المباشر التسويق .3

 الب  د عب  سررر اء مع  ف ن، محتمل ن عملء إلى مخصرررصرررة  سرررائل إ سرررال في المباشررر  التسررر    ى تجل
 علقة ناءبب الأسررررل ب هذا  سررررم  التأم ن، سرررر ا  في الهاتفي. الاتصررررال أ  الإلكت  ني الب  د أ  العادي

 مناسررررربةلا التأم ن ة التغ  ات أن اع بالتفصررررر ل تشررررر ح كت بات إ سرررررال  مكن ح ث العم ل، مع شررررخصرررر ة
 لمتك   ن.ا للمسررراف  ن السرررف  تأم ن أ  العقا ات لأصرررحاب المنزل تأم ن مثل ال سررالة، متلقي لاحت اجات

 متخصررررررصررررررة، جهات من مشررررررت اة ق ائم على بناء   جدد بعملء الاتصررررررال المب عات لمند بي  مكن كما
 سرررررتجابةا تحق   على قد تها في الاسرررررت ات ج ة هذه ق ة تكمن ال قت. محد دة ت   ج ة ع  ض  ع ض
 ف ها، م غ ب   غ ب سررائل العملء إزعاج لتجنب للب انات دق قة إدا ة تت لب لكنها للق اس،  قابلة مباشرر ة
 .المستهدف الجمه   اخت ا  ت حسن لم إذا الش كة بسمعة  ض  قد مما
 (Public Relations -PR) العامة العلاقات .4

 غ   ةأنشرر  خلل من العامة الأ سررا  في التأم ن لشرر كة ب ةإ جا صرر  ة بناء على العامة العلقات ت كز
 لصررحف ةا الب انات إصرردا  أ  المهن ة المؤتم ات في المشررا كة أ  المجتمع ة الفعال ات  عا ة مثل مباشرر ة،



17 
 

 عزز  مما للصررررحة، خ  ي ما اث ن  عا ة للشرررر كة  مكن المثال، سررررب ل على الاجتماع ة. المباد ات ح ل
 لتأم نا بمنتجات  ب عي بشرررررركل متصررررررل أم   ه  العامة، بالصررررررحة بالاهتمام التجا  ة علمتها ا تبا 

 ب ع ةال  الك ا ث من المتضررر   ن تع  ض في الشررر كة جه د عن سرررن ي تق    إ ل  أن كما الصرررحي.
 على لجمه  ا ثقة كسررررب في فع الة الاسررررت ات ج ة هذه مصررررداق تها.   بني الاجتماع ة مسررررؤ ل تها  عكس
 أن كما ش ،مبا عائد ضمان د ن مستم  ا استثما  ا  تت لب ف   ا ملم سرة غ   نتائجها لكن ل   ل،ا المدى
 .بالسمعة كب   ض   إلى  ؤدي قد الأزمة إدا ة في خ أ أي
 (Personal Selling) الشخصي البيع .5

 التفاعل لىع  عتمد ح ث التأم ن، مثل المعقدة الخدمات تسررر    في الزا  ة حج  الشرررخصررري الب ع   عتب 
 مقدا   دتحد مثل بدقة، العم ل احت اجات تحل ل  تم هنا،  العم ل. المب عات مند ب ب ن ل جه  جه ا

 هذه تلئم  ل صررةب تصررم م ثم العائل ة،  مسررؤ ل اته دخله على بناء   الح اة لتأم ن المناسرربة المال ة التغ  ة
 كما مخا فه، ذل ل ت ف   ا العم ل اسررتفسررا ات لىع للإجابة ف صررة ال   قة هذه تت   بالضررب . الاحت اجات

 الب ع ة تالمها ا على للمند ب ن مكثف ا تد  ب ا تت لب فإنها ذلك،  مع الأمد.    ل  لاء ببناء تسررررررررررم 
 على كب   شرركلب  عتمد نجاحها أن كما  العم لات، التنقل مصررا  ف بسرربب التكلفة م تفعة  تك ن  الفن ة،
 . العم ل  بالمند ب ن العلقة ج دة
 (Events & Exhibitions) والمؤتمرات المعارض .6

 عملء لقاءل التأم ن لش كات ذهب ة ف صة المتخصصة  المؤتم ات التجا  ة المعا ض في المشرا كة تمثل
 د لي،  ا اتسرر مع ض في المثال، سررب ل على ح ة. تنافسرر ة ب ئة في منتجاتها  ع ض ل جه،  جه ا جدد
  ضع   مع السررررر ا ات، تأم ن ح ل مجان ة اسرررررتشرررررا ات  قدم تفاعلي  كن صرررررم مت تأم ن لشررررر كة  مكن

 لس ا اتا  كلء مثل محتمل ن ش كاء مع مباش ة اتصالات بإج اء تسم  الأحداث هذه للحض  . حص  ة
 على لفائدةا  تقتصرر  عال ة، تك ن قد للمشررا كة الل جسررت ة التكال ف فإن ذلك،  غم التم  ل. مؤسررسررات أ 

 العائد تحق  ل الحدث انتهاء بعد المحتمل ن للعملء دق قة متابعة  ت لب مما للفعال ة، لمحد دا الحضرررر  
 .الم ج 
 التأمين: قطاع في الرئيسية التسويقية الاستراتيجيات ثانيا
 (Differentiation Strategy) التمييز استراتيجية .1

 لت ك زا خلل من العملء، أذهان في جا  ةالت للعلمة ف  دة مكانة بناء إلى الاسررررررت ات ج ة هذه تسررررررعى
 تشررابهةم المنتجات تك ن ح ث التأم ن، ق اع في المنافسرر ن. عن تم زها صررفات مجم عة أ  صررفة على
 أ  ع السررررر على التم  ز  قتصررررر  لا العملء.  لاء لكسرررررب حاسرررررما   عامل   التم  ز  صرررررب  كب  ، حد إلى

 أ     ،الش في الشفاف ة الم البات، معالجة س عة لء،العم خدمة ج دة  شرمل قد بل فحسرب، التغ  ات
 أنها على النفسرررره تأم ن شرررر كة ت  ج قد المثال، سررررب ل على الإلكت  ني. الت ب   اسررررتخدام سرررره لة حتى

 تقد مب ال قمي" "الابتكا  على الت ك ز أ  شرررررراملة، عائل ة باقات تقد م خلل من للأسرررررر " الأمثل "الخ ا 
 هررذه  ةق تكمن دقررائ . في الم ررالبررات  تقررد م ب ل صرررررررررررررترره إدا ة للعم ررل تت   لررةكررام إلكت  ن ررة تج برة
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 التي لمم زةا الصررررفة بتلك حاجته العم ل   ب  ح ث المنافسررررة، أمام نفسرررري حاجز خل  في الاسررررت ات ج ة
 .المنافسة الع  ض تجاه حساس ته من  قلل مما الش كة، تقدمها

 (Focus Strategy) التركيز استراتيجية .2
  لسرررررر  ا من ضرررررر قة محددة شرررررر  حة على التسرررررر  ق ة الجه د كافة ت ك ز على الاسررررررت ات ج ة هذه تعتمد

(Niche Market)،   م  ع بفهم النهج هذا  سررم  التأم ن، ق اع في الجم ع. اسررتهداف محا لة من بدلا 
 على  . دق بشررررركل تلئمها خدم ة  تجا  ة تأم ن ة حل ل  تصرررررم م الشررررر  حة، تلك  تحد ات لاحت اجات

 ،(Freelancers)  الح  الق اع في للعامل ن حل ل تقد م في تأم ن شرررر كة تتخصرررر  قد المثال، سررررب ل
 ا  عالمشرررررر تأم ن على ت كز قد أ  التقن ة. المعدات  تأم ن الم ن، الصررررررحي التأم ن الدخل، تأم ن مثل

 المباشررر ة فسرررةالمنا جنبت هي الاسرررت ات ج ة هذه م زة  م نة. مبسررر ة ب ال  بتقد م  المت سررر ة، الصرررغ  ة
 من الشررررر كة  مكن مما متخصررررر ، مجال في كخب   ق  ة سرررررمعة  بناء العام، السررررر   في العمالقة مع

 .الآخ  ن لدى العم ل  جدها لا مخصصة لق مة نسب ا   أعلى أسعا  ف ض
 (Cost Leadership Strategy) بالتكلفة القيادة استراتيجية .3

 على اظالحف مع السرررر  ، في تكلفة الأقل الخدمة مقدم الشرررر كة تصررررب  أن إلى الاسررررت ات ج ة هذه تهدف
 عال ة،  ل ةتشررررررغ كفاءة تحق   خلل من بالتكلفة الق ادة تتحق  التأم ن، في الج دة. من مقب ل مسررررررت ى

 شرربكة مع أفضرل بشر    التفا ض ،(البسرر  ة الم البات الب ال ، تجد د )الإصرردا ، العمل ات أتمتة مثل
 أقسررا  تقد م من الشرر كة الكفاءة هذه تمكن ال سرر اء. عم لات تقل ل أ  )كالمسررتشررف ات(، الخدمة مقدمي
 للشرر كات ناسربةم الاسررت ات ج ة هذه تك ن ما غالبا   للسررع . حسراسر ة الأكث  الشر  حة تجذب تنافسر ة تأم ن
 دةقاع على الثابتة التكال ف ت ز ع  مكنها التي  (Economies of Scale)  الكب   الحجم ذات الكب  ة
 تأم ن على سرررررن ي" قسررررر  "أقل لع  ض ت  ج التي التأم ن شررررر كات ه  ذلك على مثال أ سرررررع. عملء

 يذ   أ  الجدد السررررررررائق ن مسررررررررتهدفة   الإلزام ة، التغ  ات من الأدنى الحد على الحفاظ مع السرررررررر ا ات،
 .المحد دة الم زان ات

 (Integrated Marketing Strategy) المتكام  التسويق استراتيجية .4
 ل بني ال قم ة،   التقل د ة القن ات ب ن الاصرررر ناعي الفصرررل  تخ ى حد ثا   نم ذجا   الاسررررت ات ج ة هذه تمثل
 التجا  ة مةالعل  سالة أن هي الأساس ة الفك ة الاتصال. نقا  جم ع عب  للعم ل  متماسكة سرلسة تج بة
 عم أ  تلفز  ني، إعلن مع العم ل علتفا سرررررررر اء  متناسررررررررقة، م حدة تك ن أن  جب الم ع دة  ق متها
 الذي م لالع ت ج ه ذلك  عني التأم ن، في ل جه.  جه ا المب عات مند ب مع أ  إنسررررتغ ام، على منشرررر  
 ف  ا ، لقسررر ا لاحتسررراب الاسرررتخدام سرررهل إلكت  ني م قع إلى السررر ا ات تأم ن عن تلفز  ن ا   إعلنا   شررراهد
ذا تذك   ة، إلكت  ني ب  د  سرررالة العم ل نفس  تلقى ب نما  على لم ظفا سررر جد الخدمة، بم كز اتصرررل  ا 
 الاحت اف ةب ق  ا   ان باعا   الاسررررررررت ات ج ة هذه تخل  بسررررررررلسررررررررة. التفاعل متابعة على  قاد ا   بالحملة علم

 .أخ ى بقن ات دعمها خلل من حدة على قناة كل فعال ة  تعزز  الم ث ق ة،
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 (Relationship Marketing Strategy) العلاقات على القائم التسويق استراتيجية .5
  هي الح اة". مدى عم ل "كسرررب هدف إلى  احدة" ب ع عمل ة إج اء" هدف من الاسرررت ات ج ة هذه تتح ل

 سررن ي(. تجد د( العملء مع الأمد    لة بعلقات  تسرم الذي التأم ن، ق اع في الأهم ة بالغة اسرت ات ج ة
 ضرررراف ةإ ق مة  تقد م اسرررتثنائ ة، عملء خدمة المسرررتهدف، الت اصرررل خلل من ق ي  لاء بناء على ت كز

 إ سررررال ،أخ ى منتجات على خصرررر مات تقدم  لاء ب امج تشررررمل ت ب قاتها الب ل صررررة. ب ع مج د تتجا ز
 لم الباتا معالجة  الأهم، المناسبات، في الشخصي الت اصل الصحة، أ  بالسرلمة متعلقة د   ة نصرائ 
 ،"الح اة ىمد العم ل "ق مة  ز ادة  العملء احتفاظ بمعدل  قاس الاسررت ات ج ة هذه نجاح  سرر عة. بإنصرراف

 .جد د عم ل اكتساب تكلفة من بكث   أقل حال   بعم ل الاحتفاظ تكلفة أن ح ث
 التأمين: قطاع في ةالرقمي التسويقية الاستراتيجيات ثالثا
 المنسرقة الأنشر ة   المد  سرة الخ   من متكامل نسر ج ثابةبم الناجحة ال قم ة التسر  ق ة الاسرت ات ج ة ت ع د  
 نفصرررلةم أد ات اسرررتخدام مج د تتجا ز ح ث ال قم ة، القن ات عب  العمل أهداف تحق   إلى تهدف التي
 ذهه جم ع ب ن   ب  شرررررامل   إ ا ا   لتصررررررب  المدف عة، الإعلنات أ  الاجتماعي الت اصررررررل  سررررررائل مثل

 لمسرررتهدفا الجمه   لسرررل ك عم   فهم على الاسرررت ات ج ة هذه تعتمد ة.متسرررق عم ل  حلة في العناصررر 
    ا  م التأم ن، ح ل معل مات عن الف د  بحث ح ث الأ لى ال عي م حلة من بدءا   ال قم ة،  احت اجاته

 بنىت   بعدها.  ما بالشرررررررررر اء الق ا  اتخاذ لحظة إلى   صرررررررررر لا   الع  ض، ب ن  المقا نة التفك   بم حلة
  سررم  مما تم ا ،باسرر  تحسرر نها الحملت أداء لق اس الفعلي ال قت في الب انات تحل ل على  ج ةالاسررت ات

 في دة.ح على عم ل  كل بل شرر  حة، كل احت اجات  لمس دق   بشرركل  الع  ض ال سررائل بتخصرر  
 مد نات ثلم ب ة،الخ    ظه  الثقة  بني تعل مي محت ى إنشرراء إلى الاسررت ات ج ة هذه تت جم التأم ن، ق اع
علنات الصرحي، التأم ن أهم ة ت ظه    الشابة  للأس تصل الاجتماعي الت اصل منصات على مستهدفة  ا 
  بحث ندماع الشرر كة لضررظه   البحث مح كات تحسرر ن إلى بالإضررافة مسررتقبلها، حما ة عن تبحث التي

 بل ب،فحسرر ال قمي  اجدالت ل س هنا الج ه  شرررامل".  بي "تأم ن أ  سرر ا ات" تأم ن "أفضرررل عن الأف اد
 العلقة ح ل  مما اتصررال، نق ة كل في للعم ل حق ق ة ق مة تقدم  متماسرركة سررلسررة  قم ة تج بة تصررم م

 لعال ةا بالمنافسرررة  تسرررم سررر   في التجا  ة للعلمة ال لاء تعزز الأمد    لة شررر اكة إلى معاملة مج د من
 .المستم   الت   

 
 الرقمية: التسويقية الاستراتيجيات أنواع
 (SEM & SEO) البحث محركات عبر التسويق استراتيجية .1

 في  الظه   إلى تهدف ح ث التأم ن، لشرررررر كات ال قمي لل ج د الأسرررررراس حج  الاسررررررت ات ج ة هذه تمثل
 ات ج ةالاسررت   هذه تنقسررم تأم ني. حل عن فعال بشرركل  بحث عندما أي - للعم ل الحاسررمة الحاجة لحظة
 عب  المجاني ال ب عي الظه   على   كز الذي  (SEO)  البحث محركات حسوووينت  :متكامل ن شرررق ن إلى

 للخ من  ذلك ج جل، مثل البحث مح كات مت لبات ل لئم  المحت ى الإلكت  ني الم قع تحسررررررررررر ن
 تأم ن "أسررررررعا  أ  الع ا " في صررررررحي تأم ن "أفضررررررل مثل الصررررررلة ذات المفتاح ة الكلمات عن البحث
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 الإعلنات على  عتمد  الذي  (SEM)  البحث محركات عبر التسوووويق فه  انيالث الشرررر  أما السرررر ا ات".
 دق ق ا ستهداف ا ا ف    ا ظه   ا  ضمن مما البحث، نتائج صرفحة ضرمن با زة م اقع في تظه  التي المدف عة
 ب ع الأمد   ل  مصررداق ة بناء ب نهما الجمع  عني التأم ن، لشرر كة بالنسرربة البحث. ن ة على بناء   للغا ة

 التحدي  .(SEM)  مؤهل ن محتمل ن عملء جذب في ف   ة نتائج تحق   مع  (SEO)  المف د المحت ى
  تحل ل   سرتم  ام اسرتثما  ا  ت لب مما الشرائعة، المفتاح ة الكلمات على المنافسررة اشرتداد في  تمثل ال ئ سري

 .الكلمات لأداء دق ق ا
 (Social Media Marketing) اعيالاجتم التواص  وسائ  عبر التسويق استراتيجية .2

  الثقة يال ع لبناء  ئ سرررر ة منصررررات إلى للت ف ه قن ات مج د من الاجتماعي الت اصررررل منصررررات تتح ل
 التجا  ة، علمةلل إنسان ة شرخصر ة ببناء الاسرت ات ج ة هذه تسرم  التأم ن. ق اع في العملء خدمة  تقد م
 نكدإنلي مثل منصررررة اسررررتخدام التأم ن لشرررر كات كن م م ث  . شرررر  ك إلى مجه ل ك ان من تنتقل ح ث

 مثال  ن إنسوووتغرام  الفيسوووبوك   عد ب نما المهن ة، المسررررؤ ل ة تأم ن  ع ض أخ ى شرررر كات مع للت اصررررل
ا ت  ي م ئ ة إعلنات خلل من  العائلت الأف اد لاسررررتهداف  اسررررتخدام أ  الأسرررر ، حما ة عن قصررررصرررر 
 في  ات ج ةالاسرررت هذه ق ة تكمن التأم ن. احت اجات ح ل اعل ةتف اسرررتب انات لعمل "الاسرررت   ات" خاصررر ة
 مما لتصرررف ،ا  سرررل ك ات السررركان ة  الت ك بة الاهتمامات على بناء   للغا ة الدق   الاسرررتهداف على قد تها
 نتاجإ إلى الحاجة في  كمن التحدي المناسررب. ال قت في المناسررب الشررخ  إلى ال سررالة  صرر ل  ضررمن
 ههذ لإدا ة مخصررررصررررة م ا د  ت لب مما المتابع ن، مع دائم ح ا  على  الحفاظ  جذاب مسررررتم  محت ى
 .فعال بشكل القن ات

 (Content Marketing) بالمحتوى التسويق استراتيجية .3
 لعم لل مجان ة ق مة الشرررررر كة تقدم ح ث الأخذ"، قبل "الع اء مبدأ على الاسررررررت ات ج ة هذه فلسررررررفة تق م

 معقد جمنت أنه على إل ه   نظ  ما غالب ا الذي التأم ن، سرررررر ا  في الشرررررر اء. منه ت لب أن قبل المحتمل
لزامي،  هذه تتجلى الثقة.  بناء النفسرررر ة الح اجز لكسرررر  ق  ة  سرررر لة الجذاب التعل مي المحت ى  صررررب   ا 

 لاخت ا  نالمبتدئ  "دل ل مثل مقالات تنشرر  الشرر كة م قع على متخصووصووة مدونة إنشرراء في الاسررت ات ج ة
  ت ض فيديو مقاطع إنتاج أ  الصحي"، التأم ن ش اء عند شائعة أخ اء 5" أ  المناسب" السر ا ات  نتأم

  هتم لذيا الم ث   الخب   م قع في التأم ن شررر كة  ضرررع ه  الهدف الم البات. عمل آل ة بسررر   بشررركل
 إلى  لهتح  ةاحتمال من مباشرررررر  غ   بشرررررركل  ز د مما مسررررررتن  ، ق ا  اتخاذ من  تمك نه العم ل بت ع ة
 أ  ت""ل ادا  ت ل د الز ا  جذب في المحت ى ج دة بمدى  قاس الاسررررررررت ات ج ة هذه نجاح فعلي. عم ل
 لب  دا مقابل المالي التخ    عن مجاني إلكت  ني كتاب تنز ل مثل ع  ض خلل من محتمل ن، عملء

 .الإلكت  ني
 (Email Marketing) الإلكتروني البريد عبر التسويق استراتيجية .4

 من عال ةف ال قمي التسرررر    أد ات أكث  من  احدة الإلكت  ني الب  د تبقى النسرررربي، قدمها من ال غم على
  .حاليينال بالعملاء الاحتفاظ  المحتملين العملاء ترويج م حلة في خاصرررة الاسرررتثناء، على العائد ح ث
 سررل كه على ناء  ب بالكامل تخصرر صرره كن م العم ل، مع  مباشرر ا   شررخصرر ا   اتصررالا   الاسررت ات ج ة هذه تت  
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 الشرررر اء،  كمل لم  لكن الم قع على سررررع  ع ض ب لب قام محتمل لعم ل بالنسرررربة السررررابقة.  تفاعلته
 ف مكن الحالي، لللعم  أما تشررج ع ا . خصررما   له تقدم أ  بالع ض تذك ه تلقائ ة ب  د ة سررلسررلة إ سررال  مكن
 لتقل ل نزل ةالم للسرررلمة نصرررائ  على تحت ي د   ة نشررر ات أ  الب ل صرررة، بتجد د تذك   ة  سرررائل إ سرررال

 في كمنت الاسرررت ات ج ة لهذه الحق ق ة الق ة إضررراف ة. تأم ن ة منتجات على حصررر  ة ع  ض أ  المخا  ،
 من زتعز  صررلة، ذات ف د ة محادثات إلى عشرر ائ ة جماع ة  سررائل من  ح لها مما  التخصرر  ، الأتمتة
 .ال   ل المدى على العم ل مع العلقة ق مة
 (Influencer Marketing) المؤثرين تسويق .5

 لاجتماعيا الت اصرررل  سرررائل على المؤث ة الشرررخصررر ات   صررر ل مصرررداق ة من الاسرررت ات ج ة هذه تسرررتف د
 مؤث  نال اخت ا   جب التأم ن، ق اع في المخل . جمه  هم إلى تجا  ة   سررررررالة لت صرررررر ل  )المؤث  ن(

 بدلا   م ضرر ع.ال عن التحدث في  مصررداق تهم التجا  ة العلمة ق م مع ق مهم سرربتنا لضررمان فائقة بعنا ة
 شرررر حل "  ت  ب" على مع  ف مالي خبير مع التأم ن شرررر كة تتعا ن قد عام ن، مؤث  ن مع التعا ن من

 ةللت ع  "إنسرررررررتغ ام" على مؤث  طبيب مع أ  سرررررررل مة، مال ة خ ة من كجزء الح اة على التأم ن أهم ة
 لثقةا عدم حاجز  تخ ى النهج هذا المتقدمة. العلجات تكال ف تغ  ة في الصررررررررررحي التأم ن بأهم ة
 ه  لتحديا المتلقي. به  ث  مصرررد  من الت صررر ة  أتي ح ث المباشررر ، الإعلن   اجه قد الذي التقل دي
 .  الجمه شك ك تث   قد التي المبالغة  تجنب التنظ م ة، بالل ائ   الالتزام الشفاف ة ضمان

 في مجهاد عند تتحقق الحقيقية قوتها إن ب  البعض، بعضووها عن بمعز  الاسووتراتيجيات هذه تعم  لا
 المحتوى(،ب )تسويق "اليوتيوب" على تعليمي فيديو مقطع بمشاهدة العمي  رحلة يبدأ قد متكام . نسيج
 لموقع،ا لىع هبوط صووفحة إلى يوجه  اجتماعي( )تسووويق "فيسووبوك" على مدفوع إعلان على النقر ثم

 مسوووق راعةب تكمن الإلكتروني(. البريد عبر )تسووويق مجاني دلي  لتحمي  الإلكتروني بريده يترك حيث
 بشووك   العمي وتقود مرحلة، ك  في قيمة تقدم التي السوولسوولة، الرحلة هذه تصووميم في الحديث التأمين
 لبيئةا في الاسووتثمار على عائد أقصووى تحقيق يضوومن مما الشووراء، إلى ثم الثقة إلى الوعي من طبيعي
 .التنافسية الرقمية

 الرقمي التسويق نحو للتأمين" "أمان شركة تحو  Study): (Case حالة دراسة
 المنازل.   الس ا ات تأم ن في متخصصة الحجم، مت سر ة سرع د ة تأم ن شر كة هي للتأم ن" "أمان شر كة
 لعلقاتا الم ب عة، الإعلنات المب عات، )مند بي التقل د ة الاسررررررت ات ج ات على لسررررررن ات تعتمد كانت

 تسررر   ال نح  التح ل الإدا ة ق  ت السررر ق ة، حصرررتها  ت اجع  ق م ن جدد منافسررر ن ظه    مع العامة(.
 .2123 عام في ال قمي

 :التحديات
 .((سنة 35 )تحت الشباب ب ن التجا  ة بالعلمة ال عي انخفاض ..11
 .التقل د ة القن ات عب  العملء اكتساب تكلفة ا تفاع ..22
 .التس  ق ة الحملت فعال ة ق اس صع بة ..33
 . بس  ة س  عة تج بة تقدم  قم ة تأم ن ش كات من ش سة منافسة ..44
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 :((2522-2523) المطبقة الرقمية الاستراتيجية
 (:SEO) البحث محركات وتحسين بالمحتوى التسويق استراتيجية .1

 الإجراءات:

 على:على:   حت ي حت ي  الش كةالش كة  م قعم قع  علىعلى  مع فيمع في  م كزم كز  إنشاءإنشاء 
 ضمتضرررم  مد نةمد نة ضلأفضرررل  تختا تختا   "ك ف"ك ف  مثل:مثل:  مقالاتمقالات  ت س ا تكلسررر ا تك  تأم نتأم ن  أف   33  ييفف  الم الباتالم البات  "دل ل"دل ل  الجد دة"،الجد دة"،  ل

 خ  ات".خ  ات".
 ف  ا .ف  ا .  الس ا ةالس ا ة  تأم نتأم ن  تكلفةتكلفة  لحسابلحساب  تفاعل ةتفاعل ة  حاسبةحاسبة  آلةآلة 
 البحثالبحث  مح كاتمح كات  تحس نتحسر ن  ((SEO))  م نم نتأتأ  "أفضل"أفضل   خ  "، خ  "،  س ا اتس ا ات  "تأم ن"تأم ن  مثلمثل  المفتاح ةالمفتاح ة  للكلماتللكلمات  

 منزلي".منزلي".

 أشهر: 6 بعد النتائج 

 151 بنسبة الم قع إلى الشه  ة الح كة ز ادة%. 
   ئ س ة. مفتاح ة كلمات 11 لر ج جل من الأ لى الصفحة في الش كة ظه  

علانات الاجتماعي التواص  وسائ  عبر التسويق استراتيجية .2  م ستهدفة: وا 
 
 الإجراءات: 

  ت  ت . إنستغ ام على "#أمانك_أ لا " حملة إ ل  
 مستعملة س ا ات بش اء المهتم ن (35-25 )عم  للشباب م ستهدفة  سب كف إعلنات استخدام 

 جد دة. أ 
 الت ب  ". عب  الاستعلم عند التأم ن على %21 "خصم خا : ع ض تقد م 

 النتائج: 

 أشه . 4 خلل متابع 35،111 إلى 5،111 من إنستغ ام على المتابع ن ز ادة 
   الشه ي. للت ب   تحم ل عمل ة 1،211 تحق 

 الإلكتروني: البريد عبر التسويق استراتيجية .3
 الإجراءات: 

 كمل ا لم كن ل الحاسبة الآلة استخدم ا الذ ن المحتمل ن للعملء تلقائ ة ب  د ة سلسلة تصم م  
 الش اء.

 الم    ة.  السلمة المنزل ص انة ح ل الحال  ن للعملء شه  ة نصائ  إ سال 

 النتائج: 
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   (.%21 العالمي )المعدل %45 إلى  صل  سائل فت  معدل تحق 
 فعل  ن.فعل  ن.  عملءعملء  إلىإلى  المحتمل نالمحتمل ن  العملءالعملء  منمن  %%1515  تح  لتح  ل 

 (:(:الرقمي التحو  وبعد )قب  للنتائج الكمي التحلي 

 2523 قب  المؤشر
 من أشهر 0 بعد

 التحو 
 التغيير

 %49 انخفاض ريال 180 ريال 350 العمي  اكتساب تكلفة
 الجدد العملاء عدد

 شهريا  
 %121 ز ادة 1,100 500

 %13 ز ادة %78 %65 البوالص تجديد معد 
 في السوق حصة
 السيارات تأمين

 %5 ز ادة 17% 12%

 
 

 :التنفيذ أثناء الشركة واجهتها التي التحديات
 .التقل دي المب عات ف    من ثقاف ة مقا مة .1
 .ال قمي التس    في متخصصة ك اد  إ جاد صع بة .2
 .الداعمة التقن ة البن ة تحد ث إلى الحاجة .3

 الأسئلة:

 ال قم ة  للتأم ن" "أمان است ات ج ة في  الضعف الق ة نقا  هي ما .1
 العملء  ثقة تعز ز في المحت ى است ات ج ة ساهمت ك ف .2
 ال قمي  التح ل بعد العم ل اكتساب تكلفة انخفضت لماذا .3
 الب ال   تجد د معدل في الكب   الا تفاع تفس  ك ف .4
 الس ق ة  حصتها لز ادة ت ب قها للش كة  مكن التي الإضاف ة ال قم ة  اتالاست ات ج هي ما .5
 ال قمي  للتح ل الم ظف ن مقا مة على التغلب للش كة  مكن ك ف .6
 تتف    أن لر"أمان"  مكن ك ف ت ب قها، عب  دقائ  5 في تأم نا   تقدم  ئ س ة منافسة كانت إذا .7

 الإجابات:
 الأو : السؤا 
 القوة: نقاط

 ست ات ج اتاسررررررت ات ج ات  دمجدمج  القن ات:القن ات:  ب نب ن  للالتكامالتكام سائل سررررررائل  المحت ى،المحت ى،  ا صل،الت اصررررررل،      خل خل   نينيالإلكت   الإلكت      الب  د الب  د  الت ا
 للعم ل.للعم ل.  متسقةمتسقة  تج بةتج بة
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 على.على.أأ  بفعال ةبفعال ة  جددجدد  عملءعملء  جذبجذب  إلىإلى  أدىأدى  للشبابللشباب  مُ جّهةمُ جّهة  إعلناتإعلنات  استخداماستخدام  الدق  :الدق  :  الاستهدافالاستهداف 
 سابالاكتسرررررررررراب  تكلفةتكلفة  )مثل)مثل  كم ا  كم ا    النتائجالنتائج  ق اسق اس  الب انات:الب انات:  علىعلى  الاعتمادالاعتماد   م م سسررررررررررر   ل( ل(التح  التح     معدل معدل  الاكت

 المستدام.المستدام.  بالتحس نبالتحس ن
 صائ ،)نصرررررررررائ ،  مجان ةمجان ة  ق مةق مة  تقد متقد م  المحت ى:المحت ى:  عب عب   الثقةالثقة  بناءبناء   عززعزز  ععالب الب    لب لب  قبلقبل  تفاعل ة(تفاعل ة(  أد اتأد ات  )ن

 المصداق ة.المصداق ة.

 الضعف: نقاط

 سب ك(ف سرررررب ك(  إعلناتإعلنات  )مثل)مثل  المدف عةالمدف عة  القن اتالقن ات  علىعلى  كب  كب    اعتماداعتماد   المدىالمدى  ىىعلعل  التكال فالتكال ف   ز د ز د  قدقد  ممامما  ف 
 ال   ل.ال   ل.

 ال قم ة.ال قم ة.  السمعةالسمعة  إدا ةإدا ة  أ أ   السلب ةالسلب ة  التق  ماتالتق  مات  معمع  للتعاملللتعامل  است ات ج ةاست ات ج ة  ذك ذك   عدمعدم 
 أعم .أعم .  بشكلبشكل  الع  ضالع  ض  لتخص  لتخص    الاص ناعيالاص ناعي  الذكاءالذكاء  مثلمثل  متقدمةمتقدمة  تقن اتتقن ات  ت ظ فت ظ ف  عدمعدم 

 الثاني: السؤا 

 ش :المباشرررر :  الب عالب ع  بدلا  بدلا    الت ع ةالت ع ة  علىعلى  الت ك زالت ك ز    "ك ف "ك ف  خ  ات"خ  ات"  33  فيفي  الم الباتالم البات  "دل ل"دل ل  مثلمثل  مقالاتمقالات  المبا
س ا ات"السررر ا ات"  تأم نتأم ن  تختا تختا  ش كةالشررر كة   ضعت ضرررعت  ال ص ،الناصررر ،  الخب  الخب    م قعم قع  فيفي  ال   عم لعم لالال  شع  شرررع    منمن  قللقلل  ممامما  النا
 فق .فق .  للإعلنللإعلن  مستهدفمستهدف  بأنهبأنه

 :شفاف ة:الشررررفاف ة ص لتفاصرررر ل  ش حشرررر ح  ال ش    الشرررر     الم الباتالم البات  تفا س ةمبسرررر ة  ب   قةب   قة   ال س كسرررر   مب   ُ ح  ُ ح    ذيذيالال  التعق دالتعق د  حاجزحاجز  ك
 الثقة.الثقة.  عززعزز  ممامما  التأم ن،التأم ن،  بق اعبق اع

 سبةحاسررررررربة  )آلة)آلة  التفاعل ةالتفاعل ة  الأد اتالأد ات ساعدته سررررررراعدته  للعم لللعم ل  ف   ةف   ة  ق مةق مة  قدمتقدمت  التأم ن(:التأم ن(:  حا      ا اقق  اتخاذاتخاذ  علىعلى   
 البائعة".البائعة".  "الش كة"الش كة  منمن  بدلا  بدلا    المساعدة"المساعدة"  "الش كة"الش كة  تص  تص    عززعزز  ممامما  مستن  ،مستن  ،

 الثالث: السؤا 

 ستبدالالاسرررررررررررتبدال   لم ب عة،لم ب عة،اا   الإعلنات الإعلنات  الم دان  نالم دان  ن  المند ب نالمند ب ن  مثلمثل  التكلفة:التكلفة:  م تفعةم تفعة  للقن اتللقن ات  الجزئيالجزئي  الا
ستهدفة،مسرررررررررتهدفة،  )إعلنات)إعلنات  كفاءةكفاءة  أكث أكث    قم ة قم ة  بقن اتبقن ات ض   اعضررررررررر   ا  عملءعملء   جذب جذب  مجانيمجاني  محت ىمحت ى  م   عب عب   ع
SEO.).) 

 سبةالحاسرررررربة   الآلة الآلة  المف دالمف د  المحت ىالمحت ى  للعملء:للعملء:  الذاتيالذاتي  ببالجذالجذ   الفعلالفعلبب  مهتم نمهتم ن  عملءعملء  جذبتجذبت  التفاعل ةالتفاعل ة  الحا
 مكلفة.مكلفة.  ب عب ع  لجه دلجه د  الحاجةالحاجة  منمن  قللقلل  ممامما  عال ة(،عال ة(،  ش اءش اء  ن ةن ة  )ذ ي)ذ ي

 س نالتحسررررر ن  علىعلى  القد ةالقد ة سائل سرررررائل  إعلناتإعلنات  الف  ي:الف  ي:  التح صلالت اصرررررل    سم تسرررررم   الت ا   فعالةفعالةالال  غ  غ    الحملتالحملت  بإ قافبإ قاف  ت
 الم زان ة.الم زان ة.  فيفي  الهد الهد    قلل قلل  ممامما  ف  ا ،ف  ا ،  الأخ ىالأخ ى   تحس ن تحس ن

 الرابع: السؤا 

 العم لالعم ل  جعلجعل   دة دةمفمف  شه  ةشرره  ة  بنصائ بنصررائ   الإلكت  نيالإلكت  ني  الب  دالب  د  عب عب   الت اصلالت اصررل  الب ع:الب ع:  بعدبعد  ماما  تج بةتج بة  تحس نتحسرر ن  
 الب ع.الب ع.  بعدبعد  حتيحتي  بهبه  تهتمتهتم  الش كةالش كة  بأنبأن   شع  شع 
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 سه لةالسرررررره لة شفاف ة: الشررررررفاف ة:  ال س  تبسرررررر     ال   شجعشررررررجع   ني نيالإلكت  الإلكت    الم قعالم قع  أ أ   الت ب  الت ب    عب عب   الب ال الب ال   تجد دتجد د  عمل ةعمل ة  تب
 ت دد.ت دد.  د ند ن  التجد دالتجد د  علىعلى  العملءالعملء

 ست ات ج ةاسررررت ات ج ة  ال لاء:ال لاء:  تعز زتعز ز ستم ةالمسررررتم ة  المحت ىالمحت ى  ا شا كة مشررررا كة  الم صائ النصررررائ    م ش كةلشرررر كةاا  ص  ةصرررر  ة  عززتعززت  المف دةالمف دة  الن   ل
 خدمة.خدمة.  مقدممقدم  مج دمج د   ل س ل س  م ث  ،م ث  ،  كش  ككش  ك

 الخامس: السؤا 

 م اجعاتم اجعات  قد مقد ملتلت   المنازل المنازل  الس ا اتالسرر ا ات  مجاليمجالي  فيفي  مؤث  نمؤث  ن  معمع  التعا نالتعا ن  المؤث  ن:المؤث  ن:  عب عب   التس   التسر     تفع لتفع ل  
 الش كة.الش كة.  خدماتخدمات  عنعن   اقع ة اقع ة

 صةصةمخصمخص  تأم نتأم ن  ع  ضع  ض  لتقد ملتقد م  الم قعالم قع  علىعلى  ذكي"ذكي"  "مساعد"مساعد  ت    ت      الاص ناعي:الاص ناعي:  الذكاءالذكاء  ستخدامستخداماا  
 العم ل.العم ل.  ب اناتب انات  علىعلى  بناء  بناء    ف  ا  ف  ا  

 صدقاء،أصرررررررررردقاء،  إحالةإحالة  أ أ   المبك المبك   للتجد دللتجد د  مكافآتمكافآت  نقا نقا   من من    قمي: قمي:   لاء لاء  ب نامجب نامج ستبدالهااسررررررررررتبدالها   مكن مكن  أ   ا
 هدا ا.هدا ا.  أ أ   بخص ماتبخص مات

   المباش المباشر   التفاعليالتفاعلي  الف د  الف د  ((Live Videos:):)  معمع  الت اصلالت اصل   سائل سائل  علىعلى  مباش ةمباش ة  أسئلةأسرئلة  جلساتجلسرات  بثبث  
 الفعلي.الفعلي.  ال قتال قت  فيفي  العملءالعملء  استفسا اتاستفسا ات  علىعلى  لل دلل د  التأم نالتأم ن  خب اءخب اء

 السادس: السؤا 

 ض  ت ضررررررررر    معمع  الجد دة،الجد دة،  ال قم ةال قم ة  الأد اتالأد ات  علىعلى  للم ظف نللم ظف ن  تد  ب ةتد  ب ة  د  اتد  ات  تقد متقد م   التأه ل: التأه ل:  التد  بالتد  ب   ت 
 ال  ت ن ة(.ال  ت ن ة(.  المهامالمهام  أتمتةأتمتة  )مثل)مثل  عملهمعملهم  تسهلتسهل  ك فك ف

 ش اكإشرر اك   الاست ات ج ةالاسررت ات ج ة  بناءبناء  عمل ةعمل ة  منمن  part  التقل ديالتقل دي  المب عاتالمب عات  ف   ف     جعلجعل  التخ   :التخ   :  فيفي  الم ظف نالم ظف ن  إ
 ملحظاتهم.ملحظاتهم.  إلىإلى   الاستماع الاستماع  ال قم ة،ال قم ة،

 ف قهم.ف قهم.   دعم دعم  التغ   التغ     لق ادةلق ادة  الإدا  ةالإدا  ة  الق اداتالق ادات  تأه لتأه ل  أ لا :أ لا :  المد   نالمد   ن  تحف زتحف ز 
  صم متصررررررررم م  ال قمي:ال قمي:  بالأداءبالأداء  المكافآتالمكافآت   ب  ب ستخداماسررررررررتخدام  علىعلى  الم ظف نالم ظف ن   كافئ كافئ  ح افزح افز  نظامنظام  ت    ات اتالقنالقن  ا

 خللها.خللها.  منمن  ملم سةملم سة  نتائجنتائج   تحق   تحق    ال قم ةال قم ة

 السابع:السابع:  السؤا السؤا 

 ضافةالمضرررررررافة  الق مةالق مة  علىعلى  الت ك زالت ك ز س عةالسررررررر عة   ل س ل س  الم   م لا  م لا  ششررررررر  أكث أكث   تأم نتأم ن  لع  ضلع  ض  الت   جالت   ج  فق :فق :  ال
 ال ب ع ة(.ال ب ع ة(.  الأض ا الأض ا   تغ  ةتغ  ة  أ أ   الإضافي،الإضافي،  السائ السائ   حما ةحما ة  )مثل)مثل  أ سعأ سع  بتغ  اتبتغ  ات

 خدمةخدمة  فيفي  ضع فضرررررع ف   لكن لكن  الب عالب ع  فيفي  س  عسررررر  ع  المنافسالمنافس  كانكان  إذاإذا  الب ع:الب ع:  بعدبعد  ماما  خدمةخدمة  فيفي  التم زالتم ز  
 ساعة".ساعة".  2424  فيفي   قم ا   قم ا    م الباتم البات  خدمةخدمة  لر"أس علر"أس ع  الت   جالت   ج  لر"أمان"لر"أمان"   مكن مكن  العملء،العملء،

 ر"أمان"ررررررررر"أمان"لل   مكن مكن  معقدة،معقدة،  ش   هش   ه  لكنلكن  س  عس  ع  المنافسالمنافس  تأم نتأم ن  كانكان  إذاإذا  كسلح:كسلح:  الشفاف ةالشفاف ة  استخداماستخدام  
  احدة". احدة".  صفحةصفحة  فيفي   اضحة اضحة  ش   هاش   ها  "ب ل صة"ب ل صة  تقد متقد م
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 ستفادةالاسرررررررررتفادة س عة"السررررررررر عة  بأنبأن  ملءملءالعالع  تذك  تذك    التعل مي:التعل مي:  المحت ىالمحت ى  منمن  الا      عب عب  الج دة"،الج دة"،  تعنيتعني  لالا  "ال
 تأم ن.تأم ن.  أيأي  ش اءش اء  قبلقبل    حها  حها   جب جب  التيالتي  الأسئلةالأسئلة  ت ض ت ض   قص  ةقص  ة  ف د  هاتف د  هات

 السوق تحلي  الرابع: المحور
 شاملة منهج ة ةعمل   مثل ح ث ناجحة، تس  ق ة است ات ج ة لأي الفق ي العم د الس   تحل ل   عد

 لا المنظمة.  هاف تعمل التي السرررر ق ة بالب ئة المتعلقة  المعل مات الب انات  تفسرررر    تحل ل لجمع
 م  ع فهم إلى ذلك  تعدى بل  الإحصررررائ ات، الأ قام د اسررررة مج د على السرررر   تحل ل  قتصرررر 
 التي الخا ج ة ت التأث  ا المنافس ن،  ت جهات المستهلك ن، سرل ك تشركل التي الد نام ك ة للع امل

 الحد ث، التس    مجال في الخب اء أب ز أحد  ه  ك تل ، بف ل   ؤكد السر  . أداء على تؤث  قد
  بدأ عالالف فالتسرررررر     العملء، للسرررررر   دق   فهم بد ن  تحق  لا التسرررررر  قي النجاح" أن على

 ." ت قعاتهم العملء   غبات باحت اجات عم قة بمع فة
 خا  شكلب ت ك زال مع الس  ، تحل ل لعمل ة  مفصلة شاملة  ؤ ة تقد م إلى الفصرل هذا  هدف
 هذا في سرررنسرررتند العمل ة. هذه في المسرررتخدمة التحل ل ة  الأد ات المسرررتهدف السررر   مفه م على

 "التسررررررر    "إدا ة مثل الكلسررررررر ك ة أعماله في ك تل   ضرررررررعه الذي النظ ي الإ ا  إلى البحث
(Marketing Management)  التس     "مبادئ" (Principles of Marketing)، قدم ح ث 

  التحل ل  (Customer-Centric Marketing) بالعم ل الم جه التسرررر    مثل أسرررراسرررر ة فاه مم
 لاكتشرررراف الأد ات هذه اسررررتخدام للشرررر كات  مكن ك ف سررررنناق   .التسرررر  ق ة للب ئة الاسررررت ات جي

 دق قة ب انات على قائمة تسرر  ق ة اسرت ات ج ات  بناء المحتملة، المخا    تجنب السر ق ة، الف  
 .ت قعات أ  افت اضات مج د على  ل س

ا البحث هذا في سرررنتنا ل  الذكاء اسرررتخدام مثل السررر  ، تحل ل مجال في الحد ثة الت   ات أ ضررر 
 سررررررل ك ح ل أعم   ؤى لاسررررررتخل   (Big Data)  الضررررررخمة الب انات  تحل ل الاصرررررر ناعي

 مثل  اعاتق من ت ب ق ة أمثلة مع المختلفة، الق اعات في الأد ات هذه ت ب    ك ف ة العملء،
 فهم نم  مكنه شررامل   دل ل   للقا ئ نقدم أن نأمل البحث، هذا خلل من المال ة.  الخدمات التأم ن
 تنافسرر ة م زة  تحق   مد  سرة اسررت ات ج ة ق ا ات اتخاذ في  سراهم فعال سرر قي تحل ل إج اء ك ف ة

 .مستدامة
 الاستراتيجيةالاستراتيجية  وأهميت وأهميت   السوقالسوق  تحلي تحلي   مفهوممفهوم  أولا:أولا:
 داخل ةال مك ناته بجم ع السرررررر قي النظام فح  إلى تهدف ومسووووتمرة حيوية عملية ه   السرررررر   تحل ل

 ك تل   ع ف  .المناسربة الاسررت ات ج ات صرر اغة في الق ا  متخذي تسرراعد دق قة معل مات لت ف    الخا ج ة
 شرررراكلالمب المتعلقة  المعل مات الب انات  تحل ل  تسررررج ل لجمع الشررررامل "النظام أنه على السرررر   تحل ل

 على الش كة ةقد   على تؤث  أن  مكن التي الع امل جم ع د اسة التحل ل هذا  تضمن بالتس   ". المتصرلة
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 إلى  صرررررررر لا    الاجتماع ة، الاقتصرررررررراد ة الظ  ف مثل الكل ة الع امل من بدء ا  خدماتها، منتجاتها ب ع
 . العملء  الم  د ن المنافس ن مثل الجزئ ة الع امل
 سووتراتيجية.الا التسووويقية القرارات جميع علي  ت بنى الذي الأسوواس كون  في السوووق ي تحل أهمية تكمن
 من ش  حة ثلم المسرتغلة، غ   التسر  ق ة الف   تحد د  مكنها عم  ، بشركل سر قها الشر كة تفهم فعندما
، بشرررررررركل احت اجاتها تلب   لم العملء  بالجان على مضررررررررافة. ق مة  حق  أن  مكن جد د منتج أ  كاف 
 أ  ،السررررر   إلى جد د منافس دخ ل مثل المحتملة، التهد دات تحد د في السررررر   تحل ل  سررررراعد الآخ ،
 لتهد دات.ا هذه على للتغلب اسرررتباق ة خ   ت     من الشررر كة  مكن مما العملء، تفضررر لت في تغ  

 ت كز ح ث ،كفاءة أكث  بشرركل الم ا د تخصرر   في الدق   السرر قي التحل ل  سرراهم ذلك، إلى بالإضررافة
 غ    دجه في الم ا د تبد د من بدلا   ف ها  تسررررررتثم   بح ة الأكث   الق اعات الأنشرررررر ة على الشرررررر كة
 .مجد ة
 تحل ل صرررب أ متسرررا عة، ب ت  ة  الع لمة الاتصرررال تكن ل ج ات تت    ح ث التغ  ، سررر  ع ال  م عالم في

 الجودة، أو عرالس أساس على فقط تتنافس الشركات تعد لم نفسه. ال قت في  أهم ة تعق د ا أكث  السر  
ا ب   ب لسررر على .المسووتمر الابتكار على وقدرتها السوووق لتغيرات الاسووتجابة سوورعة أسوواس على أيضوو 

 العملء لتتفض  في تغ   ات عن  كشف أن الاجتماعي الت اصل  سرائل اتجاهات لتحل ل  مكن المثال،
 السرررر   تحل ل ،.اسررررتباقي بشرررركل ع  ضررررها تعد ل شرررر كةلل  ت   مما المب عات، تقا    في تظه  أن قبل
 .تدامتها اس المنظمة نجاح في الأجل    ل است ات جي استثما  ه  بل ثان   ا، نشا  ا أ   فاه ة ل س
 الشام  السوق تحلي  مكونات ثانيا:
 املةك صررر  ة على للحصررر ل مع ا د اسرررتها  جب مت اب ة عناصررر  عدة من الشرررامل السررر   تحل ل  تك ن
 :ه  العناص  هذه أ ل الس ق ة. الب ئة عن  دق قة
 :الكلية الخارجية البيئة تحلي  --الف(الف(
 لشرر كةا سرر   ة عن خا جة  لكنها الصررناعة، في الشرر كات جم ع على تؤث  التي ال اسررعة الع امل تشررمل
 ثل)م السرررر اسرررر ة الع امل  تضررررمن  الذي الع امل، هذه لتحل ل  PESTEL  إ ا  ك تل   سررررتخدم الف د ة.

 لق مي(،ا  الدخل التضررررخم معدلات )مثل الاقتصرررراد ة  الع امل التنظ م ة(،  الل ائ  الحك مي الاسررررتق ا 
 الابتكا ات ثل)م التكن ل ج ة  الع امل الثقاف ة(،  الق م الد م غ اف ة التغ  ات )مثل الاجتماع ة  الع امل
 ق ان ن مثل)) القان ن ة  الع امل بالاسررررررتدامة(، مالاهتما )مثل الب ئ ة  الع امل ال قم ة(،  الت جهات التقن ة
 الإلزامي التأم نب  تعل  قان ني تغ     ؤث  قد التأم ن، ق اع في المثال، سرررب ل على المسرررتهلك(. حما ة
 .التأم ن من الن ع هذا على ال لب حجم على كب   بشكل الس ا ات على
 ؟PESTEL تحلي  هو ما

 تخدمتسررررررر التي الاسرررررررت ات جي التخ   ف  الأعمال تحل ل تقن ات أحد أنه على PESTEL تحل ل   ع ف
 ت ات ج ةاسرررر أداة ي ه  القان ن ة،  الب ئ ة  التكن ل ج ة  الاجتماع ة  الاقتصرررراد ة السرررر اسرررر ة الع امل لتق  م
  التحل ل لب اناتا على بناء   المسررتن  ة الق ا ت اتخاذ جانب إلى  التحد ات، المحتملة الف   بتحد د تسررم 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-10-%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-2022
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B5%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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 سساتالمؤ  لعمل العام السر ا  فهم خلل من  ذلك  الشر كات. المؤسرسرات على تؤث  أن شرأنها من  التي
 الاست ات ج ة. تالق ا ا اتخاذ عند م اعاتها  جب التي الخا ج ة الع امل  تحد د

  جب التي الخا ج ة الع امل على التع ف للمنظمات  مكن ،PESTEL تحل ل عناصرر  تحل ل خلل من
 للمنظمة لعامةا الب ئة تق  م في التحل ل هذا  سرررراعد ح ث اسررررت ات ج اتها،  ضررررع عند الاعتبا  في أخذها
   المستقبل. في هاأدائ على تؤث  قد التي  المحتملة الحال ة  الف   التحد ات  فهم
 ؟PESTEL تحلي  عوام  هي ما

 تشمل:  هي أساس ة، ع امل خمسة على PESTEL تحل ل  ق م

 
 (Political) السياسية العوام  تحلي  .1
 الب ئة على ث تؤ  أن  مكن التي  التشررر  عات  الق ان ن  الحك م ة السررر اسررر ة الق ا ات تحل ل الضررر   ي من

 من: كل   لتحد د التجا  ة،

 البلد. داخل الس اسي الاستق ا  ست ىم 
 الحك مات. تتبعها التي الاستثما   أسس التجا  ة الس اسات 
 الجم ك ة. الض  ب ة التش  عات  
 العالم. د ل مع العلقات 
 الاقتصاد ة. الس اس ة 
  الإعانات. المن  
 الأمن ة. الس اسات 

 
 (Economic) الاقتصادية العوام  تحلي  .2

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A


29 
 

 البلد، لداخ الاقتصررررادي بال ضررررع المتعلقة الاقتصرررراد ة الج انب على   كز لاقتصرررراد ةا الع امل تحل ل
  منها:

 الاقتصادي. النم  معدلات 
 التضخم. الفائدة حجم  
 المال ة.  الس اسات الم كز ة البن ك س اسات 
 الب الة.  معدلات المستهلك ن دخل مست ى 
  الفائدة. الص ف أسعا  
 التصد  . الاست  اد  
  العملت. ص ف أسعا 
    الاقتصادي. الت 
 .التضخم 

 (Social) الاجتماعية العوام  تحلي  .3
 الع امل، ذهه الاعتبا  بع ن أخذ  جب  بالتالي  الاجتماع ة الثقاف ة بالاختلفات المؤسررررررسررررررات تتأث  قد

 تماع ة،جالا الأنما  في  التغ  ات  الد م غ اف ة الثقاف ة العناصررررررررر  على الاجتماع ة الع امل  تشرررررررررمل
  منها:

 الاجتماع ة.  الظ  ف المستهلك ن احت اجات في التغ  ات 
 السكان.  ش خ خة ال لادة معدلات في التغ  ات 
 الاجتماع ة.  الق م الثقاف ة الت جهات 
 الاجتماعي.  التفا ت الاجتماع ة ال بقات  ج د 
   العام. ال أي تغ 
   السل كي. التغ 

 (Technological) التكنولوجية العوام  تحلي  .2
 تحل ل ناصررررررررر ع أهم من تعد التكن ل ج ة  الابتكا ات الحد ثة التقن ات مثل التكن ل ج ة الع امل تحل ل

PESTEL على   ؤث أن  مكن ح ث المؤسرسسات، اسرت ات ج ات مع تتماىشرى أن  جب الع امل هذه لأن 
  منها:  الخدمات. المنتجات  تس     الت ز ع الإنتاج عمل ات

 الصناعة. في  الابتكا ات التكن ل جي مالتقد 
 الأعمال. على  تأث  ها  الاتصالات المعل مات تكن ل ج ا 
 المنتجات. العمل ات على  تأث  ها الجد دة التكن ل ج ة الت   ات  
 ال قم ة.  ال سائل التكن ل ج ا على المستهلك ن اعتماد مدى 
 .ال قمنة 
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 النقل. الأساس ة اله اكل  
 ال اقة إمدادات. 
 الل ح ست ة الخدمات 

 (Environmental) البيئية العوام  تحلي  .0

 لع امل:ا هذه  من المستدامة،  التحد ات الب ئ ة القضا ا على   كز الب ئ ة الع امل تحل ل 

 الب ئ ة  التأث  ات المناخ ة التغ  ات. 
 المتبعة الب ئ ة الق ان ن. 
 الب ئ ة  المما سات الاستدامة. 
 الش كات المستهلك ن ىلد الب ئي ال عي . 
 الك ب ن انبعاثات. 

 (Legal) القانونية العوام  تحلي  .0
 ناعات، الصرررررررر التجا  ة الأعمال على تؤث  التي  الل ائ  الق ان ن على  شررررررررمل القان ن ة الع امل تحل ل
  منها:
 الد ل ة المحل ة  الل ائ  الق ان ن . 
   الاخت اع  ب اءات الفك  ة الملك ة حق. 
   المستهلك  حما ة العمل ة  عاتالتش. 
 المال ة  التش  عات الض  ب ة الق ان ن. 
 الت ظ ف قان ن. 
  السلمة الصحة ل ائ . 
  الب ئ ة الل ائ. 

 مرسيدس لشركة بيست  PESTEL تحلي  ي:عمل مثا 
ستند سررررررتند ش كةلشرررررر كة  PESTEL  تحل لتحل ل    س دسم سرررررر دس  ل س ةالسرررررر اسرررررر ة  الع املالع امل  تحل لتحل ل  إلىإلى  م  س ا صاد ة الاقتصرررررراد ة  ال    الاجتماع ة الاجتماع ة   الاقت
  لي: لي:  ماماكك  م س دس،م س دس،  ش كةش كة  فيفي  الس ا اتالس ا ات  صناعةصناعة  علىعلى  تؤث تؤث   التيالتي   القان ن ة القان ن ة   الب ئ ة الب ئ ة   ج ة ج ة التكن ل التكن ل

 السياسية العوام  -1

 على  جب لتيا الب ئ ة  المعا     الانبعاثات بالسرررلمة المتعلقة الحك م ة التشررر  عات تحد د 
 .بها الالتزام م س دس ش كة

 لتصرررررد   ا الاسررررت  اد عمل ات على المؤث ة الد ل ة  الاتفاق ات التجا  ة السرررر اسررررات م اجعة 
 .لم س دس

 في دامةالمسررررررت  التنم ة الابتكا  على بالتشرررررج ع المتعلقة الحك م ة السررررر اسررررررات من التأكد 
 .الس ا ات صناعة
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 الاقتصادية العوام  -2

  تهلك نالمسررر قد ة على تؤث  التي ال ئ سررر ة الأسررر ا  في الب الة  معدلات الاقتصرررادي النم 
 .م س دس س ا ات ش اء على

 التصررررد     التشررررغ ل تكال ف على تؤث  التي الصرررر ف  أسررررعا  ال ق د أسررررعا  في التغ  ات 
 .لم س دس  ال ا د

 الس ا ات ش اء ثم  من التم  ل، على تؤث  التي الفائدة  أسعا  المال ة الس اسات. 

 الاجتماعية العوام  -3
 ةالفاخ السرررررررررر ا ات على ال لب مثل المسررررررررررتهلك ن، لدى  الأ ل  ات الاسررررررررررتهلك ة الت جهات  

 .الكه بائ ة  الس ا ات
 م س دس قبل من الس ا ات  تس    تصرم م على تؤث  التي  الثقافات الح اة أنما  في التغ  ات. 
 ت ف   خلل من الت جهات تلك تلب ة لم سرر دس  مكن  ك ف بالاسررتدامة،  الاهتمام الب ئي ال عي 

 .للب ئة صد قة س ا ات
 التكنولوجية العوام  -2

 الذك ة  التكن ل ج ا الكه بائ ة الس ا ات مجال في التكن ل جي التقدم. 
 الإنتاج  كفاءة ج دة لتحس ن التصن ع عمل ات في التكن ل ج ا إد اج. 
 لق ادةا تج بة تعزز التي  الت ف ه  ال احة الأمان أنظمة في المتقدمة التكن ل ج را اسرررررررررررررتخردام 

 .للعملء
 ةالبيئي العوام  -0

 الب ئي  التل ث الدف ئة الغازات بانبعاثات المتعلقة الب ئ ة التش  عات. 
 تسرررررررر      ت     في م سرررررررر دس ق ادة  ك ف ة للب ئة، الصررررررررد قة الم كبات على المتزا د ال لب 

 .المت لبات تلك تلبي س ا ات
 القانونية العوام  -6

  سلمةبسرررررررلمة  الم تب ةالم تب ة   الق ان ن الق ان ن  الل ائ الل ائ س دس سررررررر دسمم  علىعلى   جب جب  التيالتي  بعاثاتبعاثاتالانالان   اختبا ات اختبا ات  الم كباتالم كبات  ب    
 لها.لها.  الامتثالالامتثال

   س ا ات،السرررررررررر ا ات،  صناعةصررررررررررناعة  فيفي  الاخت اعالاخت اع   ب اءات ب اءات  الفك  ةالفك  ة  الملك ةالملك ة  حق  حق س دسم سرررررررررر دس  حما ةحما ة   ك ف ة ك ف ة  ال   م 
 بها.بها.  الخاصةالخاصة  للبتكا اتللبتكا ات

  المحل ةالمحل ة   ا  ا الأسالأسرر  فيفي  لهالها  الامتثالالامتثال  م س دسم سرر دس  علىعلى   جب جب  التيالتي   الق ان ن الق ان ن   التعاقدات التعاقدات  التجا  ةالتجا  ة  الل ائ الل ائ  
  الد ل ة. الد ل ة.

 المراعي لشركة PESTEL  تحلي ي:عمل مثا 
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 لم اعيا  شرر كة الألبان صررناعة على تؤث  التي الع امل بتحل ل الم اعي لشرر كة PESTEL تحل ل   تب 
  لي: كما خا . بشكل
 السياسية العوام  -1

 الغذائ ة. المنتجات  ج دة الغذائ ة بالسلمة المتعلقة الحك م ة التش  عات 
 الألبان. منتجات  تس    إنتاج على تؤث  التي  التجا  ة الز اع ة الس اسات 
 الم اعي. لش كة  التصد    الاست  اد الد ل ة بالتجا ة المتعلقة الحك م ة الس اسات 

 الاقتصادية العوام  -2

  جاتمنت على الإقبال مدى على تؤث  التي الأس ا  في المستهلك ن  دخل الاقتصادي النم 
 الألبان.

 منتجات     تس إنتاج تكلفة على تؤث  التي الإنتاج  تكال ف امالخ الم اد أسعا  في التقلبات 
 الم اعي.

 تفض لتهم. المستهلك ن أنما  في التغ  ات  

 الاجتماعية العوام  -3

 التغذ ة. الصحي للغذاء كمصد  الألبان بأهم ة ال عي ز ادة  
 للمستهلك ن. الغذائ ة  التفض لت  التقال د الثقافات 
 ال ب ع ة. العض  ة المنتجات على  نالمستهلك  لب ز ادة  

 التكنولوجية العوام  -2

 تغل ف. ال  التعبئة الإنتاج عمل ات ت     مثل الألبان، صناعة في التكن ل ج ة الت   ات 
 ال  اث ة. الح   ة التكن ل ج ا بفضل الم اعي منتجات  كفاءة ج دة تحس ن  
 لميالعا  الت اجد الما كة ق مة من  عزز مما المنتجات، ت ز ع في ال قمي التس    استخدام 

 للم اعي.

 البيئية العوام  -0
  مسررتدامة سرراتبمما   الم اعي  التزام  الز اعة، الألبان لصررناعة الب ئي التأث   بشررأن المتزا د القل 

 .الب ئ ة البصمة  تقل ل
 خلل من  اتالتحد لهذه الم اعي م اجهة  ك ف ة الم اه،  ند ة المناخ تغ   مثل الب ئ ة التحد ات 

 .عمل اتها في الاستدامة مبادئ تبني
 القانونية العوام  -0

 معا   بال الم اعي  التزام ،الج دة   الغذائ ة  السررررررررلمة بالصررررررررحة المتعلقة  الل ائ  التشرررررررر  عات 
 .القان ن ة  المت لبات

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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 لشرررررررررر كة ةالفك   الملك ة  حما ة التجا  ة،  العلمات  الب اءات الفك  ة الملك ة بحق   الالتزام 
 .الم اعي

  عمل اتها تهاأنش  في الم اعي قبل من الل ائ  لهذه الامتثال  ك ف ة  الاستدامة، الب ئ ة الل ائ . 
 عليها. PESTEL تحلي  باجراء قم و ةکشر  اختر تمرين:
  PESTEL تحلي  عيوب
شمل تشررررررررررمل  لها،لها،  الانتباهالانتباه   جب جب  التيالتي  ع  بهع  به  عنعن  الإغفالالإغفال  تعنيتعني  لالا  الكث  ةالكث  ة  PESTEL  تحل لتحل ل  مم زاتمم زات   ذهذههه   ت
 الع  ب:الع  ب:

 فاعل ته.فاعل ته.  لضمانلضمان   د  ي د  ي  مستم مستم   بشكلبشكل  التحل لالتحل ل  تك ا تك ا    ت لب ت لب 
 سةؤسرررسرررةالمالم  علىعلى  ستؤث سرررتؤث   التيالتي  التغ  اتالتغ  ات  ت قعت قع  فيفي  الأح انالأح ان  بعضبعض  فيفي  صع بةصرررع بة ستالمسرررت  فيفي  ؤس    ذلك ذلك  قبل،قبل،الم

 التغ  .التغ  .   ت  ة ت  ة  س عةس عة  نت جةنت جة
 صح حة.صح حة.  غ  غ    افت اضاتافت اضات  علىعلى  قائمةقائمة  ب اناتب انات  علىعلى  الحص لالحص ل  الممكنالممكن  منمن 
 عم  .عم  .  تحل لتحل ل  إج اءإج اء  حالةحالة  فيفي  خاصة  خاصة    ال قتال قت  منمن  الكث  الكث     ستهلك ستهلك  قدقد 
 سعة اسرررررررررعة  مجم عةمجم عة  علىعلى  قائمقائم  تحل لتحل ل صعبالصرررررررررعب  منمن  تجعلتجعل  قدقد  الع املالع امل  منمن   ا   الع املالع امل  علىعلى  الت ك زالت ك ز  ال

 ..بالمؤسسةبالمؤسسة  المتصلةالمتصلة
 صعب صررررعب  قدقد ص لالحصرررر ل    ض ع ةم ضرررر ع ة   ؤ ة ؤ ة  علىعلى  منهمنه  الح ضع خضررررع  قدقد  لأنهلأنه  الخا ج ةالخا ج ة  للع املللع امل  م    ننمم  لتح زلتح ز   خ

  ج  ه. ج  ه.
 ذاته.ذاته.  المؤسسةالمؤسسة  مجالمجال  علىعلى  المؤث ةالمؤث ة  الع املالع امل  عنعن  الإغفالالإغفال  الممكنالممكن  منمن 
 للتحل ل.للتحل ل.  الم ل بةالم ل بة   المعل مات المعل مات  الب اناتالب انات  كافةكافة  علىعلى  الحص لالحص ل  صع بةصع بة 

 :التنافسية البيئة تحلي  --ب(ب(
  سرررتخدم نا،ه  ال بح ة. المنافسرررة على تؤث  التي  الق ى للصرررناعة نافسررريالت اله كل على   كز الذي
 شرررررررررردة  تضررررررررررمن:  الذي  (Porter's Five Forces)  ب  ت  لما كل الخمس الق ى نم ذج ك تل 

 المسررا مة ق ة   البد لة، المنتجات  تهد د جدد، منافسر ن دخ ل  تهد د القائمة، الشر كات ب ن المنافسرة
 ةجاذب  مدى تحد د للشررررررر كة  مكن التحل ل، هذا خلل من للم  د ن. ا مةالمسررررررر  ق ة للمشرررررررت  ن،
 مسرررا مةال ق ة كانت إذا المثال، سرررب ل على المنافسررر ن. مع للتعامل اسرررت ات ج ات   ضرررع الصرررناعة
 تضرررررر   قد الخدمة(، مقدمي من العد د   جد ح ث السرررررر ا ات تأم ن حالة في )كما عال ة للعملء
 ح ب ضخ   من بدلا   المتم زة العملء خدمة خلل من التم  ز اسررت ات ج ة ىعل الت ك ز إلى الشرر كة

 الأسعا .
 بتقييم ملتقو  لبورتر الخمس القوى تعيين في  يمكنك الذي المكان هو لبورتر الخمس القوى قالب
 لشركتك. الت نافسية القدرة
ا المع  ف هذا العمل إ ا    ى:ق خمس إلى المنافسة  قس م لب  ت ، الخمس الق ى نم ذج باسم أ ض 
 المورد قو ة .1
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 الذ ن د نالم     عدد تحد د خلل من بإكمالها قم للأسررعا . الم   د ن  فع سرره لة مدى الق  ة هذه تق  م
 الم   د.   قد مها نأ  مكن التي الف  دة الف ائد  أي الم   د ن، تبد ل  تكلفة الإمداد، نفس تقد م  مكنهم

 المشتري قو ة .2
 لمشت  نل الإجمالي العدد خلل من ذلك تحد د  تم للأسعا . المشت  ن خفض سره لة مدى د دبتح قم

 من ت قد أخ ى  ع امل للعم ل، الد ائمة  الق مة العم ل، اكتسرررررررررررراب  تكلفة عملك،  متلكهم الذ ن
 آخ . مكان إلى الذ هاب أ  أقل أسعا  أجل من للت فا ض قد ة )العملء( المشت ي

 
 الحالي ين المنافسين بين الت نافس .3

 الأق  اء افس نالمن الس   . في المنافسرة على  قد تهم المنافسر ن عدد ه  الق ة لهذه ال  ئ سري المح  ك
ة  تمت ع ن  الذ ن عدد ا  الأكث   كل     منح ن   أصررغ  شرر كة أي ق  ة من  قل ل ن السرر   في أكب  بحصرر 

 آخ (. مكان إلى الذ هاب على تهمقد   )بسبب أكب  نف ذا    الم   د ن العملء من
 البديلة تهديدالمنتجات/الخدمات .2

ة من  ز د السر    في ق  بة بد لة منتجات  ج د  ّ  كاسررتجابة ةبد ل منتجات إلى العملء تح  ل احتمالي 
 الأسعا . لا تفاع

 الج دد تهديدالوافدين .0
 مةالقائ الشرررررر  كات لدى تكن لم ما الأ باح.   ضررررررع ف مما الج دد، ال افد ن الم بحة الأسرررررر ا  تجذب
 عن تم  زا  م منتجك كان كلما  بالعكس، سررررتنخفض. الأ باح فإن الج دد، لل افد ن  دائمة ق   ة ح اجز
 الج دد. ال افد ن  شك له الذي الت هد د قل   آخ  ن، منافس ن منتجات

 لبورتر؟ الخمس القوى تحلي  أهم ية ما
 :الت ال ة للأسباب الأعمال تحل ل عند لب  ت  الخمس الق ى نم ذج  ف د

 الع امل فهم في لب  ت  الخمس الق ى قالب إكمال  سرررراعد .الأ باح في تؤث   التي الع امل تحد د 
 .جد دة تنافس  ة مزا ا على العث    في الأ باح، أ  الن م  تع   التي المحد دة

 ع ح ل أفضررررل ق ا ات ات خاذ   تؤث   أن  مكن  ك ف القائمة فسرررر ةالت نا الق ى افهم .القد ة أ  الت  سرررر 
 لخمسا الق ى تحل ل  قد م ما. ب   قة الت جا ي نشرررررررا ك ن ا  ت سررررررر ع في تفك   كنت إذا بك

زمة المعل مات للمنظ مات تها ز ادة أ  مع  ن مجال دخ ل بشررأن ج  دة ق ا ات لات خاذ الل   في حصرر 
 .الس  

 الأ باح،  حد د الذي  ما ككل   السررررر    شرررررك ل الذي ما تفهم عندما .العام ة اسرررررت ات ج  تك ت ج ه 
 .الض عف نقا   تحسب مجالك في الق  ة نقا  على تعمل است ات ج  ة ص اغة  مكنك

 
 :التالية الأسئلة في تفکر ان الشرک  علی يجب قو ة، ك  تحلي  عند

 الج د د الوافدين تهديدات :1 القو ة
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 خدماتهم  أ منتجاتهم تقا ن  ك ف لك المنافسررررر ن عدد شررررر كت ك: ت اجهها التي المنافسرررررة مقدا  في فك  
 خدماتك. أ  بمنتجاتك

 قصرررر    ن ك قد أنه اعتبا ك في ضررررع لكن جذ اب ا، ذلك  بد  فقد قل ل، لسرررر قك المنافسرررر ن عدد كان إذا
 نتجاتكم تحسررر ن إلى  دفعك قد لكن ه جذ اب، غ   ذلك  بد  فقد المنافسرررة، شرررد د سررر قك كان إذا الأجل.
 ا ك. أسع

 طرحها: يجب التي الأسئلة
 لفةتك هي ما الجدد  منافسرر ك هم من شرر كتك   ضررع  تهد د السرر   إلى الآخ  ن دخ ل سرره لة مدى ما

 هي ما بإحكام  منظ م سرررررر قك هل الد خ ل  تعت ض التي الح اجز هي ما بك  الخا    السرررررر    دخ ل
 الت سع  مت ل بات

 لةالبدي المنتجات/الخدمات تهديد :2 القو ة
 تك  ف على د تكق من تحق   . عملئك ح اة على منتجك تأث   ك ف  ة لتحل ل البدائل تهد دات بتحد د قم

 .أ خ  بد ل أ  جد دة خدمة تقد م من تتمك ن قد سل كهم. لتغ     فق ا منتجك
 :طرحها يجب التي الأسئلة

  ةم جد بدائل ت جد هل أخ ى  خدمة أ  آخ  بمنتج خدمتك أ  منتجك عملؤك  ستبدل أن احتمال ه  ما
 البد ل  إلى التح  ل تكلفة هي ما الس     في
 للمور دين الت فاوضية القدرة :3 القو ة
ا. شرر كة ه  بك الخا  الم    د أن اعتبا ك في تضررع أن المهم   من  لحسرراباتا نفس بإج اء  ق م فه  أ ضرر 

صررة، خدمة  قد م م    دك كان إذا بها. تق م التي الاسررت ات ج  ة    ؤث   أكث  ا سرر م   عل ك  ف ض فقد متخصرر 
 .أ باحك صافي في

 :طرحها يجب التي الأسئلة
 التح  ل سرررره لة مدى ما ذلك   حدث أن الم ج   من هل أسررررعا هم  بز ادة م   د ك قام إذا سرررر حدث ماذا
 بد ل  م   د إلى
 للمشترين الت فاوضية القدرة :2 القو ة
 تسرراعدك ك.ب الخا  الم   د مثل الن هائ ة، أ باحك على خ    بشرركل اأ ضرر   المشررت  ن حسررابات تؤث   قد
 الشررر  كات، نم المشرررت  ن  كن لم إن حتى المشرررت  ن. بها  تمت ع التي القد ة حجم مع فة في الأسرررئلة هذه
ق ن ما  غالب ا الت جا  ة، الأعمال في خب اء إنهم ال   قة. بهذه معاملتهم المهم فمن  قي  ت ك ف   ال   تسرر  

 .منافس ك
 :طرحها يجب التي الأسئلة

 في ث   نسررررر ؤ  الذ ن المشرررررت  ن عدد كم الم   د ن  تبد ل للمشرررررت  ن  مكن هل لد ك  المشرررررت  ن عدد كم
 لد ك  للمشت  ن خدمتك أ  منتجك أهم  ة مدى ما الم   د ن  بتبد ل قام ا إن أ باحك صافي
 الحالي ين المنافسين بين الت نافس :0 القو ة
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 العد د خ ئت  فشرررل ن.  لماذا منافسررر ك  نج  ك ف افهم بك. الخا  الحالي الت نافسررري المشرررهد  سرررمب قم
 ذيال ام تفهم أن جد ا المهم   من منافسرررر ها. من أفضررررل  جعلها ما بتحل ل فق  تق م عندما الشرررر  كات من

 .ق د ما   للمضي   ال ح دة ال    قة إنها صادق ا! كن منك. أفضل منافس ك  جعل
 :طرحها يجب التي الأسئلة

تهم  مدى ما الحال   ن  منافسرررر ك هم من  ما تك خدما أ  بمنتجاتك خدماتهم أ  منتجاتهم تقا ن ك ف ق  
 منافس  إلى التح ل   عم ل ك  كل ف كم ش كتك   م  ز الذي

 الخمس للقوى بورتر نموذج على  ليعم اتتطبيق
 عربيةال المملكة في منتجاتها وجميع الألبان صوووناعة في الرائدة الشوووركات إحدى المراعي شوووركة تعتبر

 يلي: كما لبورتر الخمس القوى تقييم ويمكن الأوسط. والشرق السعودية
 يدالتهد قوة حيث من التحلي 

 الحاليين المنافسين من
 

 لبان،الأ صررناعة مجال في  العالم ة المحل ة الشرر كات نب  ق  ة منافسررة هناك
 نسررتله،    دان ن للألبان الع بي الاتحاد مثل شرر كات مع الم اعي تتنافس ح ث
 منتجاتها ت     في الم اعي شرررررررر كة تسررررررررتم  أن الضرررررررر   ي من  ك ن لهذا

 .لها تنافس ة م زة لتحد د عمل اتها  تحس ن
 يدالتهد قوة حيث من التحلي 

 الجدد منافسينال من
 

  ت لب ماك كب  ة. مال ة  مت لبات عال ة تقن ة إمكان ات الألبان صناعة تحتاج
 خل   مما الصرررناعة. هذه لتنظ م حك م ة  تنظ مات ت اخ   اسرررتخ اج الأم 
 ظه    دتهد من تقلل  بالتالي الس  ، إلى الجد دة الش كات لدخ ل عائق ا ذلك

 .الصناعة هذه في جدد منافس ن
 ةالقدر  قوة حيث من لتحلي ا

 للمشترين الشرائية
 

 لعد دا مع  تتعامل استهلك ة، س   في تعمل الم اعي ش كة أن المع  ف من
  المحلت  الم اعم النهائ  ن المستهلك ن ذلك في بما المشت  ن من الفئات من

 تعاقد.ال  شرررر    الأسرررعا  على الشررر ائ ة القد ة تؤث  أن  مكن  لهذا التجا  ة.
 ازةالممت  الج دة الق  ة التسررررررررررر    باسرررررررررررت ات ج ات للم اعي  مكن ذلك،  مع

 .الس   في مكانتها على تحافظ أن لمنتجاتها
 قدرة قوة حيوث من التحليو 
 الموردين

 

 مهمةال الخام الم اد على للحص ل  ذلك الم  د ن، على الألبان صناعة تعتمد
 في تفا ض ق ة الم  د ن بعض لدى  ك ن قد الأخ ى.  المك نات الحل ب مثل

 ب  ةك مجم عة مع الم اعي ش كة تتعامل  لهذا الت   د.  ش    الأسعا  تحد د
 لأمدا    لة اسررررررررررت ات ج ة علقات لبناء بهم، الم ث    الم  د ن المزا ع من

 . الإمدادات الخام الم اد لت ف  
 يدالتهد قوة حيث من التحلي 

 الخوودمووات أو المنتجووات من
 البديلة

 

  مكن ح ث الألبان، صررناعة في المتنافسررة التجا  ة العلمات من العد د هناك
 ةش ك تم زت  لكن المنافسة. الشر كات من البد لة المنتجات اخت ا  للمسرتهلك ن
 تن عها.   منتجاتها ج دة بفضررل السرر  ، في  ائدة  مكانة ق  ة بسررمعة الم اعي

 .لها البد لة المنتجات تهد د من  قلل مما
 

 تويوتا لشركة بورتر نموذج

https://miro.com/blog/competitive-market-analysis/
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations
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 يدالتهد قوة حيث من التحلي 
 الحاليين المنافسين من
 

 نم التهد د  ق ة المنتجة الشررررررررر كات ب ن المنافسرررررررررة مدى تق  م على  شرررررررررمل
 ح ث  لة،البد المنتجات  تهد د الم  د ن  ق ة المشرررت  ن  ق ة الجدد نافسررر نالم

 بم زة عتتمت  لكنها السررررر ا ات، صرررررناعة في ق  ة منافسرررررة ت   تا شررررر كة ت اجه
 .الم ث قة  ج دتها الق  ة سمعتها بفضل تنافس ة

 يدالتهد قوة حيث من التحلي 
 الجدد المنافسين من
 

 لتكال ف ا التكن ل جي الابتكا  مثل تنافسرررررررررررررر ة بمزا ا ت   تا شرررررررررررررر كة تتمتع
 ددالج المنافسررر ن على الصرررعب من  جعل مما العم دي،  التكامل المنخفضرررة

 .بسه لة الس   دخ ل
 ةالقدر  قوة حيث من التحلي 
 للمشترين الشرائية

 

 بات المت ل الأسرررررعا  على  أث  مما للعملء، الشررررر ائ ة القد ة على هذا  عتمد
 من لمشت  نا  تفض لت احت اجات تلب ة على ت   تا تعمل لهذا    التفض لت.

 .منافسة  أسعا  عال ة بج دة الس ا ات من  اسعة مجم عة تقد م خلل
 قدرة قوة حيوث من التحليو 
 الموردين

 

    دت لضررررمان الم ث ق ن الم  د ن من كب  ة مجم عة مع ت   تا شرررر كة تتعا ن
 اج دته ضررمان مع السرر ا ات لصررناعة لزمةال  الاحت اجات الخام الم اد جم ع

 . التنافس ة المناسبة  أسعا ها
 يدالتهد قوة حيث من التحلي 

 الخوودمووات أو المنتجووات من
 البديلة

 

 ائ ةاله   الد اجات أ  العامة النقل  سرررررررائل مثل البد لة المنتجات بعض هناك
 على تات     تعمل  لهذا مختلف. بشررررررررركل المسرررررررررتهلك ن احت اجات تلبي التي

 في تنافس تها على للحفاظ المسرتهلك ن  مت لبات للب ئة صرد قة سر ا ات ت    
 .المحتملة التهد دات ظل

 
 الخمس بورتر قوى تحلي  وعيوب تحديات 

  ع  ب د اتتح هناك أن إلا الخمس ب  ت  ق ى تحل ل هذه بها تتمتع التي العد دة المزا ا من ال غم على
  لي: ما الع  ب هذه  تشمل لمؤسستك، استخدامه قبل لها تباهالان  جب التي النظ  ة على

   تق  م د ن السرر     اتتغ لتعق د ف ه المبالغ التبسر   إلى التحل ل هذا  م ل م ف  : بشرركل التبسر 
 ب ض ح. الأسباب

 م اعاة ن د   دقة د ن المنافسررر ن تحل ل على النم ذج هذا   كز الاسرررت ات جي: التحل ل دقة عدم 
 الس  . تغ  ات في الس  عة ال ت  ة

 النظ د ن  المسرررررررتهلك ن الم  د ن مثل محد دة ع امل على التحل ل   كز الع امل: محد د ة  
  الابتكا . الحك م ة التش  عات مثل المؤسسة أعمال في تؤث  أخ ى ع امل إلى

  لع املا لتحد د اسرررررتخدامه الصرررررعب من أنه التحل ل هذا  ع ب الخا ج ة: الع امل تحد د افتقا 
 المؤسسة. على المؤث ة الخا ج ة

   إنف المنتجات من الكث   تمتلك كب ى شررررررر كات  ج د حالة في الكب ى: للشررررررر كات ملئم غ 
 المنتجات ذات الصرررررررغ  ة للشررررررر كات م خصررررررر  لأنه نفع ا  جدى لن التحل ل لهذا اسرررررررتخدامها
 المحد دة.
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   المجالات مثل المجالات كل في اةالأد هذه على الاعتماد  مكن لا المجالات: لكل ملئم غ 
 ال بح ة. غ  

 العملاء تحلي  -ج(
 لاحت اجاتا فهم التحل ل هذا  تضررررررررمن ك تل . لها    ج التي للمنهج ة  فق ا السرررررررر   تحل ل ج ه  ه 

 شرررررر ائ  لىإ السرررررر   تقسرررررر م  تم  المحتمل ن. الحال  ن للعملء الشرررررر ائ ة  السررررررل ك ات  الد افع  ال غبات
(Segmentation)   نم  ع)الم ق  الجغ اف ا الدخل(، الجنس، )العم ، الد م غ اف ا مثل معا    على بناء 

 تحد د  ه التقس م هذا من الهدف الش ائ ة(. المناسربة الاسرتخدام، )معدل  السرل ك ات الشرخصر ة(، الح اة،
 أ  شررر  حة  كةالشررر تختا  التقسررر م، بعد فعال. بشررركل خدمتها للشررر كة  مكن  التي جاذب ة الأكث  الشررر ائ 

 هؤلاء أذهان في لمنتجاتها مم زة ذهن ة صرررر  ة بناء على تعمل ثم (Targeting) مسررررتهدفة شرررر ائ  عدة
 سررنة( 31-18) الشررباب شرر  حة تأم ن شرر كة تسررتهدف قد المثال، سررب ل على .(Positioning) العملء
  اصرررررررلالت منصرررررررات على التسررررررر  ق ة حملتها بتصرررررررم م  تق م معق لة،  بأسرررررررعا  م نة تأم ن بمنتجات

 الش  حة. هذه ب ن استخدامها  كث  التي الاجتماعي
 العملاء تحليلات أنواع
 بةتج   إسرررررررت ات ج ة نجاح مدى تحد د عند المهمة الب انات نقا  من العد د ع ض للمؤسرررررررسرررررررات  مكن

ا تتعل  التي الأعمال ذكاء تحل لت من  ئ سرررررر ة فئات أ بع ثمة عام. بشرررررركل العملء  ل لتحبت أ ضرررررر 
 العملء.

 ال صف ة التحل لت 
 التشخ ص ة التحل لت 
 التنبئ ة التحل لت 
 الإلزام ة التحل لت 

 الوصفية التحليلات
   مكن حدث. ما هملف م اجعتها للشرر كة  مكن التي التا  خ ة الب انات نقا  إلى ال صررف ة التحل لت تشرر  

 ك ف ة فهم على الشررررر كات تسررررراعد أن العملء قات تعل  المب عات  تقا    السرررررن  ة التقا    مثل لأشررررر اء
 تهتم لا   حدث، بما إلا التحل لت من الخاصررررة المجم عة هذه تهتم لا النتائج. في العملء ق ا ات تأث  
 ذلك. بعد  حدث أن  جب ما أ  حد ثه بسبب

 التشخيصية التحليلات
 الأسرررراسررررري سرررررببال لفهم التا  خ ة اتالمعل م على الب انات تحل ل بإج اء التشررررخ صررررر ة التحل لت تتعل 
ا شهدت التي للش كة  مكن المثال، سب ل على أفضرل. بشركل ما لشريء  التجد د  اتعمل في حاد ا انخفاض 

 انخفض إذا الحل. اسررررررتخدام عن ت قف ا قد العملء كان إذا ما لمع فة الاسررررررتخدام ب انات في تنظ  أن
 قتاستغ    بما العملء. خدمة في مشكلة  ج د إلى لكذ  ش   فقد للشر كة، (NPS) الت   ج نقا  صرافي

 للمتصل ن. كاف ة إ جاب ة نتائج تحق  لم أ     ل    قت ا العملء خدمة مكالمات
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 التنبئية التحليلات
 تغ   ك ف ة تقد  يالت التنبؤ ة النمذجة لتشرررررررغ ل  الحال ة التا  خ ة الب انات التنبؤ ة التحل لت تسرررررررتخدم
 في الأسرررعا  ادةز  تأث   ك ف ة فهم ذلك على الأمثلة  من المسرررتقبل. في  تفضررر لتهم العملء سرررل ك ات
 أن  مكن كما جد دة. م زة  تضررررررررمن المنتج كان إذا للمب عات  حدث قد بما تتنبأ  قد العملء. عادات
 لىع  جب ما مع فة على تسررراعد أن  مكن أ  ال لب. في الأسرررعا  ز ادات تأث   مدى فهم على تسررراعد
 عاداتهم. تغ  ت حال في العملء احت اجات لتلب ة به الق ام الش كة

 الإلزامية التحليلات
 تسرررررراعد بل حدث،سرررررر  بما فق  تتنبأ لا فهي التنبؤ ة. بالتحل لت الا تقاء إلى الإلزام ة التحل لت تؤدي

 الآلي التعلم دا متز  بشرركل الإلزام ة التحل لت  ظائف تسررتخدم فعله. عل ها  جب ما فهم على المؤسررسررات
 إذا الت صرررررر ات.  تقد م المختلفة الب انات نقا  من العد د لمعالجة الأخ ى الاصرررررر ناعي الذكاء  أد ات
 الذ ن لعملءا انخفاض معدل تقل ل على تسراعدها اقت احات تقد م ف مكنها الأسرعا ، سررت فع الشر كة كانت
 تسرربب لتيا الفج ات سررد على تسرراعد قد جد دة شرر ائ  تقت ح أن   مكن الجد د. السررع  دفع في   غب ن لا

 للسع . حساس ن كان ا الذ ن العملء هؤلاء
  العملاء بيانات أنواع
 .مختلفة فئات عب  تتبعها الش كات على  جب التي الب انات من أن اع عدة ثمة

 الد م غ اف ة 
 النفس ة 
 الش اء ب انات 
 الاست لع نتائج 
 على اتها.منتج تجاه الحق ق ة مشرراع هم فهم على تسرراعدها لعملءا على أسررئلة عدة   ح للشرر كات  مكن
 ،5 إلى 1 من  ضررراهم د جة تصرررن ف الأشرررخا  من العملء  ضرررا د جة مق اس   لب المثال، سرررب ل

 الت   ج نقا  صرررافي الإجابات. كل على مقسررر م ا 5 أ  4 على  ن ج ب الذ ن الأشرررخا  عدد  حسررراب
 منتجات أ  بشررر كات سررر  صررر ن الأشرررخا  كان إذا عما السرررؤال خلل من حسرررابها  تم مئ  ة نسررربة ه 

 .به امالق   حا ل كان لما العم ل تحق   صع بة مدى العم ل جهد د جة تتتبع  أخ   ا، لشبكاتهم.
 الديموغرافية

 أخ ى  معل مات  أجناسرررهم،  أعما هم، ع شرررهم، لكسرررب  فعل ن  ماذا العملء، إقامة نمكا ذلك   شرررمل
 لمنا   فضررلأ بشرركل التسرر  ق ة م زان تها تخصرر   على الشرر كات تسرراعد أن الب انات لهذه  مكن عنهم.
 .محددة عملء  ش ائ 
 النفسية
    ن  ك ف م شرررررخصررررر ته ق مهم مثل قضرررررا ا تجاه  شرررررع  هم العملء تفك   بك ف ة الب انات هذه تتعل 
 . نالمستهلك  تفض لت  الشخص ات اله ا ات النفس ة المعل مات أمثلة تشمل أن  مكن العالم.

 

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/csat-customer-satisfaction-score
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 الشراء بيانات
 زمن ة. ت ةف مدا  على المب عات تتبع مثل ال ئ سررررر ة، الشررررر اء معل مات من العد د تتبع للشررررر كات  مكن

 من ةز  فت ة في  غاد  ن أ  المفق د ن العملء عدد تحدد التي ، العملء فقدان معدلات حسررررراب   مكنها
 بم    ةالشررر ك مع العم ل سررر نفقه ما مقدا  تحدد التي للعم ل، الدائمة الق مة حسررراب  مكنها كما مع نة.
 .ال قت
 الاستطلاع نتائج
 زمن ة. ت ةف مدا  على المب عات تتبع مثل ال ئ سررررر ة، الشررررر اء معل مات من العد د تبعت للشررررر كات  مكن

 من ةز  فت ة في  غاد  ن أ  المفق د ن العملء عدد تحدد التي ، العملء فقدان معدلات حسررررراب   مكنها
 بم    ةالشررر ك مع العم ل سررر نفقه ما مقدا  تحدد التي للعم ل، الدائمة الق مة حسررراب ها مكن كما مع نة.
 .ال قت
 للشركة الداخلية البيئة تحلي  -د(

 لعلمةا  ق ة المال ة،  الم ا د الأسرررررراسرررررر ة، الكفاءات مثل للشرررررر كة، الداخل ة  القد ات الم ا د  ق م  الذي
 نقا    عل ها البناء  مكن التي الق ة نقا  تحد د في التحل ل هذا  سررررراعد .الت ز ع قن ات  كفاءة التجا  ة،
 للشرررر كة كن م  الداخل ة، الخا ج ة الب ئة تحل ل ب ن الجمع خلل من تحسرررر ن. إلى تحتاج التي الضرررعف

 امم الداخل ة،  الضرررررعف الق ة  نقا  الخا ج ة،  التهد دات الف    حدد شرررررامل، SWOT تحل ل إج اء
 الاست ات ج ات. ل ضع ن امت  أساس ا   ف 
 ؟SWOT تحلي  هو ما

  الف    الضررررررررعف الق ة لنقا  لتق  م اسررررررررت ات ج ة أداة بمثابة ه  SWOT Analysis سرررررررر ات تحل ل
 على الشررررر كات تسررررراعد أداة   عد فع الة، اسرررررت ات ج ة خ    ضرررررع بهدف  ذلك (،SWOT)  التهد دات

  المستقبل ة. الحال ة التجا  ة الف   أسئلة على تج ب تس  ق ة است ات ج ة إنشاء
 الق ة نقا  تمثل ح ث ،SWOT تحل ل في أسوواسووية عناصوور أربعة  تضررمن ح ث  باعي، تحل ل أنه كما

  خ أ منتجات إنتاج على المنظمة قد ة الق ة: نقا  أمثلة من المنظمة، في الداخل ة العناصرر   الضررعف
 .لائ  غ   تد  ب ا مد ب ن م ظف ن يف تتمثل فقد الضعف، نقا  عن أما بمنافس ها، مقا نة  

 على ة،خا ج  ع امل أنها إذ مباشرر ة   المؤسررسررة لسرر   ة تخضررع لا عناصرر  عن عبا ة  التهد دات  الف  
 هد داتالت فإن أخ ى ناح ة من الف  ، لك   ف  أن  مكن لمنتجك، الجد د السررررر   فإن المثال: سرررررب ل
   أقل. بسع  مماثلة منتجات  ب ع منافس ا تشمل
 اخل ةالد الع امل أن ه  سرررررر ات تحل ل في  الخا ج ة الداخل ة بالع امل المقصرررررر د أن سررررررب  مما   تب ن
 الع امل يف تتمثل الخا ج ة الع امل ب نما  الضرررررعف، الق ة نقا  تشرررررمل  التي ذاتها بالمؤسرررررسرررررة م تب ة
  التهد دات. الف   تشمل  التي الخا ج من المؤسسة على  المؤث ة المح  ة
 شررررراءلإن الف صرررررة لك   ف  كما التنافسررررر ة،  قد تها مؤسرررررسرررررتك م قع تحد د في SWOT تحل ل  سررررراعد

 ه   فع ال ج نا التحل ل هذا لإنشررراء ال ئ سررري  المفتاح  الأبحاث، الحقائ  على تعتمد أعمال اسرررت ات ج ة
 أفضل. ب انات إلى ت ت جم تفص ل أكث  أسئلة  عني ما  ه  الصح حة، الأسئلة   ح

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/customer-churn
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/customer-churn
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ا   تب  فقد بالمؤسرررسرررات، فق    تب  لا SWOT تحل ل أن بالذك  الجد    تحل ل خلل من بالأف اد أ ضررر 
 لمها اتا على الف د  تع ف خلله  من الأ بعة، الأسرراسرر ة العناصرر  نفس  حمل الذي للشررخصرر ة سرر ات

 بالإضافة له،  ةالمت ف النم  ف   جانب إلى ت    ها، منه تت لب التي  الآخ ى بها  تمتع التي  القد ات
 ب ظ فته. تض  التي التهد دات إلى

 SWOT تحلي  في القوة نقاط الأو : العنصر
 الأش اء هي ذهه المم زات، في تتمثل مؤسستك في الإ جاب ة  الداخل ة الأسراسر ة الع امل الق ة نقا  تعتب 
 من تخلصررهاسررا   مكن اسررت ات ج تك، لتحسرر ن منها الاسررتفادة   مكن مؤسررسررتك سرر   ة ضررمن تقع التي

 التال ة: الأسئلة

 الماضي  في أفضل بشكل عملت التي الاست ات ج ات هي ما 
 المنافس  ملحظات على بناء ق تك نقا  هي ما 
 التجا  ة  علمتك في العملء  حبه الذي ما 
 الإنتاج ة(  ال اقة الإدا ة، العاملة، الق ى )المال ة، الش كة أص ل ح ث من م زتك هي ما 
 الس    في التنافس على تساعدك التي التجا  ة لقاتالع هي ما 

 SWOT تحلي  في الضعف نقاط الثاني: العنصر
 أن مكن   مؤسررررسررررتك داخل اكتشررررافها  مكن التي )الع  ب( السررررلب ة الداخل ة الع امل هي الضررررعف نقا 
 التال ة: الأسئلة من  ت ستخل  التنافس ة، قد تك على تؤث 

 المنتج(  م زات تحس ن الأسعا ، )تقل ل أفضل بشكل المنافس ن  فعله الذي ما 
 منتجاتك  في العملء  ك هه الذي الشيء ما 
 إضاف ة  معدات إلى تحتاج هل 
 دا تك م ظف ك هل  كاف  بشكل مد ب ن  ا 
 المستهدف  الس   إلى تصل هل التجا ي  لعملك بالنسبة الس   اخت ا  ه  ما 

 SWOT تحلي  في الفرص الثالث: العنصر
 مكن  التي الإ جاب ة الخا ج ة الع امل أ  السرررررر   في الانفتاح بها   قصررررررد SWOT تحل ل في   الف

 لتال ة:ا الأسئلة على الإجابة خلل من عل ها  تحصل للنم ، إضاف ة ف   لت ف   منها الاستفادة

 ق تك  نقا  ت ب   من تمكنك التي المحتملة المجالات هي ما 
 احت اجاتهم  ءالعمل م اقف في تح ل هناك هل  
 نها م الاستفادة لمؤسستك  مكن بح ث التجا  ة المما سات في جد دة تغ   ات أي هناك هل 
 جد دة  أس ا  دخلت أ  بك، الخا  الس   مجال بت س ع قمت هل 
 كفاءة  أكث  الإنتاج جعل  مكنك هل 
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 إلى ءالعمل هؤلاء جذب  مكنك  هل العملء، لدى سرررررررلب ة مشررررررراع  من منافسرررررررك  عاني هل 
 عملك 

 SWOT تحلي  في التهديدات الرابع: العنصر
 عا الأسررررررر ذات المنتجات مثل بعملك، تضررررررر  أن  مكن التي السرررررررلب ة الخا ج ة الع امل هي التهد دات
 التال ة ةالأسررررررئل على  الإجابة مب عاتك، أ قام على تؤث  أن  مكن التي القادمة المنتجات أ  التنافسرررررر ة،

 الف  : هذه لك ت ض 

 العملء   لبات تلب ة على قاد  منتجك هل 
 منتجاتك  مع مباش  بشكل منافسة في الس   في جد دة منتجات أي هناك هل 
 أفضل  أ خ  منافس ك منتجات هل  
 منافس ك  إلى خدماتك أ  منتجاتك من للعم ل تح ل هناك هل 
 أفضل  أحدث منتجات بت     منافس ك  ق م هل  
 النقدي  التدف  في مشاكل من  عاني هل  أ مال  ا للنم  قابل عملك هل 
 لد هم  ما أفضل   ؤد ن  اض ن م ظف ك هل 

 ؟SWOT تحلي  يستخدم متى
 التال ة: الحالات في SWOT تحل ل استخدام بإمكانك

     للش كة. الداخل ة الس اسات ت 
 للنم . جد دة ف   اكتشاف 
 المؤسسة. عمل ات تحس ن 
 خا ج  ا. اداخل    للش كة الحالي المشهد  ؤ ة  
 منها. للستفادة الش كة ف ها تتم ز التي المجالات عن الكشف 
 الش كة. داخل للتحس ن الم ل بة المجالات على التع ف 

 لشركة SWOT تحلي  على مثا 
 على  هي The Home Depot شرررر كة الشرررر كات في SWOT تحل ل اسررررتخدام على الأمثلة أب ز من

 عام إلى  سررهاتأسرر تا  خ   ع د المنزل، لمسررتلزمات بالتجزئة الب ع المج في ال ائدة الشرر كة العالم مسررت ى
 الق ة نقا   اكتشرررررررراف لها SWOT تحل ل على التع ف  مكنك التالي الجد ل  في آتلنتا، في 1978

  التهد دات:  الف    الضعف
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 Weaknesses الضعف نقاط Strengths القوة نقاط
 

 المجال في الأكب  الش كة. 
 ةالمنزل  الأجهزة من المنتجات يف تن ع 

 . الد ك  
 الدفع مقابل ق مة تع ي. 
   الأ باح تحق. 

 الألكت  ن ررررة للتجررررا ة المتررررأخ ة الم اكبررررة 
 .19 ك ف د جائحة عقب بدأت ح ث

  قع ح ث الف  ع في الضرررررررررررر   الن ا  
 أمرر  رركرررررررا فرري مررتررجرر  2111 مررن أكررترر 

 فق . الشمال ة
 التحت ة. البن ة حداثة عدم 

 Threats التهديدات Opportunities الفرص
   ىعل الت ك ز عب  أعلى أ باح تحق 

 .المنزلي الد ك  
 التس    خلل من المب عات تعز ز 

 .الإلكت  ني
 ف  ع بإنشاء الس   ن ا  ت س ع 

 متعددة د ل في خا ج ة.

  خاصة   المنافسة الش كات  ت    نم 
 الإلكت  ن ة. التجا ة في

 فاضانخ نت جة الاقتصادي ال ك د 
 إلى  ؤدي مما الخام الم اد أسعا 

 المب عات. انخفاض

 
 سوات تحلي  في الشائعة الأخطاء

 لأخ اءا على تتع ف أن فعل ك م ة لأ ل إج اءه حالة في أ  مؤسررررسررررتك في التحل ل هذا تج ي كنت إذا
 الأخ اء: هذه  تشمل تتجنبها، حتى ف ه الشائعة

   بالنقاط طويلة قائمة وضع -1
 ذلك، حالة في لأنه الع امل، من الكث   ذك  ه  SWOT تحل ل في الشرررررائعة الأخ اء كث أ من  احدة
 لا  اتسررر  تحل ل أهم ة، أقل  أخ ى هامة ع امل هناك تك ن فقد الأ ل  ات، على الت ك ز من تتمكن لن

 النقا . أهم على بالت ك ز  لكن ، بالنقا     لة قائمة إعداد  ستهدف
 في نقا  خمس إلى نقا  3 ب ن ما محد دة، نقا  على فق  ت كز أن بالتحل ل ءالبد عند  جب  بالتالي

 التحل ل. هذا من الهدف ب ض ح تحدد أن على عناص ، كل
   الخارجية أو الداخلية العوام  تعميم -2
 الع امل، متعم  تتجنب أن ه  سررر ات تحل ل إج اء عند إل ها الانتباه  جب التي الأخ ى الأخ اء ب ن من
 من تنف ذلل قابلة اسررررت ات ج ة أ  خ ة الع امل لهذه تك ن أن  جب الضررررعف، نقا   صررررد حالة في ل  فمث
 أهم ة. د ن العامل س ك ن فبد نها معالجتها، أجل

 الفع الة ة الاسررت ات ج  السرربب بت ضرر   ق مة، ذ  عامل أي إلى الم ضرراف العنصرر   ك ن أن  جب  بالتالي
 له.
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 القوة اطنق في المبالغ التقدير -3
 لق ة،ا نقا  ذك  عند ما ن ع ا بالح اد ة تتسرررررم أن التحل ل هذا تج ي التي الشررررر كات على الصرررررعب من

 ت ى قد اتالشررر ك بعض أن كما النقا ، هذه في مبالغ بشررركل الت ك ز إلى تؤدي قد الحماسرررة كث ة  أح ان ا
  ىت  جب لأنه تجنبه جب  خ أ  هذا الق ة، نقا  ذك  عند السرررررر   في  الأق ى الأفضررررررل هي نفسررررررها
 الش كة. على بالسلب تنعكس لا حتى  ال اقع ة الح اد ة من بشئ الأم  

 من ح ادي لبشررررك التق  م على  الحصرررر ل التح ز، عن الابتعاد الضررررعف نقا  تق  م عند  جب  بالتالي،
 الم قدمة. الخدمات أ  المنتجات في العملء  أي كمع فة الش كة، خا ج أ  اف

   الضعف نقاط تجاه  -2
 قد السررررررر  ، يف بق ة تتمتع تجعلها التي منها بالعد د تحظى أنها  ت ى ق تها نقا  الشررررررر كة ت ق  م عندما
 لشررر كةا الضرررعف نقا   صرررد البعض  تجاهل  عادة   منها، تعاني التي الضرررعف نقا  معالجة عن تتغافل
  كةالشرر أن البعض  د ك لا  لكن ال،الأفع  د د من خ ف ا ا  مع ب أم  ذلك أن   ى لأنه المد   ن؛ أمام
 لد ها. التحس ن مجالات معالجة تهتم أن عل ها مستم  بشكل للت    تسعى التي

 في ذلك أخذ ب ج  بالتالي مسررررتقبل ة، بك ا ث   نذ   تجاهله ع ب ا، ل س الضررررعف نقا   صررررد  بالتالي،
 الضررعف ا نق أهم  صررد على جعهمتشرر أن فعل ك التحل ل، هذا  ج  ن م ظف ن تد   كنت فإذا الاعتبا ،

 معالجتها. في البدء  جب التي
 PESTEL تحلي  تجاه  -0

 لىع  المؤث ة المح  ة الخا ج ة الع امل تحد د  صرررررعب  لكن للشررررر كة، الداخل ة الع امل  صرررررد  سرررررهل
 .SWOT تحل ل باستخدام الش كة

 عن ت سرررررع ا أكث   ؤ ة ع  ك  الذي ،PEST تحل ل اسرررررتخدام تجاهل في هنا المشررررركلة تكمن  بالتالي،
 لسررر اسررر ة،ا الع امل تشرررمل:  التي أن اعها بمختلف الع امل تق  م على  سررراعدك لأنه  ذلك سررر ات، تحل ل
  جب امةه بف   التحل ل  ز دك فقد التكن ل ج ة، الع امل الاجتماع ة، الع امل الاقتصررررررراد ة، الع امل

 س ات. تحل ل في  اهات لا قد لها الانتباه  جب بتهد دات أ  استغللها
 عن  اسررررررعة  ؤ ة على للحصرررررر ل سرررررر ات تحل ل إج اء عند PEST بتحل ل الاسررررررتعانة  جب  بالتالي،
 الش كة. على المؤث ة الخا ج ة الع امل
 الاستهداف واستراتيجيات المستهدف السوق ثالثا:
 ت كز التي اتالمنظم أ  المسرررتهلك ن من محددة مجم عة (Target Market) المسرررتهدف السررر    مثل

 الش كة. ع  ضل استجابة أكث  تجعلها مشرت كة خصرائ  تمتلك ك نها عل ها، التسر  ق ة جه دها الشر كة
 محا لة إن ح ث الاسررت ات جي، التسرر    ق ا ات أهم أحد ه  بدقة المسررتهدف السرر   تحد د أن ك تل    ى

 .فعال بشكل ةال سال ت ص ل في  فشل الم ا د إهدا  إلى تؤدي قد الجم ع استهداف
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 المستهدف؟ السوق هو ما
 ،العم  مثل مع نة خصررررائ   تشررررا ك ن الذ ن المحتمل ن العملء من مجم عة ه  المسررررتهدف السرررر  
 جعلهمت الخصررائ  هذه الشرر اء. عادات أ  الاهتمامات، التعل م، مسررت ى الدخل، مسررت ى الم قع، الجنس،
 .أخ ى بمجم عات قا نةم مع نة خدمات أ  منتجات لش اء احتمال ة أكث 

 المستهدف السوق تحلي  خطوات
 جمع منتضرررر التي المنهج ة الخ  ات من سررررلسررررلة اتباع  جب المسررررتهدف، للسرررر   شررررامل بتحل ل للق ام

 .صح   بشكل  تحل لها الدق قة الب انات
 

 المستهدف السوق تحديد
  أ لمنتجك لأسررررراسررررريا الجمه   تحد د ذلك  شرررررمل ب ضررررر ح. المسرررررتهدف السررررر   تحد د هي خ  ة أ ل

 .الع امل من  غ  ها الجغ افي، الم قع السل ك ات، الد م غ اف ة، السمات ح ث من خدمتك
 البيانات جمع
ج اء السرر   تحد د بعد  المحتمل ن بالعملء المتعلقة الب انات جمع د    أتي المسرررتهدف، السررر   تحل ل  ا 

 مثل لفةمخت مصرراد  من عل ها الحصرر ل   مكن ةن ع  أ  كم ة الب انات هذه تك ن أن  مكن  المنافسرر ن.
 .الحك م ة الب انات  ق اعد المقابلت، الاستب انات،

 البيانات تحلي 
 مف دة. نتائج لىإ لل صررر ل اسرررتخدامها  سرررهل بشررركل  تصرررن فها الب انات ف ز منك  ت لب الب انات تحل ل
 .الس    ف   ملء،الع تفض لت الش اء، أنما  عن تكشف ب   قة الب انات تحل ل  جب
 والتهديدات الفرص تقييم
  الخا ج ة ل ةالداخ الع امل فهم  شرررمل هذا السررر  . في  التهد دات الف   تق  م  جب التحل ل، على بناء  
 .الخدمة أ  المنتج نجاح على تؤث  أن  مكن التي
 بيةلتل التسوووووويقية اسوووووتراتيجياتهم تخصووووويص للشووووورکات يمكن المسوووووتهدف، السووووووق فهم خلا  من

 لي التح خلا  من المسوووووتهدف السووووووق تحديد كيفية التالي القسوووووم سوووووتناق  ورغباتهم. احتياجاتهم
 .الديموغرافي

 المستهدف السوق فهم-1
 دتحد  خلل من الأ باح. من قد  أقصرررررى لتحق   عمل لأي الأهم ة بالغ أم  المسرررررتهدف السررررر   فهم

   غباتهم. ماحت اجاته لتلب ة المنتجات ض ع    التسررر  ق ة جه دك تخصررر    مكنك المسرررتهدف، السررر  
 .أفضل بشكل  فهمهم المستهدف س قك تحد د على لمساعدتك دل ل إل ك
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  المستهدف للسوق الديموغرافي التحلي 

 عن اتب ان جمع ذلك  تضررررمن د م غ افي. تحل ل إج اء هي المسررررتهدف السرررر   فهم في الأ لى الخ  ة
 حل لت خلل من المحتمل ن. لعملئك أخ ى  خصرررائ  التعل م، مسرررت ى الدخل، مسرررت ى الجنس، العم ،
 .عنه  بحث الذي  ما المثالي عم لك ه  لمن أفضل فهم  مكنك الب انات، هذه

 المستهدف السوق ورغبات احتياجات تحديد 

 .  غباتهم اتهماحت اج تحد د هي التال ة الخ  ة فإن المسررتهدف، لسرر قك السرركان ة الت ك بة تحدد أن بمج د
 خدمات أ  منتجات إنشرررراء  مكنك الخدمة. اسررررتخدام أ  الشرررر اء على  حفزهم ما عن البحث ذلك  شررررمل
 .بهم الخاصة  الد افع  ال غبات الألم نقا  فهم خلل من احت اجاتهم تلبي

  المنافسة تحلي 

  كاتالشررر عن البحث ذلك  شرررمل الصرررناعة. منافسررري تحل ل ه  المسرررتهدف السررر   لفهم آخ  مهم جانب
 سررررتهدفه.ت الذي الجمه   لنفس اسررررتهدافهم ك ف ة  تحد د مشررررابهة خدمات أ  منتجات تقدم التي الأخ ى

 .المنافسة عن التم ز ك ف ة تحد د  مكنك المنتجات،  ع  ض التس  ق ة است ات ج اتهم تحل ل خلل من

  الإنترنت عبر السلوك تحلي 

  شررمل ت.الإنت ن عب  المسررتهدف جمه  ك فتصرر   ك ف ة فهم الضرر   ي من الحالي، ال قمي العصرر  في
 الم    ح كة أنما  النشررا ، الاجتماعي الت اصررل  سررائل الإنت نت، عب  البحث في سرررل كهم تحل ل ذلك
 مكنك  ال قم ة، المنصررررررررات مع تفاعلهم ك ف ة فهم خلل من ذلك. من  أكث  الإلكت  ني، الم قع على
 . قتهم معظم ف ها  قض ن التي ماكنالأ في إل هم تصل مستهدفة تس  ق ة حملت إنشاء

 
 المستهدف السوق تحلي  .2

  انات،الب تحل ل السرررر  ، أبحاث إج اء ذلك  شررررمل المسررررتهدف. السرررر   فهم الضرررر   ي من ال ب ، لز ادة
 .الب انات لتص   أد ات  استخدام المشت ي، شخص ات إنشاء

 السوق أبحاث إجراء 

 تاجتح فعالة، س   أبحاث لإج اء المستهدف. جمه  ك  لح المعل مات جمع  شمل الس   أبحاث إج اء
 الأسررئلة بعض أفضررل. بشرركل المسرتهدف جمه  ك فهم على سررتسراعدك التي الصررح حة الأسرئلة   ح إلى
 :هي الاعتبا  في أخذها  جب التي

 لد هم  الألم نقا  هي ما 
 الش اء  على  حفزهم الذي ما 
 ه ا اتهم  اهتماماتهم هي ما  
 الإنت نت  على تهم ق  قض ن أ ن 
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 الهدف . الإنت نت عب  التحل ل أد ات أ  الت ك ز، مجم عات الاسرررررتب انات، خلل من بذلك الق ام  مكن
 .التس  ق ة جه دك لتك  ف  سل ك اتهم تفض لتهم، احت اجاتهم، فهم ه 

  البيانات تحلي 

 شررررررأنب مسررررررتن  ة ق ا ات لاتخاذ تحل لها المهم من المسررررررتهدف، جمه  ك ح ل الب انات تجمع أن بمج د
 اعاتالق  مقا نة أ  الزمن م  على الاتجاهات في النظ  ذلك  شررررمل أن  مكن التسرررر   . اسررررت ات ج ات

 .المختلفة السكان ة

 المشترين شخصيات إنشاء 

 خصرر ةشرر المسررتهدف. جمه  ك ح ل جمعتها التي الب انات لإح اء  سرر لة ه  المشررت  ن شرخصرر ات إنشراء
 نقا  هدافه،أ إلى بالإضرررافة د م غ اف ة معل مات  شرررمل الذي ليالمثا لعم لك خ الي تمث ل هي المشرررت ي

 .سل كه  أنما  ألمه،

 البيانات تصور في ادواتادوات من الاستفادة 

  حفز ام فهم  مكنك الب انات، في الأنما  أ  الاتجاهات ت ض  ب ان ة   سر م مخ  ات إنشراء خلل من
 .س  ق ةالت ال سائل بأفضل إل هم ال ص ل  ك ف ة المستهلك سل ك
  ات ج ةاسررررررت إنشرررررراء  مكنك بدقة،  سررررررل ك اتهم احت اجاتهم  تحل ل المسررررررتهدف سرررررر قك تع  ف خلل من

  التصرر   البحث في Strikingly مثل أد ات من الاسررتفادة ال ب . إمكان ات من تز د فعال ة أكث  تسرر  ق ة
 .ال   ل المدى على نجاحا   أكث  نتائج إلى  تؤدي العمل ة هذه تبس   في تساعد أن  مكن
 المستهدف سوقك تحديد .3

 ك نالمسررتهل من مجم عة ه  المسررتهدف السرر   المسررتهدف. سرر قك تحد د الضرر   ي من الأ باح، لز ادة
 الخاصرررة ةالخدم أ  بالمنتج مهتم ن  ك ن ا أن احتمالا    الأكث  متشرررابهة خصرررائ  في  تشرررا ك ن الذ ن
 بشررررركل مإل ه لل صرررر ل التسررررر  ق ة جه دك ت ج ه نك مك المسرررررتهدف، سررررر قك  فهم تحد د خلل من بك.

 معهم.  التفاعل أفضل

 السكانية الخصائص 

 لعم ا مثل الأشرررخا ، من مجم عة تصرررف التي الإحصرررائ ة الب انات إلى السررركان ة الخصرررائ  تشررر  
 أن  مكن المسررتهدف لسرر قك السرركان ة الخصررائ  فهم  الم قع. التعل م  مسررت ى الدخل  مسررت ى  الجنس
 معهم. تت اف  مستهدفة تس  ق ة حملت إنشاء في ك ساعد
  جب الأ بع ن، سن ف   النسراء تسرتهدف الفاخ ة بالبشر ة عنا ة منتجات تب ع كنت إذا المثال، سرب ل على
 لمنا  ا في   عشرررررن أعلى دخ ل لد هن اللتي العم  ة الفئة هذه في النسررررراء اسرررررتهداف على ت كز أن

 الحض  ة.
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 النفسية الخصائص 

 ىلد الح اة  أنما   الاهتمامات  الم اقف  الق م الشررررررخصرررررر ة سررررررمات إلى النفسرررررر ة الخصررررررائ    تشرررررر
 اتخاذ إلى  دفعهم  ما المسررررررتهدف جمه  ك  حفز ما فهم على المعل مات هذه تسرررررراعدك الأشررررررخا .

 الش اء. ق ا ات
  قد  ن الذ ن   بالب ئة المهتم ن للمسرررررررتهلك ن للب ئة صرررررررد قة ملبس تب ع كنت إذا المثال، سرررررررب ل على

 الق م. هذه  شا ك نك الذ ن الأف اد تستهدف أن  جب الأخلق ة،  المما سات الاستدامة

 السلوك 

 أ  قةالسرررررراب تجا بهم على بناء   الخدمات أ  المنتجات مع الأشررررررخا  تفاعل ك ف ة إلى السررررررل ك  شرررررر  
 بشررركل اجاتهماحت  لتلب ة التسررر  ق ة جه دك تعد ل في  سررراعدك أن  مكن المسرررتهلك سرررل ك فهم عاداتهم.
 أفضل.
 في   غب ن لذ نا المشرررغ ل ن المحت ف ن تسرررتهدف البدن ة الل اقة معدات تب ع كنت إذا المثال، سرررب ل على

 ت ف   على الت ك ز إلى سررتحتاج ال  اضرري، لل  ت ن محد د  قت لد هم  لكن المنزل في التما  ن مما سررة
 المزدحمة. جدا لهم مع تتناسب الاستخدام سهلة معدات

 الأرباح لتعظيم استراتيجية إنشاء .2
 تعظ مل اسررررت ات ج ة لإنشرررراء ال قت حان سرررررل كهم،  تحل ل المسرررررتهدف السررررر   بتحد د قمت أن بعد الآن

 لعملء.ا تج بة تخص    المب عات، التس    جه د م اءمة ال ب ، أهداف تحد د ذلك  ت لب الأ باح.

 الرب  أهداف تحديد 

 بدأا الأ باح. تعظ م نح  الصرررح   ال     على  سررر   كعمل أن لضرررمان ضررر   ي الأهداف ال ب  تحد د
مها ثم مع نة، زمن ة فت ة في تحق قها ت  د التي الإ  ادات مقدا  بتحد د  للتحق  . ابلةق أهداف إلى قسرررررررر 

 .التقدم  متابعة أهدافك على م كز ا البقاء في ذلك س ساعدك

 والمبيعات التسويق جهود مواءمة 

 عب  تسررقةم  سررائل  تلقى المسررتهدف السرر   أن لضررمان مت افقة  المب عات التسرر    جه د تك ن أن  جب
 ،المب عات ف    م اعاة مع مصررررررممة تك ن أن  جب التسرررررر  ق ة الحملت أن ذلك  عني القن ات. جم ع

 .عملء إلى المحتمل ن العملء لتح  ل اللزمة الأد ات لد هم أن لضمان

 العمي  تجربة تخصيص 

 مه  كج تفضررر لت فهم خلل من التنافسررري. ال  م سررر   في الأهم ة بالغ أم  العم ل تج بة تخصررر  
 تقد م ذلك  شررررمل أن  مكن أفضررررل. بشرررركل احت اجاتهم لتلب ة ع  ضررررك تخصرررر    مكنك المسررررتهدف،

 .اهتماماتهم على بناء   مخص  محت ى أ  مخصصة ت ص ات
 

https://www.strikingly.com/content/blog/margin-calculator-calculate-gross-profit-margin
https://www.strikingly.com/content/blog/margin-calculator-calculate-gross-profit-margin
https://www.strikingly.com/content/blog/margin-calculator-calculate-gross-profit-margin
https://www.strikingly.com/content/blog/margin-calculator-calculate-gross-profit-margin


49 
 

 والتحسين التنفيذ .0
 م ضرررررع الأ باح تعظ م اسرررررت ات ج ة ل ضرررررع ال قت حان ،المسرررررتهدف السررررر    حللت حددت أن بعد لآن

 المسررررررتم  تحسرررررر نال الحد. هذا عند  ت قف لا  لكنه ال بح ة، أهدافك لتحق   المفتاح ه  التنف ذ التنف ذ.
 .ال   ل المدى على النجاح لضمان مهم لاست ات ج تك

 الاستراتيجية تنفيذ 
 ب عات، الم التسررررررر    جه د تنسررررررر   بك الخاصرررررررة الأ باح تعظ م اسرررررررت ات ج ة تنف ذ  تضرررررررمن 

 نسرررررر  ت خلل من التح  لت. لز ادة الإلكت  ني م قعك  تحسرررررر ن العم ل، تج بة  تخصرررررر  
 في اسرربةالمن بال سررالة المناسررب الجمه   اسررتهداف من التأكد  مكنك  المب عات، التسرر    جه د
 .المناسب ال قت

   تلب ةل الإلكت  ني الم قع  محت ى لتسرررررررر   ا  سررررررررائل تعد ل  ت لب العم ل تج بة تخصرررررررر 
 ذلك  تحق   مكن المسررتهدف. سرر قك ضررمن العملء شرر ائ  من شرر  حة لكل الف  دة الاحت اجات

 ات صرررفح المخصرررصرررة، المنتجات  ت صررر ات المسرررتهدفة، الإلكت  ني الب  د حملت خلل من
 .المخصصة الهب  

 قاتأ من بدء ا شرررريء كل أن من التأكد  تضررررمن التح  لت لز ادة الإلكت  ني م قعك تحسرررر ن  
  الإمكان. قد  بسلسة  تم الدفع عمل ات إلى الصفحات تحم ل

 المستمر التحسين 

 .الب انات على قائمة  ؤى على بناء   المسرررررتم  بالتحسررررر ن تق م أن المهم من اسرررررت ات ج تك، تنف ذ بمج د
 .الأداء تحس ن ف ها  مكنك التي المجالات لتحد د بانتظام ناتالب ا تحل ل ذلك  تضمن
ا أن لاحظت إذا المثال، سرررب ل على  من مع نة شررر  حة لدى المت قع الأداء تحق  لا مع نة خدمة أ  منتج 
 .لذلك  فق ا الأسعا  أ  ال سائل تعد ل إلى تحتاج فقد المستهدف، س قك

 السوق تغييرات مع التكيف 

ا ه  السررر   اتتغ     مع التك ف  الأ باح. متعظ  في ال   ل المدى على النجاح لتحق   حاسرررم أم  أ ضررر 
ا تت    أن  جب ال قت، بم    المستهلك سل ك ت    مع  .استهدافهم     أ ض 
 أجهزة من بدلا   المحم لة الأجهزة  سررررررررتخدم ن العملء من المز د أن لاحظت إذا المثال، سررررررررب ل على

 م قعك صررررم مت تعد ل إلى تحتاج فقد الإنت نت، عب  المنتجات شرررر اء أ  تصررررف  عند المكتب ة الكمب  ت 
 .المحم لة الأجهزة على سلسة تج بة لتقد م لذلك  فق ا الإلكت  ني

 تقسررر م  تم ح ث ،(Market Segmentation) السررر   تقسررر م عمل ة بعد  أتي المسرررتهدف السررر   تحد د
 على بناء شرر  حة كل جاذب ة بتق  م الشرر كة تق م ذلك، دبع متجانسررة. أصررغ  مجم عات إلى الكلي السر  
 بناء    دها. م ا الشررر كة أهداف مع  تناسررربها ف ها، التنافسررري  اله كل  نم ها، الشررر  حة حجم مثل معا   
 :التال ة الاستهداف است ات ج ات إحدى الش كة تختا  التق  م، هذا على

https://www.strikingly.com/content/blog/video-marketing-strategies-to-build-your-audience-and-drive-sales
https://www.strikingly.com/content/blog/video-marketing-strategies-to-build-your-audience-and-drive-sales
https://www.strikingly.com/content/blog/video-marketing-strategies-to-build-your-audience-and-drive-sales
https://www.strikingly.com/content/blog/video-marketing-strategies-to-build-your-audience-and-drive-sales
https://www.strikingly.com/blog/posts/the-importance-of-data-in-online-marketing-how-to-use-analytics-to-drive-sales
https://www.strikingly.com/blog/posts/the-importance-of-data-in-online-marketing-how-to-use-analytics-to-drive-sales
https://www.strikingly.com/blog/posts/the-importance-of-data-in-online-marketing-how-to-use-analytics-to-drive-sales
https://www.strikingly.com/blog/posts/the-importance-of-data-in-online-marketing-how-to-use-analytics-to-drive-sales
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ا الشرر كة تقدم المتنوع: غير التسووويق .1  تعتمد   قة.ال  بنفس العملء لجم ع له  ت  ج ا احد   منتج 
 ذهه تك ن ما ناد  ا المسررررررررتهلك ن. جم ع ب ن مشررررررررت كة حاجات  ج د على الاسررررررررت ات ج ة هذه

 .العملء احت اجات تن ع بسبب ال  م فعالة الاست ات ج ة
ا  ت    سررر ق ة شررر ائ  عدة الشررر كة تختا  تنوع:تنوع:الم   التسووويق .2  لكل ةمخصرررصررر تسررر  ق ة ع  ضررر 

 شرررباب،لل  أخ ى للعائلت، صرررحي تأم ن باقة تأم ن شررر كة ت    قد المثال، سرررب ل على منها.
 .لتكال فا ت فع  لكنها الب ع ف   من تز د الاست ات ج ة هذه الصغ  ة. للش كات  ثالثة

  احدة سرر ق ة شرر  حة على الشرر كة ت كز :(Concentrated Marketing) المركز التسووويق .3
 الش  حة هذه في ق ي م قع بتحق   للش كة الاست ات ج ة هذه تسم  .(Niche Market)  ئ س ة
 يف فق  تتخصرررررر  تأم ن شرررررر كة ذلك: على مثال لاحت اجاتها. عم   فهم خلل من المحددة
 .الثمن باهظة الفن ة المقتن ات تأم ن

 تخص    تم ح ث الاسرتهداف، د جات أقصرى هي :(Micromarketing) الفردي التسوويق .4
 هذه بحتأصرررر التحد د. شررررد دة الجغ اف ة المنا   أ  الأف اد للعملء التسرررر  قي الب نامج   المنتج

 .د دالش بالتخص   تسم  التي ال قم ة التقن ات بفضل ش  ع ا أكث  الاست ات ج ة
 اخت ا  بعد .المنتج   ب عة السرر   تجانس  د جة الشرر كة م ا د على المناسرربة الاسررت ات ج ة اخت ا   عتمد
 مم زة صرر  ة إنشرراء عمل ة  هي ،(Positioning) التم ضررع م حلة إلى الشرر كة تنتقل المسررتهدف، السرر  
 "مكانة" لكامت ه  الهدف المنافسررر ن.بب  ةةمقا ن المسرررتهدف ن العملء أذهان في المنتج أ  التجا  ة للعلمة
 ."شئةالنا الش كات تأم ن في "الخب   أ  الم البات" تس  ة في ش كة أس ع" مثل العم ل، عقل في ف  دة
 الأعمال ةب ئ ظل في  احدة. لم ة نشررا  مج د  ل سررت  مسررتم ة د نام ك ة عمل ة السرر   تحل ل  ظل  ككلذ

ا تتبنى أن الشرررررررر كات على  جب التغ  ، سررررررر  عة  حل لتهات  تحد ث السررررررر   م اقبة في اسررررررررتباق  ا نهج 
 الذي  ه المناسررربة، التحل ل ة الأد ات باسرررتخدام مدع م ا المسرررتهدف، للسررر   العم   الفهم إن باسرررتم ا .

 للعملء،  ق ةالحق الاحت اجات تلبي منتجات  ت     سررل مة، اسررت ات ج ة ق ا ات اتخاذ من الشرر كات  مكن
 تحل ل   عة تكمن السرررررر  . في مسررررررتدامة تنافسرررررر ة م زة تحق   النها ة  في معهم، ق  ة علقات  بناء

 لا   ق ةالتسررر الجه د أن  ضرررمن مما السررر  ،  فهم المنتج بداعإ ب ن   ب  الذي الجسررر  ك نه في السررر  
 .ال   ل المدى على للمنظمة  ال بح ة النم  أهداف تحق   في تساهم بل سدى، تذهب

 المستهدف السوق تحلي  عن يعمل تطبيق
 قة   ب المسررررررتهدف السرررررر   تحل ل ت ب   ك ف ة على اسررررررتثنائ ا   مثالا   (Netflix) ""ن تفل كس شرررررر كة ت عد

 الت ف هي البث عمل  إلى DVD أق ا  تأج   خدمة من التح ل على سررررراعدتها شررررراملة، اسرررررت ات ج ة
 في  كزت  ثح بدقة، المسرررتهدفة شررر ائحها لتحد د للسررر   عم   تحل ل على ن تفل كس اعتمدت العالمي.
 اتصرررررالا    ن متلك ممن المتحدة، ال لا ات في ال قم ة"  ال سرررررائ  التكن ل ج ا "م حبي شررررر  حة على بدا تها
 تحل ل   الشرر كة أج ت ت سررعها، مع التقل دي. التلفز  ن من م  نة أكث  بد ل عن   بحث ن بالإنت نت ج دا  

 عاما ( 35 إلى 18 عم  )من الشرررباب هي نم ا   الأكث  الشررر  حة أن لتحد د م سرررعا ،  سرررل ك ا   د م غ اف ا  
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 أي في الب امج مشررراهدة في الم  نة   قد  ن لبال  حسرررب المحت ى  فضرررل ن الذ ن الحد ثة،  العائلت
 .جهاز أي  من  قت
 ح ث  السررررررررل كي، يالنفسرررررررر التحل ل في تعمقت بل التقل دي، الد م غ افي بالتقسرررررررر م ن تفل كس تكتف   لم

 القن ات  ف هت لا الذي المتخصر "  "المحت ى الت ف هي" "اله  ب عن  بحث ن الذ ن الأشرخا  اسرتهدفت
 لد اسررة يالاصرر ناع الذكاء  تقن ات الضررخمة الب انات تحل ل مثل مت   ة أد ات اسررتخدمت كما التقل د ة.
 لأ قاتا  حتى المشرراهدة،  مدة مشرراهدة، الأكث   المسررلسررلت الأفلم أن اع تتبع مثل المشرراهد ن، سررل ك

  لاء عزز مما مشرررت ك، لكل مخصرررصرررة ت صررر ات تقد م من التحل ل هذا مك نها مسرررتخدم. لكل المفضرررلة
 .الاشت اكات إلغاء معدل  خفض العملء

 لكل خصرررصرررا  م محت ى    ت ح ث متما زة، اسرررتهداف اسرررت ات ج ة ن تفل كس  بقت ذلك، إلى بالإضرررافة
 تعددةم بلغات محل ة  مسرررلسررررلت أفلم إنتاج على  كزت الهند، في المثال، سرررب ل على جغ افي. سررر  
 النهج ذاه مدبلجة.  ع ب ة ت ك ة مسرررررلسرررررلت قدمت ،الأ سررررر  الشررررر   في ب نما  التام ل ة، الهند ة مثل

 أخ  ا ، الغ ب ة. ال ثائق ة الأفلم عشررا  إلى الك   ة الد اما محبي من متن عة، شرر ائ  جذب على سرراعدها
 ت ف  التي الشرررخصررري"، للت ف ه ال ائدة "المنصرررة كرررررررررررررررر العملء أذهان في ف  د بتم ضرررع ن تفل كس تم زت
   Amazon Prime مثل منافسرررر ها على تتف   جعلها مما مزعجة، ناتإعل د ن محد د غ   محت ى

Disney+.  قة  فتع   أعادت بل فحسررررب، هائل   نم ا   ن تفل كس تحق  لم الشررررامل، التحل ل هذا عب    
 .الت ف هي المحت ى استهلك

 
 التأمينية الخدمات تسويق الخامس: المحور

 بسرررررربب ذلك   الماد ة، السررررررلع تسرررررر    عن ج ه   ا  ختلف اف  د   تحد  ا التأم ن ة الخدمات تسرررررر     مثل
 تعم ،م بشرركل المجال هذا لفهم خا . بشرركل التأم ن ة  للخدمات عام بشرركل للخدمات الخاصررة ال ب عة
 الذي ا الإ  تشرركل  التي الأسرراسرر ة،  خصررائصررها نم ها  أسررباب الخدمات مفه م باسررت عاب البدء  جب
 .الفعالة   التس   است ات ج ات عل ه ت بنى
 :وخصائصها نموها وأسباب الخدمة مفهوم أولا:

 الخدمي اعالق   شهد ح ث الحد ث، الاقتصرادي اله كل في أسراسر  ا عنصر  ا الخدمة مفه م   مثل  الخدمة:الخدمة:
 ةالمتقدم الاقتصرررررررررررادات معظم في  الصرررررررررررناعة( )الز اعة التقل د ة الق اعات على متف ق ا م  د ا نم  ا

   ف من تقدم ملم سة غ   منفعة أ  نشا  أي" أنها على أسراسري بشركل الخدمة  فتع    مكن  الناشرئة.
   اءه  خفي البسرررر   التع  ف هذا أن إلا  ."مادي أصررررل أي ملك ة نقل إلى ذلك  ؤدي أن د ن آخ ، إلى

 دماتالخ  ب عة كلت شررر التي  الاجتماع ة  الاقتصررراد ة الفلسرررف ة للأبعاد أعم  تحل ل    ت لب كب   ا تعق د ا
 .الماد ة السلع عن  ت م زها
  متلق ها. لخدمةا مقدم ب ن  المع فة الثقة على قائمة تعاقد ة علقة الخدمة ت عتب  الفلسفي، المسرت ى على
 ب ن لتفاعلا لحظة في  ت سرررررررتهلك ت خل  الخدمة فإن لاحق ا، ت باع ثم ت نتج الماد ة السرررررررلعة أن ح ن ففي

 عمل ة للخ  مشرررراع ه العم ل بإد اك نجاحها  تأث  ذات ة تج بة الخدمة من  جعل التفاعل هذا ال  ف ن.
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 بل لمقدمة،ا المعل مات دقة على فق   عتمد لا التأم ن ة الاسرررررتشرررررا ة تقد م المثال، سرررررب ل على التسرررررل م.
ا   ة،الاقتصررراد الناح ة من الخدمة. لم ظف الشرررخصررر ة  المها ات التعا ف، الت اصرررل،    قة على أ ضررر 
 العمل، ف   خل  في تساهم ح ث الحد ثة، الاقتصادات في المضافة للق مة  ئ سر  ا مح ك ا خدماتال ت عد
 لعالميا الاقتصررررراد ه كل في ج ه   ا تح لا   الخدمات ق اع نم   عكس الابتكا .  تعز ز الإنتاج ة، دعم
 .لماد ةا غ    التجا ب المع فة على  عتمد نم ذج إلى المادي الإنتاج على قائم نم ذج من

 باشررر م بشررركل  ؤث  مما الإنتاج، عمل ة مع العم ل تفاعل مسرررت ى أسررراس على الخدمات تصرررن ف  مكن
 : الإدا ة التس    است ات ج ات على

 فعلي بشررررركل العم ل  ج د تت لب  :(High-Contact Services)  التماس عالية الخدمات ..11
 ،الشررررخصرررري التد  ب ال ب ة، الخدمات تشررررمل الأمثلة الخدمة. تقد م خلل النشرررر ة  مشررررا كته
 .الخدمة احنج في حاسم ا عامل   البش ي التفاعل ج دة تك ن هنا، التأم ن ة. الاستشا ة  مقابلت

 من قد  بأقل تقد مها  مكن  :(Low-Contact Services)  التماس منخفضووووووة الخدمات ..22
 دماتالخ (،نتفل كس )مثل ال قمي البث خدمات تشرررررررنب الأمثلة العم ل. مع المباشررررررر  التفاعل

 الحالة، ههذ في الذك ة. الت ب قات عب  التأم ن ب ال  تجد د أ  الإنت نت، عب  المصررررررررر ف ة
 .أهم ة الأكث  الع امل هي استخدامه  سه لة التكن ل جي النظام كفاءة تك ن

ربررررررررررررررر  تبدأتبدأ  ح اةح اة  لد  ةلد  ة  الخدمةالخدمة  تخضعتخضررع صم مالتصررم م  ب سالتسرر  ةةم حلم حل  تل هاتل ها  المت قعة،المت قعة،  العملءالعملء  احت اجاتاحت اجات  علىعلى  بناء  بناء    الت   ل مل مالت
ربرررررررررررررر   تنتهي تنتهي  العم ل،العم ل،  معمع  الحاسمالحاسم  التفاعلالتفاعل   حدث حدث  ح ثح ث   ج دةج دة  عنعن  ائيائيالنهالنه  العم لالعم ل  تص  تص    ُ شكلُ شكل  الذيالذي  التق  مالتق  م  ب

  عليعليالفالف  للأداءللأداء  إد اكهإد اكه  معمع  الخدمةالخدمة  تلقيتلقي  قبلقبل  العم لالعم ل  ت قعاتت قعات  مقا نةمقا نة  خللخلل  منمن  الخدمةالخدمة  ج دةج دة  تقُاستقُاس  الخدمة.الخدمة.
 عدمه.عدمه.  منمن  العم لالعم ل   ضا ضا  ُ حددُ حدد  ماما  هيهي   الأداء الأداء  الت قعاتالت قعات  ب نب ن  الفج ةالفج ة  التلقي.التلقي.  بعدبعد

 الخدمات: نمو أسباب
 م للن أسررررراسررررر ا   مح كا   أصرررررب  ح ث العالم، مسرررررت ى على  م  دا   متسرررررا عا   نم ا   الخدمي الق اع  شرررررهد

  تفاعل تداخل نت جة ه  بل  احد، عامل إلى النم  هذا عز   مكن  لا الد ل. معظم في الاقتصررررررادي
 موسوووع ي تحل يلي فيما . الد م غ اف ة ن ل ج ة التك  الاجتماع ة الاقتصررراد ة الع امل من معقدة مجم عة

 :الخدمات نمو أسباب لأهم

 الخدمات( اقتصاد إلى الصناعي الاقتصاد من )التحو  الاقتصادات في الهيكلي التطور 

 في الصناعي   الز اعي الق اع ن حصة تت اجع ح ث متصراعدا ، ه كل ا   تح لا   العالم ة الاقتصرادات تشرهد
 دمة،المتق الد ل لاقتصررادات مم زة سررمة ه  التح ل هذا الخدمات. ق اع لصررال  ماليالإج المحلي الناتج

 %71 عن د ز  بما الخدمات تسرراهم المثال، سررب ل فعلى الناشررئة. الاقتصررادات في أ ضررا    اضررحا    أصررب 
 ل  التح هذا  سرررررررررنغاف  ة. المتحدة  المملكة المتحدة ال لا ات مثل د ل في الإجمالي المحلي الناتج من

 :إلى   عزى
 المعم ة السرررررلع امتلك معدلات  صرررررلت ح ث  :المادية السوووولع من العديد على الطلب تشووووبع 

 .الأس ا  من العد د في الشبع مست ى إلى الكه بائ ة(  الأجهزة )كالس ا ات
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 متزا د جزء تخصرررر   إلى الأف اد  م ل ح ث  :الخدمات على للطلب الدخلية المرونة انخفاض 
 الدخل مست  ات تحسن مع الخدمات على  للإنفا دخ لهم من

 المتسارع والتحضر الحياة أنماط تغير 

ض التحضررر   أدىأدى شا  انتشرررا   العالميالعالمي  التح   ل ك اتهمل ك اتهم س سررر  الأف ادالأف اد  احت اجاتاحت اجات  فيفي  جذ يجذ ي  تغ   تغ     إلىإلى  الحض  ةالحضررر  ة  الح اةالح اة  نم نم    انت
 الاستهلك ة:الاستهلك ة:

  شغا انشوووغا صب أصررررب   العمل،العمل،  ساعاتسرررراعات     ل   ل  العمل ةالعمل ة  الح اةالح اة  ضغ  ضررررغ    ازد ادازد اد  معمع  الوقت:الوقت:  وندرةوندرة  الأفرادالأفراد  ان   أ
  خدماتخدمات  مثلمثل   الجهد، الجهد،  ال قتال قت  ت ف ت ف   خدماتخردمرات  عنعن  للبحثللبحرث  الأف ادالأف اد  دفعدفع  هذاهرذا  ناد ا .نراد ا .  م  دا  م  دا    ال قتال قرت

 الإنت نت.الإنت نت.  عب عب   المص ف ةالمص ف ة   الخدمات الخدمات  المنزل ة،المنزل ة،   الخدمات الخدمات  الت ص ل،الت ص ل،
 سر:الأسوور:  فيفي  الدخ الدخ   ازدواجيةازدواجية شا كةمشررا كة  ز ادةز ادة  معمع  الأ شكبشررك  الأس الأسرر   دخلدخل  ا تفعا تفع  العمل،العمل،  س  سرر    فيفي  الم أةالم أة  م   للب

شغالانشرررررغال  زادزاد  عام،عام،   ماتماتخدخد  مثلمثل  ال احة،ال احة،  ت ف ت ف   التيالتي  الخدماتالخدمات  علىعلى  متزا دا  متزا دا     لبا   لبا      خلخل  هذاهذا  أف ادها.أف ادها.  ان
 الل جست ة.الل جست ة.   الخدمات الخدمات  الغذائ ة،الغذائ ة،   الخدمات الخدمات  الأ فال،الأ فال،   عا ة عا ة

 والرقمنة التكنولوجي التقدم 

 إلى:إلى:  أدىأدى  ح ثح ث  الخدمات،الخدمات،  ق اعق اع  نم نم   مح كاتمح كات  أهمأهم  منمن  التكن ل جيالتكن ل جي  التقدمالتقدم  ُ عدُ عد

 س قي سررررررررررر قيالمالم  البثالبث  خدماتخدمات  مثلمثل  بالكامل:بالكامل:  جد دةجد دة  خدماتخدمات  ظه  ظه    تمك نتمك ن سب ت فاي،)سرررررررررررب ت فاي،   الم ئي الم ئي    (  
 السحاب ة.السحاب ة.   الخدمات الخدمات  بي(،بي(،  إنإن  بيبي  إ  إ    )أ ب ،)أ ب ،  التشا كيالتشا كي  الاقتصادالاقتصاد   منصات منصات  نتفل كس(،نتفل كس(،

 س نتحسررررررر ن ص ناعيالاصرررررررر ناعي  الذكاءالذكاء  مثلمثل  التقن اتالتقن ات  ساهمتسرررررررراهمت  القائمة:القائمة:  الخدماتالخدمات   ج دة ج دة  كفاءةكفاءة  تح    تحل ل تحل ل  الا
  صصةصررصررةالمخالمخ  الت ص اتالت صرر ات  )مثل)مثل  العملءالعملء  تج بةتج بة   تحس ن تحسرر ن  الخدماتالخدمات  تخص  تخصرر    فيفي  الضخمةالضررخمة  الب اناتالب انات

 التس  (.التس  (.  منصاتمنصات  ييفف
 س عت سرررررررررر ع ص ف ةالمصرررررررررر ف ة  الخدماتالخدمات  )مثل)مثل  الخدماتالخدمات  منمن  العد دالعد د  ال قمنةال قمنة  جعلتجعلت  الخدمات:الخدمات:  إلىإلى  النفاذالنفاذ  ت    الم

 تنافس ة.تنافس ة.  أكث أكث    بأسعا  بأسعا   أ سعأ سع  جغ افيجغ افي  ن ا ن ا   علىعلى  متاحةمتاحة   التعل م ة( التعل م ة(
  

 الخدمات تجارة وتحرير العولمة 

    :   :  بعدةبعدة  الخدماتالخدمات  ق اعق اع  نم نم   تس  عتس  ع  فيفي  الع لمةالع لمة  ساهمتساهمت

  الماليالمالي      الل جستيالل جستي  الدعمالدعم  خدماتخدمات  علىعلى  ال لبال لب  ز ادةز ادة  إلىإلى  أدتأدت  العالم ة:العالم ة:  الق مةالق مة  سلسلسلسل  انتشا انتشرا  
  التأم ني. التأم ني.

 د.د.الحد  الحد    عب عب    الصحة الصحة   التعل م التعل م  الس احةالس احة  خدماتخدمات  علىعلى   لبا   لبا    خل خل    الأفكا : الأفكا :  الأف ادالأف اد  تنقلتنقل 
 الخدماتالخدمات  لتجا ةلتجا ة  العامةالعامة  الاتفاق ةالاتفاق ة  مثلمثل  الد ل ة:الد ل ة:  الاتفاق اتالاتفراق رات  ((GATS))  منظمةمنظمة  مظلةمظلة  تحتتحت  

 المنافسة.المنافسة.   ز ادة ز ادة  الحد دالحد د  عب عب   الخدماتالخدمات  تجا ةتجا ة  تح   تح     فيفي  ساهمتساهمت  العالم ة،العالم ة،  التجا ةالتجا ة
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 والسكانية الديموغرافية التغيرات 

لد م غ اف ةالرررد م غ اف ررررة  التح لاتالتح لات  أدتأدت جاتاحت ررراجررررات  خل خل   إلىإلى  ا لب لرررب  إلىإلى  تت جمتت جم  جد دةجرررد رررردة  احت ا ماتخرررردمررررات  علىعلى      خد
 متخصصة:متخصصة:

 سكانالسرررركان  ش خ خةشرررر خ خة   ا ةا ةال عال ع  خدماتخدمات  علىعلى  متزا دا  متزا دا     لبا   لبا    تخل تخل   المجتمعات:المجتمعات:  منمن  العد دالعد د  فيفي  ال
 للتقاعد.للتقاعد.  المال ةالمال ة   الخدمات الخدمات  المسن ن،المسن ن،    عا ة  عا ة  ،،المتخصصةالمتخصصة  الصح ةالصح ة

 س مت سررررررر   ز ادةز ادة   صا  صرررررررا  ف  ف     خل  خل   ممامما  التقاعد،التقاعد،  بعدبعد  ماما  الح اةالح اة  فت ةفت ة  منمن  تز دتز د  المت قع:المت قع:  العم العم   مت 
 الح اة.الح اة.  مدىمدى   التعلم التعلم   الس احة، الس احة،  الت ف ه،الت ف ه،  لخدماتلخدمات

   مف دهم،مف دهم،بب   ع ش ن ع شرر ن  الذ نالذ ن  الأف ادالأف اد  أ أ   ال الد نال الد ن  أحاد ةأحاد ة  الأس الأسرر   ز ادةز ادة  مثلمثل  الأس ة:الأسرر ة:  ه كله كل  تغ  تغ  
 الجاهزة.الجاهزة.   ال جبات ال جبات  المنزليالمنزلي  الدعمالدعم  خدماتخدمات  علىعلى  ال لبال لب   ز د ز د
 

 تعقيده وازدياد الأعما  قطاع تطور 

 تدعمها: التي المتخصصة للخدمات ماسة حاجة ظه ت تعق دها،  ازد اد الأعمال ت    مع

  ص التخصررررر ش كاتالشررررر كات  تعدتعد  لملم  الدق  :الدق  :  التخ   ببال لال ل  عززعزز  ممامما  داخل ا ،داخل ا ،  العمل اتالعمل ات  جم عجم ع  إدا ةإدا ة  علىعلى  قاد ةقاد ة  ال
صاد بمصررررررررررراد   ستعانةسرررررررررررتعانةالاالا  خدماتخدمات  علىعلى   تكن ل ج اتكن ل ج ا  مثلمثل  مجالاتمجالات  فيفي  ((Outsourcing))  خا ج ةخا ج ة  بم

 القان ن ة.القان ن ة.   الخدمات الخدمات  البش  ة،البش  ة،   الم ا د الم ا د  المعل مات،المعل مات،
  سة: المنافسررة:  الابتكا الابتكا ش كاتالشرر كات  تحتاجتحتاج   المناف شا اتالاسررتشررا ات  خدماتخدمات  إلىإلى  ال س    التسرر     الإدا  ة،الإدا  ة،  الاست   ص ،صرر ،المتخالمتخ   الت

 المنافسة.المنافسة.  علىعلى  قاد ةقاد ة  للبقاءللبقاء  الس  الس     أبحاث أبحاث
 ثالالامتثررال قدعقررردتت   ؤدي ؤدي  التنظ مي:التنظ مي:  الامت ئةالب ئرررة  ع لبال لرررب  ز ادةز رررادة  إلىإلى  التنظ م ةالتنظ م رررة  الب  ماتخررردمرررات  علىعلى  ال  تدق التررردق   خد    ، ،ال

  التأم ن. التأم ن.  الض  ب ة،الض  ب ة،   الاستشا ات الاستشا ات
 
 والوعي التعليم مستوى ارتفاع 

 الخدمات: على ال لب نم  في المستهلك ن ب ن  ال عي التعل م مست ى ا تفاع ساهم

 صحي:الصرررررررحي:  ال عيال عي صة،المتخصرررررررصرررررررة،  ذ ةذ ة التغ التغ  البدن ة،البدن ة،  الل اقةالل اقة  خدماتخدمات  علىعلى  ال لبال لب  ز ادةز ادة  إلىإلى  أدىأدى  ال ص   المتخ
 ال قائ ة.ال قائ ة.   ال عا ة ال عا ة

 دا ة  المالي،المالي،  التخ   التخ     خدماتخدمات  علىعلى   لبا   لبا    خل خل   المالي:المالي:  ال عيال عي دا ة ا    التأم ن. التأم ن.  الاستثما ،الاستثما ،   ا 
 شا ات الاسرررررررتشرررررررا ات  المتجددة،المتجددة،  ال اقةال اقة  خدماتخدمات  علىعلى  ال لبال لب  عززعزز  الب ئي:الب ئي:  ال عيال عي ست س اح السررررررر اح  الب ئ ة،الب ئ ة،   الا   ةة ال

 الب ئ ة.الب ئ ة.
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 الخدمات:الخدمات:  خصائصخصائص
صادالاقتصرراد  فيفي  متنام ا  متنام ا    ح   ا  ح   ا    ق اعا  ق اعا    الخدماتالخدمات  تمثلتمثل   التيالتي  ف  دةف  دةالال  الخصائ الخصررائ   منمن  بمجم عةبمجم عة   تتم ز تتم ز  الحد ث،الحد ث،  الاقت
س  قها تسرررر  قها  إدا تهاإدا تها  تجعلتجعل سلعالسررررلع  إدا ةإدا ة  عنعن  ج ه  ا  ج ه  ا    مختلفا  مختلفا     ت صائ الخصرررائ   هذههذه  فهمفهم  الماد ة.الماد ة.  ال سا  أسرررراسررررا    عدعد    بعم بعم   الخ سا   أ
 الخدمات:الخدمات:  ق اعق اع  فيفي  ناجحةناجحة  است ات ج اتاست ات ج ات  لبناءلبناء
 أهم أحد شرر ائها قبل الخدمة  ؤ ة أ  لمس على القد ة عدم تشرركل  للخدمات:للخدمات:  الملموسةالملموسووة  غيرغير  الطبيعةالطبيعة --11

 الشررر اء، لقب السررر ا ة أ  المحم ل الهاتف مثل سرررلعة فح   مكن فب نما الخدمات. تسررر    في التحد ات
 شررررع  ا   تخل  المج دة ال ب عة هذه تقد مها. لحظة حتى  عد مج د الاسررررتشررررا ة أ  كالتأم ن الخدمة تبقى
 إلى خدماتال مقدم   لجأ لذلك الق ا . اتخاذ عمل ة في حذ ا   أكث   تجعله المسررررررتهلك، لدى ال ق ن بعدم

 ذات  ال ثائ  الشررررررهادات اسررررررتخدام مثل خدماتهم، على الملم س ال ابع لإضررررررفاء مبتك ة اسررررررت ات ج ات
نشررراء ملم سرررة، ضرررمانات  تقد م المحت ف، التصرررم م  سرررمعة نأ كما الخدمة. ج دة تعكس ف ز ائ ة ب ئة  ا 

قناع الثقة بناء في حاسما   عامل    صبحان الس   في  تا  خه الخدمة مقدم  .المحتمل ن العملء  ا 
  تهلك،تهلك،الاسالاس  عمل ةعمل ة  عنعن  الإنتاجالإنتاج  عمل ةعمل ة  فصلفصل  إمكان ةإمكان ة  بعدمبعدم  الخدماتالخدمات  تتم زتتم ز ::والاستهلاك الإنتاج تداخ  --22

  فج دةفج دة  لخدمة،لخدمة،اا  إنتاجإنتاج  عمل ةعمل ة  فيفي  فعالا  فعالا    مشا كا  مشررا كا    العم لالعم ل  تجعلتجعل  الخاص ةالخاصرر ة  هذههذه  نفسه.نفسرره.  ال قتال قت  فيفي  تحدثانتحدثان  ح ثح ث
ضا  أ ضرررا     لكن لكن  الخدمةالخدمة  مقدممقدم  بكفاءةبكفاءة  فق فق   ل سل س  تتأث تتأث   الخدمةالخدمة سل كبسرررل ك  أ    فيفي  المثال،المثال،  للسب سرررب   علىعلى   ت قعاته. ت قعاته.  العم لالعم ل  ب
سةجلسرررررة شا ةالاسرررررتشرررررا ة  جل ست ستعداداسرررررتعداد  مدىمدى  علىعلى  الخدمةالخدمة  نجاحنجاح   عتمد عتمد  التأم ن ة،التأم ن ة،  الا   ق قة،ق قة،الدالد  المعل ماتالمعل مات  لتقد ملتقد م  العم لالعم ل  ا
شا المسرررتشرررا   مها ةمها ة  علىعلى   كذلك كذلك ست صلالت اصرررل  فيفي  الم ش ح. الشررر ح.  الت ا ضع ضرررع  التداخلالتداخل  هذاهذا   ال ضاف ا  إضررراف ا    عبئا  عبئا        الخدمةالخدمة  مقدممقدم  ىىعلعل  إ
شا كةالمشرررا كة  ك ف ةك ف ة  علىعلى  عملئهعملئه  لتد  بلتد  ب صم متصرررم م   ت لب ت لب  كماكما  الخدمة،الخدمة،  تقد متقد م  عمل ةعمل ة  فيفي  الفعالةالفعالة  الم   تفاعلتفاعل  مل اتمل اتعع  ت
 للعملء.للعملء.  المختلفةالمختلفة  الاحت اجاتالاحت اجات  ت اعيت اعي

  هذاهذا  فيفي  الإدا  ةالإدا  ة  التحد اتالتحد ات  أكب أكب   أحدأحد  التخز نالتخز ن  علىعلى  الخدماتالخدمات  قد ةقد ة  عدمعدم  تمثلتمثل  ::التخزين إمكانية عدم --33
  ضائعةضررائعة  إ  اداتإ  ادات   مثل مثل  مستغلمسررتغل  غ  غ     ب ب ب ب   قت قت  أ أ   مشغ لةمشررغ لة  غ  غ    فند فند   غ فةغ فة  أ أ    غ غفافا   ائ ة ائ ة  فمقعدفمقعد  الق اع.الق اع.

ضها.تع  ضرررررررها.   مكن مكن  لالا ص ةالخاصررررررر ة  هذههذه  تع     ال لبال لب  ععمم   ت ازنها ت ازنها  الإنتاج ةالإنتاج ة  ال اقةال اقة  إدا ةإدا ة  فيفي  كب  ةكب  ة  تحد اتتحد ات  تخل تخل   الخا
ست ات ج اتاسررت ات ج ات  الخدماتالخدمات  مؤسساتمؤسرررسررات  ت ب ت ب   لذلكلذلك  المتقلب.المتقلب. سع  للتسررع    د نام ك ةد نام ك ة  ا دا ة  للت دا ة ا    مثلمثل  ت عاب ة،ت عاب ة،الاسالاسرر  ال اقةال اقة   ا 

ص ماتخصرررررررررررر مات  د مد متقتق سبقة،المسرررررررررررربقة،  الحج زاتالحج زات  نظامنظام   ت ب   ت ب    ال لب،ال لب،  انخفاضانخفاض  فت اتفت ات  فيفي  خ   تتالخدماالخدما   تن  ع تن  ع  الم
 أفضل.أفضل.  بشكلبشكل  المتاحةالمتاحة  ال اقةال اقة  لاستغلللاستغلل

ماداعتمواد --44 صةخاصرررررررررررررة  الأمد،الأمد،     ل   ل  العلئقيالعلئقي  ب ابعهاب ابعها  الخدماتالخردمات  تتم زتتم ز  العلاقات:العلاقات:  علىعلى  الخدماتالخدمات  اعت   فيفي  خا
   قاس قاس  لالا  خدمةخدمةالال  فنجاحفنجاح   التأم ن ة. التأم ن ة.  لمال ةلمال ةاا  الخدماتالخدمات  مثلمثل  العم لالعم ل  معمع  مستم ا  مسررتم ا    تفاعل  تفاعل    تت لبتت لب  التيالتي  الق اعاتالق اعات

ستدامةمسرررررتدامة  علقةعلقة  بناءبناء  علىعلى  الخدمةالخدمة  مقدممقدم  بقد ةبقد ة  بلبل   احدة، احدة،  ب عب ع  بعمل ةبعمل ة   عم قا  عم قا    فهما  فهما     ت لب ت لب  هذاهذا  العم ل.العم ل.  معمع  م
  اكتساباكتسرراب  كلفةكلفةتت  أنأن  كماكما  فعالة.فعالة.   لاء لاء  ب امجب امج  فيفي   الاستثما  الاسررتثما   مستم ة،مسررتم ة،  ق مةق مة   تقد م تقد م  المتغ  ة،المتغ  ة،  العم لالعم ل  لاحت اجاتلاحت اجات

  معمع  قاتقاتالعلالعل  إدا ةإدا ة   جعل جعل  ممامما  حالي،حالي،  بعم لبعم ل  الاحتفاظالاحتفاظ  تكلفةتكلفة  بكث  بكث    تف  تف    دماتدماتالخالخ  ق اعق اع  فيفي  جد دجد د  عم لعم ل
 الأمد.الأمد.     ل   ل  است ات ج ا  است ات ج ا    استثما ا  استثما ا    العملءالعملء

ص العنصرررررررر    ظل ظل  ::البشوووووري العنصووووور أهمية --55 ش يالبشرررررررر ي  العن   التقدمالتقدم   غم غم  الخدمات،الخدمات،  تقد متقد م  فيفي  الزا  ةالزا  ة  حج حج   الب
صل، الت اصررررررررررل،  التعا فالتعا ف  علىعلى   قد تهم قد تهم   اتجاهاتهم، اتجاهاتهم،  الم ظف ن،الم ظف ن،  فمها اتفمها ات  الهائل.الهائل.  التكن ل جيالتكن ل جي   ع املع امل  للتمثتمث   الت ا
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  ثما ثما استاسررت  ه ه   م ظف هام ظف ها  فيفي  استثما هااسررتثما ها  أنأن  الناجحةالناجحة  الخدم ةالخدم ة  المنظماتالمنظمات  تد كتد ك  لذلكلذلك  الخدمة.الخدمة.  نجاحنجاح  فيفي  حاسمةحاسررمة
ستم ،المسرررتم ،  التد  بالتد  ب  بب امجبب امج  تهتمتهتم  فهيفهي  خدماتها.خدماتها.  ج دةج دة  فيفي   العم ل،العم ل،  خدمةخدمة  علىعلى  ت كزت كز  تنظ م ةتنظ م ة  ثقافةثقافة   ت     ت      الم

 لد هم.لد هم.  ماما  أفضلأفضل  تقد متقد م  علىعلى  الم ظف نالم ظف ن  تحفزتحفز  ح افزح افز   أنظمة أنظمة
 :محدداتها و الخدمات تسويق مفهوم  ثانيا:ثانيا:
س   تسرررررر      مثل مثل ا  مجالا  مجالا    الخدماتالخدمات  ت امتخصررررررصرررررر  ص  ص س   التسرررررر     علمعلم  ضمنضررررررمن  متخ سةد اسررررررة  علىعلى    كز  كز  الحد ث،الحد ث،  الت    ت ب   ت ب    د ا

ست ات ج اتالاسررررررت ات ج ات سال ب الأسررررررال ب  الا صائ بخصررررررائ    تم ز تم ز  الذيالذي  الخدميالخدمي  للق اعللق اع  الملئمةالملئمة   الأ   عنعن  ه   اه   اج  ج    تختلفتختلف  ف  دةف  دة  بخ
سلعالسررررلع  ق اعق اع س   للتسرررر     ل ديل ديالتقالتق  المفه مالمفه م   تجا ز تجا ز  الماد ة.الماد ة.  ال شا كنشررررا   للت صب ل صررررب   ت   جيت   جي  كن سفةفلسررررفة  ل    متكاملةمتكاملة  دا  ةدا  ةإإ  فل
شت كةمشرررررت كة  ق مةق مة  خل خل   إلىإلى  تهدفتهدف   لأمدلأمداا     لة   لة  العلقاتالعلقات  إدا ةإدا ة  علىعلى  الت ك زالت ك ز  معمع   العملء، العملء،  الخدمةالخدمة  مقدممقدم  ب نب ن  م
 المنف دة.المنف دة.  المعاملتالمعاملت  منمن  بدلا  بدلا  

 الخدمات: لتسويق المتكاملة الاستراتيجية الأبعاد
 والإدراكي: النفسي البعد .1

س ةالنفسرررررر ة  العمل اتالعمل ات  فهمفهم  علىعلى  الخدماتالخدمات  س   سرررررر   تت    تكز  تكز    عتمد عتمد  دماتدماتالخالخ  تق  متق  م  أنأن  ح ثح ث  للعملء،للعملء،   المع ف ة المع ف ة  النف
  عنعن  العملءالعملء  تتتص  اتصرر  ا  تشكلتشرركل  ك ف ةك ف ة  البعدالبعد  هذاهذا   د س د س  الشخص ة.الشررخصرر ة.   التج بة التج بة  الذاتيالذاتي  الإد اكالإد اك  علىعلى  كب  كب    بشكلبشرركل
سةالملم سررررة  غ  غ    الخدماتالخدمات  فيفي  الثقةالثقة  بناءبناء   ك ف ة ك ف ة   ضاهم، ضرررراهم،  فيفي  المؤث ةالمؤث ة   الع امل الع امل  الخدمة،الخدمة،  ج دةج دة   هذاهذا  بب ت ل ت ل  ..الملم 

 ال ظ ف ة.ال ظ ف ة.  الج انبالج انب  جانبجانب  إلىإلى  للعملءللعملء   الحس ة الحس ة  العا ف ةالعا ف ة  الج انبالج انب  ت اعيت اعي  خدم ةخدم ة  تجا بتجا ب  تصم متصم م
 والعلائقي: التفاعلي البعد .2

  الخدمةالخدمة  مقدممقدم  ننب ب   مستم ةمستم ة  تفاعل ةتفاعل ة  عمل ةعمل ة  بلبل  منفصل  منفصل    نشا  انشا  ا  ل سل س  الخدماتالخدمات  تس   تس     أنأن  علىعلى  البعدالبعد  هذاهذا   شدد شردد
شكلبشرررررررركل   عتمد عتمد  ةةالخدمالخدم  نجاحنجاح  أنأن  الأبحاثالأبحاث  تظه تظه    العملء. العملء. سمحاسررررررررم  ب   الأ  افالأ  اف  ب نب ن  التفاعلتالتفاعلت  ج دةج دة  علىعلى  حا
ستدعي سررررتدعي  ممامما  المعن ة،المعن ة، سمى سررررمى  لمالما  فعالةفعالة  إدا ةإدا ة      لعم للعم لاا  تلمستلمس  التيالتي  الح جةالح جة  النقا النقا    هي هي  --  الحق قة"الحق قة"  "لحظة"لحظة   
 لإنساني.لإنساني.اا  التفاعلالتفاعل  د نام ك اتد نام ك ات   فهم فهم  المتقدمةالمتقدمة  الت اصلالت اصل  مها اتمها ات  علىعلى  العامل نالعامل ن  تد  بتد  ب   ت لب ت لب  هذاهذا  الخدمة.الخدمة.

 والشام :والشام :  التنظيميالتنظيمي  البعدالبعد  ..33
س   تسررر     مفه ممفه م   ت    ت    شملل شرررمل  الخدماتالخدمات  ت سامأقسرررام  جم عجم ع  تكاملتكامل  ل  س   ،التسررر   ،  عمل ةعمل ة  فيفي  المنظمةالمنظمة  أق سمقسرررم  ق ق فف   ل س ل س  الت   ق

س   التسرررررر    س   بالتسرررررر     المفه مالمفه م  هذاهذا  ُ ع فُ ع ف  التقل دي.التقل دي.  الت   داخل  ن"داخل  ن"  ملءملء"ع"ع  الم ظف نالم ظف ن  اعتبا اعتبا    تم تم  ح ثح ث  الداخلي،الداخلي،  بالت
  العملءالعملء   شا ك شا ك   ث ثحح  التفاعليالتفاعلي  س   س   التالت   شمل شمل  كماكما  التجا  ة.التجا  ة.  للعلمةللعلمة  سف اءسرف اء  ل ك ن ال ك ن ا   تد  بهم تد  بهم  تحف زهمتحف زهم   جب جب
 الخدمة.الخدمة.   تقد م تقد م  تصم متصم م  فيفي
 والرقمي: التكنولوجي البعد .4

س   تسرررر     لمفه ملمفه م  جذ  ةجذ  ة  ص اغةصرررر اغة  إعادةإعادة  إلىإلى  ال قميال قمي  التح لالتح ل  أدىأدى س   التسرررر      عد عد  لملم  الخدمات.الخدمات.  ت ص  امقتصرررر  ا  الت   لىلىعع  مقت
شمل شررررررمل  بلبل  التقل د ة،التقل د ة،  القن اتالقن ات ص ناعي،الاصرررررر ناعي،  الذكاءالذكاء  مثلمثل  الحد ثةالحد ثة  التقن اتالتقن ات  دمجدمج  الآنالآن    ضخمة،لضررررررخمة،اا  تتالب اناالب انا  الا   ل

سبة الح سرررربة سحاب ةالسررررحاب ة   الح  س نلتحسرررر ن  ال ضمن تضررررمن  البعدالبعد  هذاهذا  العملء.العملء.  تج بةتج بة  لتح صاتمنصررررات  ت    ت       ت   ستخدامسررررتخداماا  ذك ة،ذك ة،   قم ة قم ة  من
 الاشت اك.الاشت اك.  علىعلى  قائمةقائمة  خدم ةخدم ة  نماذجنماذج   ت     ت      التنبؤ ة،التنبؤ ة،  التحل لتالتحل لت
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 :PS7 للخدمات الموسع التسويقي المزيج

 من لمتكاملةا الحزمة إلى "المنتج"  شرررررر   الخدمات، سرررررر ا  في (:(:Product))  المنتجالمنتج ..11
 دم ةخ تج بة تصرررررم م العنصررررر  هذا  تضرررررمن الخدمة. مقدم  قدمها التي  الق م المنافع
 .المعلنة غ    احت اجاتهم العملء ت قعات ت اعي شاملة

سعرالسووووعر ..22 سع  تسرررررع     تم ز تم ز (:(:Price))  ال سبببسررررربب  أكب أكب   بتعق دبتعق د  الخدماتالخدمات  ت س ةالملم سررررر ة  عدمعدم  ب   مم عد عد  الملم 
 مثل:مثل:  است ات ج اتاست ات ج ات   شمل شمل  التخز ن.التخز ن.  إمكان ةإمكان ة

    المد كةالمد كة  الق مةالق مة  علىعلى    التسع التسع 
   الد نام كيالد نام كي   التسع   التسع    الاشت اكالاشت اك  نماذجنماذج 
   النفسيالنفسي  التسع  التسع    است ات ج اتاست ات ج ات 
ص العنصررررر   هذاهذا  ت   ت    (:(:Place))  المكانالمكان ..33 شملل شرررررمل  العن   منمن  الخدمات،الخدمات،  لتقد ملتقد م  المتعددةالمتعددة  القن اتالقن ات  ل 

صاتالمنصررات  إلىإلى  التقل د ةالتقل د ة  القن اتالقن ات    متكاملة متكاملة  سةسررةسلسررل  تج بةتج بة  ت ف  ت ف    علىعلى  الت ك زالت ك ز  معمع  ال قم ة،ال قم ة،  المن
 تصال.تصال.الاالا  نقا نقا   جم عجم ع  عب عب 

  اتصالاتاتصررالات  خللخلل  منمن  للخدمةللخدمة  الذهن ةالذهن ة  الص  ةالصرر  ة  بناءبناء  علىعلى    كز  كز (:(:Promotion))  الترويجالترويج ..44
شملتشررررمل  متكاملةمتكاملة س    التسرررر     العامة،العامة،  العلقاتالعلقات  الإعلن،الإعلن،  ت ش ،المباشرررر ،   الت   ناءناءبب  علىعلى  الت ك زالت ك ز  معمع  المبا
  المصداق ة. المصداق ة.  الثقةالثقة

شخاصالأشووووخاص ..55 ص العنصررررر    مثل مثل (:(:People))  الأ ش يالبشررررر ي  العن س   تسررررر     فيفي  الزا  ةالزا  ة  حج حج   الب   الخدمات.الخدمات.  ت
  شمل: شمل:

  العامل نالعامل ن  د  بد  ب ت ت  اخت ا اخت ا 
 العملءالعملء  خدمةخدمة  ثقافةثقافة  بناءبناء 
 العملء العملء  الم ظف نالم ظف ن  ب نب ن  التفاعلتالتفاعلت  إدا ةإدا ة  

 خلل: من الملم سة غ   الخدمة بتجس د  هتم (:Physical Evidence) المادية الأدلة .6

 الخدمة تقد م ب ئة تصم م 
     البص ي الت اصل أد ات ت 
 ملم سةملم سة   ضمانات ضمانات  شهاداتشهادات  تقد متقد م 

صم متصررررم م  علىعلى    كز  كز ::((Process))  العملياتالعمليات  ..77 سا  الاتسررررا   الكفاءةالكفاءة  الخدمة،الخدمة،  تقد متقد م  آل اتآل ات   تنف ذ تنف ذ  ت   تج بةتج بة  فيفي   الات
 العملء.العملء.

 الخدمات؟ محددات هي ما
 الماد ة. لعالس تس    عن مختلفة تجعلها  التي الخدمات، تس    ت اجه التي المحددات من العد د هناك
 ا.معه للتعامل ف  دة است ات ج ات تت لب الخصائ ، أ  المحددات، هذه
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سيةاللاملموسووية  ..11 ص ةالخاصررر ة  هذههذه  (:(:Intangibility))  اللاملمو ستهلك نللمسرررتهلك ن   مكن مكن  لالا  الأكب .الأكب .  التحديالتحدي  هيهي  الخا     أأ  لمس،لمس،  للم
  علىعلى  لتأم نلتأم ناا   ث قة ث قة  ف ائدف ائد  "لمس""لمس"  للعم لللعم ل   مكن مكن  لالا  المثال،المثال،  سب لسرررب ل  علىعلى  ش ائها.شررر ائها.  قبلقبل  الخدمةالخدمة  تج بةتج بة  أ أ    ؤ ة، ؤ ة،
ش اءالشرررررر اء  عمل ةعمل ة   جعل جعل  هذاهذا  ت ف ها.ت ف ها.  التيالتي  الحما ةالحما ة  " ؤ ة"" ؤ ة"  أ أ   الح اةالح اة شكلبشرررررركل  عتمدعتمد    ق ا  اق ا  ا  ال   فيفي  لثقةلثقةاا  علىعلى  كب  كب    ب
 التجا  ة.التجا  ة.   علمتها علمتها  الش كةالش كة

 :التغلب استراتيجية
  مثل مباشرررر ة غ   ماد ة أدلة اسررررتخدام التأم ن لشرررر كات  مكن  :ملموس إلى اللاملموس تحوي 

 ز زلتع م ظف ها زي حتى أ  الم ب عة،  ثائقها  ج دة الجذاب، الإلكت  ني الم قع تصررررررررررم م
 .احت اف ة ص  ة

 أن التسرررر    على  جب ال ث قة، تفاصررررر ل على الت ك ز من بدلا    :العاطفية القيمة على زالتركي 
 ."العائلة  "حما ة المالي"،  "الأمان البال"، " احة مثل العا ف ة الف ائد على   كز

ستهلك تُسرررررتهلك  تنُتجتنُتج  الخدمةالخدمة  (:(:Inseparability))  التلازمالتلازم  ..22 صلفصرررررل   مكن مكن  لالا  ال قت.ال قت.  نفسنفس  فيفي   تُ   ننعع  الخدمةالخدمة  ف
  م ل.م ل.العالع  معهمعه   تعامل تعامل  الذيالذي  الم ظفالم ظف  أ أ   ال ك لال ك ل  خللخلل  منمن  الخدمةالخدمة  تقد متقد م   تم تم  التأم ن،التأم ن،  صناعةصررررناعة  فيفي  مقدمها.مقدمها.

  التيالتي  ةةالخدمالخدم   ج دة ج دة  العم لالعم ل  تج بةتج بة  علىعلى  سلب اسررلب ا   ؤث  ؤث   ذلكذلك  فإنفإن   د د، د د،  غ  غ    أ أ   احت افياحت افي  غ  غ    الم ظفالم ظف  كانكان  إذاإذا
  د كها. د كها.

 :التغلب استراتيجية
 على م ظف ها تد  ب في  تسررررررتثم أن التأم ن شرررررر كات على  جب  :الموظفين في الاسووووتثمار 

 .للش كة ال ئ س ة ال اجهة  مثل ن لأنهم العملء، خدمة  مها ات الفن ة المها ات
 بسرررررررر عة العملء مشرررررررراكل لحل الق ا ات اتخاذ صررررررررلح ة الم ظف ن إع اء  :الموظفين تمكين 

 . كفاءة
شكلبشرررررركل  تختلفتختلف  قدقد  الخدمةالخدمة  ج دةج دة  (:(:Variability))  التغيرالتغير  ..33   قدقد  لآخ .لآخ .   قت قت   من من  لآخ لآخ   مقدممقدم  منمن  كب  كب    ب

  التبا نالتبا ن  هذاهذا  س ئة.سرررررر ئة.  آخ آخ    ك ل ك ل  معمع  أخ ىأخ ى  تج بةتج بة  تك نتك ن  ب نماب نما  ممتاز،ممتاز،  تأم نتأم ن   ك ل ك ل  معمع  العم لالعم ل  تج بةتج بة  تك نتك ن
 ت قعه.ت قعه.   مكن مكن  ماما  مع فةمع فة  عل همعل هم  الصعبالصعب  منمن    جعل  جعل  العملءالعملء  ثقةثقة  علىعلى   ؤث  ؤث 

 :التغلب استراتيجية
 أدائها بة م اق الخدمة لج دة صا مة معا     ضع الش كة على  جب :الجودة معايير وضع 

 .باستم ا 
 ة عال  متسقة خدمة  قدم ن أنهم لضمان للم ظف ن مستم  تد  ب ت ف   :المستمر التدريب 

 .الج دة
   مكن مكن  لالا  ال  م،ال  م،  التأم نالتأم ن   ث قة ث قة  تبُاعتبُاع  لملم  إذاإذا  تخز نها.تخز نها.   مكن مكن  لالا  الخدمةالخدمة  (:(:Perishability))  الزوا الزوا   ..44

 بفعال ة.بفعال ة.  الع ضالع ض      ال لبال لب  إدا ةإدا ة  الش كاتالش كات  علىعلى   ف ض ف ض  هذاهذا  غد ا.غد ا.   ب عها ب عها  تخز نهاتخز نها
 التغلب: استراتيجية

 ال لب. لز ادة مع نة أ قات في خص مات أ  ع  ض تقد م المرن: التسعير 
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 الم ا د دا ةإ على  ساعد مما بها،  التنبؤ ال لب أنما  لتحل ل الب انات استخدام بالطلب: التنبؤ 
 كفاءة. أكث  بشكل

 التأمين الى مدخ  السادس: المحور
 التأمين:التأمين:  صناعةصناعة  مفهوممفهوم  أولاأولا

 دا ةلإ متكامل   نظاما   تمثل ح ث ،الحديث الاقتصاد أعمدة من أساسيا   عمادا   التأمين صناعة تشوك 
 جم عت خلل من الاجتماعي التكافل مبدأ على الصرررناعة هذه تعتمد منهجي. بشررركل  نقلها المخا  
 المال ة التحد ات م اجهة من  المؤسرررررسرررررات الأف اد  مكن مما  اسرررررع، ن ا  على  ت ز عها المخا  

 خدماتال ق اعات أهم أحد لتصررررب  الق  ن عب  التأم ن صررررناعة ت   ت أكب . بثقة المت قعة غ  
 لاقتصرراديا الاسررتق ا   تعز ز الث  ات حما ة في ح   ا   د  ا   تجسررد ح ث العالم، مسررت ى على المال ة
 .المستدامة التنم ة  تمك ن

 في المنظم التضووووووووامن روح تعكس التي المالية الأدوات أبرز من التأمين فكرة ت عد  ال  مال  م  لكلكلذ
 ىعل الأخ ا  من مجم عة عن الناتجة الخسرررررائ  ت ز ع مبدأ على تق م ح ث الحديثة، المجتمعات

 خلل من النظام هذا  عمل  احد. ف د كاهل تثقل ت كها من بدلا   المنظمات، أ  الأف اد من كب   عدد
 لىإ المحتملة الفادحة الخسررائ  بتح  ل  سررم  مما  احدة،  عةمجم ضررمن المتشررابهة المخا   تجم ع
 إنشررراء يف للتأمين العملية الآلية وتتمث  المشرررت كة. المجم عة تتحملها  مقب لة صرررغ  ة مال ة أعباء

 ظمةمنت مبالغ بدفع المخا   من مع ن لن ع المع ضررررر ن جم ع ف ه  سررررراهم مشرررررت ك مالي صرررررند  
 تحق  ةنت ج فعل ة لخسرررررائ   تع ضررررر ن الذ ن الأعضررررراء تع  ض هاخلل من  تم التأم ن(، )أقسرررررا 
 .ضده المؤمن الخ  
 غير للخسووووائر المالية التبعات من والمنظمات الأفراد حماية إلى أسوووواسووووي بشووووك  التأمين يهدف

 حما ة،ال هذه  بفضرل .أموالهم ورؤوس أصولهم وحماية أنشطتهم استمرارية يضمن مما المتوقعة،
 زز ع مما محسرررر بة، بمخا   جد دة بمشررررا  ع الاضرررر لع  المسررررتثم  ن  كاتالشرررر بمقد    صررررب 

 من جتماعي الا المالي الاسررتق ا  تحق   في التأم ن  سررهم كما الاقتصررادي. النم    حفز الاسررتثما 
 ةم اجه من  المؤسسات الأسر   مكن مما المفاجئة،  المخا   الك ا ث ضرد أمان شربكة ت ف   خلل

 .الكامل الانه ا  د ن المال ة الصع بات
 الأ لى ا اتالحضرر إلى التا  خ ة جذ  ه تمتد ح ث تنظ ما ، الإنسرران ة الأنشرر ة أقدم من التأم ن  عتب 
 المبدأ لىإ للتأمين الأسوواسووية الفلسووفة وتسووتند الاجتماعي. التكافل من بدائ ة أشرركالا   ما سررت التي

 لكاتهم ممت ح اتهم تهدد متعددة مخا  ل مع ضرررررررررر ن ب ب عتهم فهم المجتمع، أفراد بين التعاوني
 الخسررررررررررائ  تحم ل أن أد كت التي الجماع ة الحكمة ب زت المخا  ، هذه م اجهة  في  أ زاقهم.
 ب  ةك مجم عة على ت ز عها ب نما  اجتماع ا ، اقتصررررررررررراد ا   انه ا ه إلى  ؤدي قد  احد لف د الفادحة
 دا ةلإ فعالة  أداة ملحة،  اقتصرررررررراد ة جتماع ةا ضرررررررر   ة التأم ن  جعل  هذا للتحمل. قابلة  جعلها

 .تماما   تجنبها المنظمات أ  للأف اد  مكن لا التي المخا  
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"، العربي الجذر من مشووووووووتقة تأمين"" كلمة فإن اللغوية، الناحية من  دلالات يحم  الذي "أ م ن 
   سررتند المسررتقبل، من الخ ف ضررد ال مأن نة الإنسران  ع ي فالتأم ن والأمانة. والاسوتقرار الطمأنينة

 مج د ل س التأم ن  جعل المعن ي البعد  هذا  .له  المؤم ن المؤم ن ب ن الأمانة على قائمة علقة إلى
 .المجتمع في  التعا ن الثقة ثقافة  عكس أخلقي اتفا  بل مالي، عقد
 أ  لف دا  اجهها  التي المخاطرة درجة لخفض آلية بأن  التأمين فيعر ف الاقتصووادية، الناحية من أما

 التنبؤ  مكن  .الخ   ن ع لنفس المع  ضررررررررررررة ال حدات من كاف   عدد تجم ع خلل من المنظمة،
 أداة تأم نال  صررررب   بذلك ال احد. للف د ب ق عها التنبؤ إمكان ة عدم  غم جماعي، بشرررركل بالخسررررائ 
 . الحساب للإدا ة قابلة حالة إلى التأكد عدم حالة من الخ   لتح  ل

 أ   الشررررخ  )المؤم ن( التأم ن شرررر كة :طرفين بين ملزما   عقدا   التأمين ي عد القانوني، نظورالم من
 لعقد،ا في المحدد الخ   تحق  حال في مالي تع  ض بدفع المؤم ن  لتزم له(. )المؤم ن المؤسرررررسرررررة

ج اءات لشررررر     خضرررررع العقد هذا التأم ن. قسرررر  بدفع له المؤم ن التزام مقابل  ق  ح دتحد دق قة  ا 
 .العالم ح ل القان ن ة الأنظمة في تنظ ما   العق د أكث  أحد  جعله مما   ف، كل   اجبات

حصررائ ة   اضرر ة أسررس على  عتمد ،المخاطر لإدارة متكاملا   نظاما   التأمين في مث  فني ا، أما  ق قة.د  ا 
 ائ خسررر إلى كدةمؤ  غ   أخ ا  من  تح  لها المتشرررابهة، المخا   تجم ع مبدأ على النظام هذا  ق م

 ح ث ظام،الن لهذا الفق ي العم د والإحصوووواء الاحتمالات قوانين  ت عد مسررررربقا . تقد  ها  مكن مت قعة
 .المناسبة الأقسا   تحد د الخسائ   ق ع احتمالات حساب من التأم ن خب اء تمكن

 التأمين لمفهوم الجوهرية المكونات
 على التأم ن لمفه م الأسررررراسررررر ة المك نات تحد د ن مك السرررررابقة، للأبعاد الشرررررامل التحل ل خلل من

 :التالي النح 
   ف ه ب ن متبادلة   اجبات حق قا     تب ملزم قانوني عقد ..11
 التأم ن ة المؤسسة إلى للخ   المع ض الشخ  من المخاطر لنق  آلية ..22
 المنظم الاجتماعي التضامن مبدأ على  عتمد تعاوني نظام ..33
  المؤسسات الأف اد  استق ا في تساهم اقتصادية أداة ..44
دا تها المخا   لق اس إحصائية تقنية ..55  علم ة ب   قة  ا 
 مهم. عيمجتم اسررتق ا  عامل ل شررركل  متد بل فحسرررب، المال ة الج انب على التأم ن د    قتصررر  لا

 الأس  مي  ح  التجا ة، الاستثما  عمل ة   سهل المحسر بة،  المخا  ة المباد ة   ح على  شرجع فه 
 جتمع،الم في  التضررررامن التعا ن ق م ت سرررر خ في  سرررراهم كما ال  ا ئ. حالات في لماليا الع ز من
 .المستدامة للتنم ة الأساس ة ال كائز أحد  جعله مما

 ::وخصائص  التأمين عقد تعريف

 له.له.   المؤمن المؤمن  المؤمنالمؤمن  إ ادتيإ ادتي  ت اف ت اف   بمج دبمج د   نعقد نعقد  رضائي:رضائي:  عقدعقد  التأمينالتأمين  عقدعقد 
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 بدفعبدفع  لتزملتزم    لهله  فالمؤمنفالمؤمن  ال  ف ن.ال  ف ن.  كلكل  عات عات   علىعلى  اماتاماتالتز التز     تب  تب  للجانبين:للجانبين:  ملزمملزم  التأمينالتأمين  عقدعقد  
سا أقسررررررا  ش كة)شرررررر كة   المؤمن المؤمن  التأم ن،التأم ن،  أق   فعفعدد  خللخلل  منمن  تحققهتحققه  عندعند  الخ  الخ    بتغ  ةبتغ  ة   لتزم لتزم  التأم ن(التأم ن(  )
 التع  ض.التع  ض.  مبلغمبلغ

 ضة:معاوضووووة:  التأمينالتأمين  عقدعقد سا أقسررررررا    أخذ أخذ  المؤمنالمؤمن  أع ى.أع ى.  لمالما  مقابل  مقابل     أخذ أخذ    ف  ف  كلكل  معاو   التأم ن،التأم ن،  أق
صل حصررررررل  لهله   المؤمن المؤمن   لملم  أمأم  الخ  الخ    تحق تحق   س اءسرررررر اء  الخ  ،الخ  ،  لتبعةلتبعة  التأم نالتأم ن  ش كةشرررررر كة  تحملتحمل  علىعلى   ح
 بالأمان.بالأمان.  شع  هشع  ه  هيهي  لهله  المؤمنالمؤمن  منفعةمنفعة   تحق . تحق .

 لالا      الخ  ،الخ  ،  تحق تحق   إذاإذا  إلاإلا  س أخذهسرر أخذه  ماما  مقدا مقدا   لهله  المؤمنالمؤمن   ع ف ع ف  لالا  احتمالي:احتمالي:  عقدعقد  التأمينالتأمين  عقدعقد  
 الخ  .الخ  .   قع قع  إذاإذا  إلاإلا  س ع  هس ع  ه  ماما  مقدا مقدا   المؤمنالمؤمن   ع ف ع ف

 تنف ذهتنف ذه  تمتم    لالا  ح ثح ث  متعددة،متعددة،  فت اتفت ات  ىىعلعل  تنف ذهتنف ذه   متد متد  مستم مسررتم   عقدعقد  ه ه   زمني:زمني:  عقدعقد  التأمينالتأمين  عقدعقد  
  محددةمحددة  دةدةلملم  الخ  الخ    بتغ  ةبتغ  ة  التأم نالتأم ن  ش كةشرررر كة  تلتزمتلتزم  مع ن.مع ن.  زمنزمن  علىعلى   متد متد  بلبل  العقد،العقد،  إب امإب ام  ف  ف  
سا أقسرررررا   قد مقد مبتبت  المدةالمدة  نفسنفس  فيفي  لهله  المؤمنالمؤمن   لتزم لتزم  كماكما  نها ته،نها ته،  تا  ختا  خ  إلىإلى  العقدالعقد  بدا ةبدا ة  تا  ختا  خ  منمن   أق

 متتابعة.متتابعة.
 ش   للشرر     خض عخضرر ع  مج دمج د   ن نال  فال  ف  أحدأحد  قب لقب ل   ك ن ك ن  ح ثح ث  إذعان:إذعان:  عقدعقد  التأمينالتأمين  عقدعقد   مل هامل ها    التيالتي  لل

  لش   ه.لشرر   ه.  الإذعانالإذعان  إلاإلا   ملك ملك  لالا  لهله   المؤمن المؤمن  الأق ى،الأق ى،  ال  فال  ف  ه ه   المؤمنالمؤمن  الآخ .الآخ .  ال  فال  ف  عل هعل ه
 المؤمن.المؤمن.  تعسفتعسف  منمن  خففخفف  قدقد  لهملهم  المؤمنالمؤمن  لحما ةلحما ة  العقدالعقد  تنظ متنظ م  فيفي  المُشّ عالمُشّ ع  تدخلتدخل  أنأن  إلاإلا

 التأمين لعقد الشكلية الشروط
 نماذج م نالتأ ش كات أعدت  قد لانعقاده.  ل س العقد اتلإثب الكتابة المش  ع اشت   الكتابة: .1

 الكتابة. غ   أخ ى ب سائل العقد إثبات  مكن  لا مسبق ا، معدة
 العملية الناحية من التأمين عقد إبرام مراح  .2
 عن للإجابة له المؤمن  ملأه ال  ف ن. من لأي ملزم غ   تمه دي ع ض ه  التأمين: طلب أ/

 بعد لاإ التزام أي عل ه  ت تب لا ال لب هذا  فضه. أ  قب له للمؤمن   ح  الخ  ، ح ل أسئلة
 قب له.

 
ثبات ا دل ل    تعد الش كة من قب لا   المذك ة هذه تعتب  المؤقتة: التغطية مذكرة ب/  التعاقد ىعل  ا 

 حالت ن: في إل ها اللج ء  تم  الحق  . الالتزامات كافة عل ها  ت تب النهائي.

 الش   . على ال  ف ن م افقة بعد  قت ا التأم ن  ث قة تح     ت لب عندما  لى:الأ الحالة 
 ي.نهائ ق ا  اتخاذ قبل الخ   ب انات لد اسة  قت ا المؤمن  حتاج عندما الثان ة: الحالة 

 الية:الت العناصر وتتضمن العقد، وجود تثبت التي النهائية الوثيقة هي التأمين: وثيقة ج/

 اناتهم. ب  العقد أ  اف 
  المستثناة. عل ها المؤمن الأخ ا  
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 سداده.  ك ف ة القس  تحد د 
 التأم ن. مبلغ تحد د 
 س  انها.  تا  خ ال ث قة انعقاد تا  خ 
 العقد. مدة 

  أ أ   بالز ادةبالز ادة  محت اهمحت اه  لتعد للتعد ل  الأصليالأصررلي  العقدالعقد  أ  افأ  اف  ب نب ن   ب م ب م  إضافيإضررافي  اتفا اتفا   ه ه   التأمين:التأمين:  وثيقةوثيقة  ملحقملحق  د/د/
صان،النقصررران، سبببسررربب   ذلك ذلك  النق سبان.الحسررربان.  فيفي  تكنتكن  لملم  جد دةجد دة  ظ  فظ  ف  ب شت   شرررت        ال  فان،ال  فان،  عل هعل ه    قع  قع  أنأن   جب جب  الح    

 ال  ف ن.ال  ف ن.   ضا ضا   تضمن تضمن   أن أن  للعقد،للعقد،  جد د اجد د ا   ض ف ض ف  أنأن  ساٍ ،ساٍ ،  عقدعقد   ج د ج د  ف ه:ف ه:
 

 التأمين عقد مبادئ
سنحسووون  مبدأمبدأ ..11 صح حة.لصررررح حة.اا   المعل مات المعل مات  الب اناتالب انات  جم عجم ع  بتقد مبتقد م  المتعاقد نالمتعاقد ن  المبدأالمبدأ  هذاهذا  ُ لزمُ لزم  النية:النية:  ح   ل

ص ح صررر ح  أنأن  لهله  المؤمنالمؤمن  علىعلى   لىلىعع  بالمقابل،بالمقابل،  التأم ن.التأم ن.  عمل ةعمل ة  تخ تخ   معل ماتمعل مات  منمن  لد هلد ه  ماما  بكلبكل   
ستثناءاته. اسرررتثناءاته.  العقدالعقد  ش   شررر       ض   ضررر   أنأن  المؤمنالمؤمن ش ةمباشررر ة   ؤدي ؤدي  المبدأالمبدأ  بهذابهذا  الإخللالإخلل   ا    لن لنبب  إلىإلى  مبا
 العقد.العقد.

صلحةالمصوولحة  مبدأمبدأ ..22 شت   شرررت    التأمينية:التأمينية:  الم س سررر  ممامما  له،له،  للمؤمنللمؤمن  تأم ن ةتأم ن ة  مصلحةمصررلحة   ج د ج د  المبدأالمبدأ  هذاهذا      تبعدتبعد 
ص عنصررررر  شيءالشررررريء  نن ك   ك    أنأن   جب جب  التأم ن.التأم ن.  عمل ةعمل ة  منمن  المغام ةالمغام ة  عن ا  عل هعل ه  المؤمنالمؤمن  ال ا اضرررررح  ضح     قابل   قابل     ا
 العقد.العقد.    في  في  ب نب ن  المتبادلةالمتبادلة  المصلحةالمصلحة  علىعلى  الحفاظالحفاظ   عكس عكس   هذا هذا  للض  ،للض  ،

ستلزم سرررتلزم  التعويض:التعويض:  مبدأمبدأ ..33    ق ع ق ع  الةالةحح  فيفي  لهله  المؤمنالمؤمن  تجاهتجاه  بالتزاماتهبالتزاماته  المؤمنالمؤمن   في في  أنأن  المبدأالمبدأ  هذاهذا   
  ات،ات،الممتلكالممتلك  تأم نتأم ن  عق دعق د  جم عجم ع  فيفي  المبدأالمبدأ  هذاهذا  ُ  ب ُ  ب   التع  ض.التع  ض.  مبلغمبلغ  بدفعبدفع   ذلك ذلك  الخ  ،الخ  ،
 الأشخا .الأشخا .  تأم نتأم ن  عق دعق د  بخلفبخلف

  لنفسلنفس      الم ض عالم ض ع  نفسنفس  تخ تخ   تأم نتأم ن  عق دعق د  بإب امبإب ام  لهله  للمؤمنللمؤمن  المبدأالمبدأ  هذاهذا   سم  سم   المشاركة:المشاركة:  مبدأمبدأ ..44
شت كتشرررت ك  الخ  ،الخ  ،  تحق تحق   عندعند  تأم ن.تأم ن.  ش كاتشررر كات  عدةعدة  معمع  الفت ةالفت ة ش كاتالشررر كات  هذههذه  ت   تع  ضتع  ضالال  دفعدفع  فيفي  ال

ستح المسرررررررتح  سب تناسرررررررب  بمابما  له،له،  للمؤمنللمؤمن  الم صةحصرررررررة  معمع   تنا س القسررررررر    عادل عادل  بمابما  أ أ   منهامنها  كلكل  ح   تمتم  الذيالذي  الق
 تحص له.تحص له.

 التأمين عقد أطراف
 له.له.  المؤمنالمؤمن      المؤمنالمؤمن   ئ س  ن: ئ س  ن:    ف ن  ف ن  ب نب ن  التأم نالتأم ن  عقدعقد   نعقد نعقد
 التأمين(التأمين(  )شركة)شركة  المؤمنالمؤمن  ..11

ساهمةالمسرراهمة  فك ةفك ة  علىعلى   ق م ق م  التأم نالتأم ن سائ الخسررائ   فيفي  الم   ت لىت لى    منمن  ه ه   المؤمنالمؤمن   ُ عد ُ عد  الأشخا ،الأشررخا ،  منمن  عددعدد  ب نب ن  الخ
ا  المؤمنالمؤمن   ك ن ك ن  أنأن   مكن مكن  لالا  المساهمة.المسرراهمة.  هذههذه  تنظ متنظ م اشررخصرر    أحدأحد  أخذأخذتت  ش كةشرر كة   ك ن ك ن  أنأن   جب جب  بلبل   ب ع  ا، ب ع  ا،  شخص 

 الد لة.الد لة.   قابة قابة  تحتتحت   تك ن تك ن  القان ن،القان ن،  عل هاعل ها  ن ن   التيالتي  القان ن ةالقان ن ة  الأشكالالأشكال
 التالية:التالية:  الأشكا الأشكا   أحدأحد  تأخذتأخذ  التأمينالتأمين  شركاتشركات
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سهم:أسوووهم:  ذاتذات  شركةشوووركة  ضعتخضررررع  أ ضافةإضررررافة  التجا ي،التجا ي،  للقان نللقان ن  العامةالعامة  للأحكامللأحكام  تخ   ..التأم ناتالتأم نات  قان نقان ن  أحكامأحكام  إلىإلى  إ
  مالهامالها   أس أسلل  الأدنىالأدنى  الحدالحد  تحد دتحد د   تم تم  سبعة.سبعة.  عنعن  ش كائهاش كائها  عددعدد   قل قل   لا لا  حص ،حص ،  إلىإلى   نقسم نقسرم  مالهامالها   أس أس
 تقدمه.تقدمه.  الذيالذي  التأم نالتأم ن  ن عن ع  حسبحسب

ضدي:تعاضوودي:  شك شووك   ذاتذات  شركةشووركة  ش كةالشررر كة  ب نب ن  تجمعتجمع  خصائ خصرررائ   ذاتذات  ش كةشررر كة  هيهي  تعا   المال.المال.    أس  أس  التجا  ةالتجا  ة  ال
   قدمها قدمها  لتيلتياا  الاشت اكاتالاشرت اكات  منمن  تم  لهاتم  لها   تم تم  ال ب .ال ب .  عنعن  البحثالبحث  د ند ن  لأعضائهالأعضررائها  الأمانالأمان  ت ف  ت ف    إلىإلى  تهدفتهدف

ضاؤها.أعضررراؤها. ساهمةالمسررراهمة  ش كةشررر كة  عنعن  ففتختلتختل  أع س ةالتأسررر سررر ة  الأم الالأم ال  أنأن  فيفي  الم س  شت اكاتالاشرررت اكات  منمن  تتك نتتك ن  التأ    س س ل ل  الا
 الأسهم.الأسهم.

 ل  المؤمن .2
  لصفاتلصفاتاا  هذههذه  تتجمعتتجمع  قدقد  شخصه.شخصه.  أ أ   مالهماله  فيفي  الخ  الخ     هدده هدده  الذيالذي  الشخ الشرخ   ه ه   المستف دالمسرتف د  أ أ   لهله  المؤمنالمؤمن

 فه :فه :  الح   ،الح   ،  خ  خ    ضدضد  منزلهمنزله  علىعلى  شخ شخ    ؤمن ؤمن  عندماعندما  المثال،المثال،  سب لسب ل  علىعلى   احد. احد.  شخ شخ   فيفي

 الالتزامات.   تحمل العقد  ب م لأنه م ن:تأ  الب 
 مباش . بشكل  هدده الخ   لأن له: مؤمن 
 الخ  . تحق  إذا التأم ن حق   على  حصل من لأنه مستف د: 

 التأمين: أنواع
 الموضوع: حيث من
 الأشخاصالأشخاص  علىعلى  التأميناتالتأمينات  ..11

شمل شررررمل سانالإنسرررران  لهالها   تع ض تع ض  التيالتي  الأخ ا الأخ ا   التأم نالتأم ن  منمن  الن عالن ع  هذاهذا    سمه،جسررررمه،  سلمةسررررلمة  أ أ   ح اته،ح اته،  فيفي  الإن     أأ  ج
شمل شرررمل  كماكما  صحته.صرررحته. سع دةالسرررع دة  الح ادثالح ادث    ضتع  ضررر  صفةصرررفة  لهله  ل سل س  التأم نالتأم ن  هذاهذا   الإنجاب. الإنجاب.  الز اجالز اج  مثلمثل  ال    ة، ة،تع  

  الض  الض    حق حق تت  عنعن  النظ النظ   بص فبصر ف  لهله  للمؤمنللمؤمن  ُ ستح ُ سرتح   التأم نالتأم ن  مبلغمبلغ  فإنفإن   لذلك لذلك  تع  ض،تع  ض،  عقدعقد  ل سل س  فه فه 
صل ،أصرررل ،  ض  ضررر     قع قع  لالا  فقدفقد  قد ه.قد ه.  أ أ  صعب صرررعب   قد قد  الز اج،الز اج،  حالةحالة  فيفي  كماكما  أ ض  ،الضررر  ،      تقدتقد  أ أ   تحد دتحد د      كماكما  ال
شخا الأشرررررررخا   تأم نتأم ن  فيفي  التأم نالتأم ن  مبلغمبلغ  فإنفإن   لذلك، لذلك،  ال فاة.ال فاة.  حالةحالة  فيفي   المؤمنالمؤمن  مم  لتز   لتز   التعاقد،التعاقد،  عندعند   تحدد تحدد  الأ

ص فبصرررر ف  منه،منه،  المؤمنالمؤمن  الحادثالحادث  أ أ   الخ  الخ    تحق تحق   بمج دبمج د  بدفعهبدفعه ض  الضررررر    عنعن  النظ النظ   ب      ُ  ل ُ  ل  مقدا ه.مقدا ه.  أ أ   ال
 الأم ال.الأم ال.   ؤ س ؤ س  تأم نتأم ن  البعضالبعض  عل هعل ه

 الأضرار على التأمين .2
سعى سررعى ش ةمباشرر ة  لهله  المؤمنالمؤمن  مالمال  تص بتصرر ب  التيالتي  الخسائ الخسررائ   إصلحإصررلح  إلىإلى  الأض ا الأضرر ا   ىىعلعل  التأم نالتأم ن      خصه.خصرره.ششرر   ل س ل س  مبا
  فةفةصصررر  لهله  أنأن  أيأي  منه.منه.  المؤمنالمؤمن  الخ  الخ     ق ع ق ع  ج اءج اء  ض  ضررر    منمن   لحقه لحقه  قدقد  عماعما  لهله  المؤمنالمؤمن  تع  ضتع  ض  إلىإلى   هدف هدف

ض ة،تع  ضررررر ة، ض  الضررررر    مقدا مقدا    تجا ز تجا ز  أنأن  للتع  ضللتع  ض   ج ز ج ز   لا لا  تع   ش  بشررررر    بالفعل،بالفعل،  حدثحدث  الذيالذي  ال   منمنضضررررر   ك ن ك ن  أنأن  ب
سقفالسرررررررررقف   ح ح   لل تمث تمث  التأم ن،التأم ن،  منمن  الن عالن ع  هذاهذا  فيفي  له.له.   المؤمن المؤمن  المؤمنالمؤمن  ب نب ن  عل هاعل ها  المتف المتف   ددللحد  للحد    الأعلىالأعلى  ال
 لإث اء.لإث اء.لل  مصد  امصد  ا   ك ن ك ن  أنأن   ج ز ج ز  فلفل  الخ  ،الخ  ،   ق ع ق ع  قبلقبل  عل هاعل ها  كانكان  التيالتي  الحالةالحالة  إلىإلى  إعادتهإعادته  فيفي  لهله  المؤمنالمؤمن
 أساسيين: قسمين إلى التأمين من النوع هذا وينقسم
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 عند لهبأم ا تلح  التي الخسا ة عن له المؤمن تع  ض ىإل الن ع هذا  هدف الأشياء: على التأمين أ/ 
 مثل: التأم ن، أن اع من  اسعة  ائفة الن ع هذا   شمل منه. المؤمن الخ   تحق 

 الح   .الح   .  ضدضد  التأم نالتأم ن 
 الس قة.الس قة.  ضدضد  التأم نالتأم ن 
 الم اه.الم اه.  أض ا أض ا   ضدضد  التأم نالتأم ن 
 للز اعة.للز اعة.  بالنسبةبالنسبة  الب دالب د  ضدضد  التأم نالتأم ن 
 شالأشرررررررر  علىعلى  تأم نتأم ن   ه  ه   الائتمان:الائتمان:  تأم نتأم ن    أس أسبب  تلح تلح   قدقد  التيالتي  التجا  ةالتجا  ة  غ  غ    الأخ ا الأخ ا    غ ي غ ي   اء اءالأ

 المال.المال.

سؤولية:المسوووؤولية:  علىعلى  التأمينالتأمين  ب/ب/   سائ الخسررررائ   تغ  ةتغ  ة  إلىإلى  الن عالن ع  هذاهذا   هدف هدف  الم   سؤ ل ةسررررؤ ل ةمم  علىعلى  تت تبتت تب  التيالتي  الماد ةالماد ة  الخ
سبببسرربب  لهله  المؤمنالمؤمن   أ أ   الد ن"الد ن"  تأم ناتتأم نات""  عل هعل ه  ُ  ل ُ  ل   قان ن ا.قان ن ا.  مسؤ لا  مسررؤ لا    ف هاف ها    ك ن  ك ن  بالغ  ،بالغ  ،  ألحقهاألحقها  التيالتي  الأض ا الأضرر ا   ب
ص م".الخصرررر م".  "تأم نات"تأم نات ض  . المتضرررر  .  له،له،   المؤمن المؤمن  المؤمن،المؤمن،  أ  اف:أ  اف:  ثلثةثلثة  الن عالن ع  هذاهذا  فيفي   تدخل تدخل  الخ ض  المتضرررر     المت   لالا    المت
ش  امباشرررر  ا  حق احق ا   ما س ما س   لكنه لكنه  العقدالعقد  فيفي    ف ا  ف ا   ك ن ك ن ضهلتع  ضرررره  المؤمنالمؤمن  علىعلى  مبا ض  .الضرررر  .  عنعن  لتع     التأم نالتأم ن  ذاذاهه   هدف هدف  ال
  نفسنفس   في في  أم اله،أم اله،   ؤ س ؤ س  إعادةإعادة  علىعلى  لهله  المؤمنالمؤمن  قد ةقد ة  ضمانضررررررمان  خللخلل  منمن  الاجتماع ةالاجتماع ة  الحما ةالحما ة  تحق  تحق    إلىإلى

 به.به.  لحقتلحقت  التيالتي  الخسائ الخسائ   كلكل  عنعن  الضح ةالضح ة  تع  ضتع  ض  ال قتال قت
 
 للتصدير الموجهة القروض على التأمين .3

  التأم ن،التأم ن،  لش كةلش كة  ا ا أقسأقس  دفعدفع  مقابلمقابل  للدائن ن،للدائن ن،  تسم تسم   تأم ن ةتأم ن ة   أداة أداة  مص ف ةمصر ف ة  تم  لتم  ل   س لة سر لة  الق ضالق ض  تأم نتأم ن  ُ عتب ُ عتب 
صد التصررررررررد   بعمل اتبعمل ات  الم تب ةالم تب ة  للق ضللق ض  التجا  ةالتجا  ة   غ   غ    التجا  ةالتجا  ة  الأخ ا الأخ ا   بتغ  ةبتغ  ة   أداةأداة  أنهأنه  ماماكك  الد ل.الد ل.  ب نب ن    الت
صاد اتالصرررراد ات  لتنم ةلتنم ة صد  .بالتصررررد  .  الم تب الم تب   الائتمانالائتمان  ضمانضررررمان  خللخلل  منمن  ال شمل شررررمل  بالت   ثل:ثل:مم  مخا  مخا    عدةعدة  التأم نالتأم ن  هذاهذا   
  الك ا ث. الك ا ث.  الس اسي،الس اسي،  الخ  الخ    الص ف،الص ف،  خ  خ    التح  ل،التح  ل،  عدمعدم  خ  خ  
 التعاقدالتعاقد  عنصرعنصر  حيثحيث  منمن  التأمينالتأمين  أنواعأنواع
 الإجباريالإجباري  التأمينالتأمين  ..11

ش كةالشرررر كة  أ أ   الف دالف د  علىعلى  ُ ف ضُ ف ض  الذيالذي   ن نالتأمالتأم  منمن  ن عن ع  أيأي  ه ه   الإجبا يالإجبا ي  التأم نالتأم ن   هذاهذا  عتب عتب  ُ  ُ   القان ن.القان ن.  بم جببم جب  ال
ش كات الشررررررر كات  للأف ادللأف اد  إلزام  اإلزام  ا  التأم نالتأم ن سةمما سرررررررة  فيفي  ال اغب نال اغب ن   ال ش ةأنشررررررر ة  مما     ادة ادةقق  مثلمثل  المال ة،المال ة،  بالمخا  بالمخا    محف فةمحف فة  أن

س ا ات.السررررررررر ا ات.   الأدنىالأدنى  الحدالحد  أنأن   أ ا أ ا  إذاإذا  أعلىأعلى  تغ  ةتغ  ة  حد دحد د  ش اءشررررررررر اء  الإجبا يالإجبا ي  التأم نالتأم ن   ثائ  ثائ   لحامليلحاملي   مكن مكن  ال
 كافٍ.كافٍ.  غ  غ    الإجبا يالإجبا ي

  منمن  معمع المجت المجت  الأف ادالأف اد  حما ةحما ة  مثلمثل    ن ة،  ن ة،  أهدافأهداف  لتحق  لتحق    التأم نالتأم ن  منمن  الن عالن ع  هذاهذا  ف ضف ض  إلىإلى  الحك ماتالحك مات  تلجأتلجأ
ض ا الأضررر ا  سبحسرررب  لأخ ىلأخ ى  د لةد لة  منمن  الإجبا  ةالإجبا  ة  التأم ناتالتأم نات  أن اعأن اع   تختلف تختلف  مع نة.مع نة.  أخ ا أخ ا   عنعن  الناجمةالناجمة  الأ   هاهاظ  فظ  ف  ح
 للأخ ا .للأخ ا .  تع ضهاتع ضها   مدى مدى
ش ع نالمشرررررررر ع ن   هدف هدف سؤ ل ةالمسررررررررؤ ل ة  لىلىعع  الإجبا يالإجبا ي  التأم نالتأم ن  ق ان نق ان ن  سنسررررررررن  منمن  الم   ةةحما حما   إلىإلى  الغ  الغ    تجاهتجاه  المدن ةالمدن ة  الم

 التأم ن.التأم ن.  ش كةش كة  منمن  التع  ضالتع  ض  فيفي  مباش  امباش  ا  حق احق ا  لهله   ق   ق    ح ثح ث  المتض  ،المتض  ،



65 
 

 الإجباريالإجباري  التأمينالتأمين  مبرراتمبررات
صاحبُ صررررراحب صاد ةالاقتصررررراد ة  المب  اتالمب  ات  منمن  مجم عةمجم عة  الإجبا يالإجبا ي  التأم نالتأم ن  ف ضف ض  ُ       ة   ةضضررررر  تجعلهتجعله  التيالتي   الاجتماع ة الاجتماع ة  الاقت
 حتم ة:حتم ة:

 الاقتصادية:الاقتصادية:  المبرراتالمبررات  أ/أ/

 ش  ةبشرررر  ة  كانتكانت  س اءسرررر اء  ال  ن ة:ال  ن ة:  الث  اتالث  ات  لىلىعع  المحافظةالمحافظة   الح ادثالح ادث  عنعن  الناتجالناتج  الهلكالهلك  منمن  ماد ة،ماد ة،  أ أ   ب
 المتك  ة.المتك  ة.

 زز تتجا   تتجا    جس مةجس مة  المتك  ةالمتك  ة  الأخ ا الأخ ا   عنعن  الناتجةالناتجة  الأض ا الأضر ا   تك نتك ن  عندماعندما  خاصةخاصرة  الخسائ :الخسرائ :  منمن  الحدالحد  
 المعق لة.المعق لة.  الحد دالحد د

 سؤ ل ات:المسرررررؤ ل ات:  عبءعبء  تح  لتح  ل   ةةالمال المال   اتاتالالتزامالالتزام  منمن   خفف خفف  ممامما  التأم ن،التأم ن،  ش كاتشررررر كات  إلىإلى  الأف ادالأف اد  منمن  الم
 الخسائ .الخسائ .  هذههذه  عنعن  الناتجةالناتجة

 الاجتماعية:الاجتماعية:  المبرراتالمبررات  ب/ب/

 تضمنتضمن  ح ثح ث  الح ادث،الح ادث،  أض ا أضر ا   م اجهةم اجهة  علىعلى  قد تهمقد تهم  قص  قصر    حالةحالة  فيفي  خاصةخاصرة  لهم:لهم:  المؤمنالمؤمن  حما ةحما ة  
 اللزمة.اللزمة.  التع  ضاتالتع  ضات  التأم نالتأم ن  ش كاتش كات  لهملهم

 عجزه.عجزه.  أ أ   العائلالعائل  ل فاةل فاة  نت جةنت جة  الدخلالدخل  ض اعض اع  منمن   المتض   ن: المتض   ن:  الضحا االضحا ا  أس أس   حما ةحما ة 
   شمللتشرررررررررمل  لهله  المؤمنالمؤمن  الإجبا يالإجبا ي  التأم نالتأم ن   ظ فة ظ فة  تتجا زتتجا ز  ح ثح ث  الاجتماع ة:الاجتماع ة:  الةالةالعدالعد  تحق  تحق     ف  فالال  لت

 المتض  .المتض  .  الثالثالثالث

 الاختياري التأمين .2
شمل شررررررمل   هيهي    الاخت االاخت ا  ح  ةح  ة  أنأن  أيأي  إ ادته،إ ادته،  بمحضبمحض  لهله  المؤمنالمؤمن  ُ ب مهاُ ب مها  التيالتي  التأم نالتأم ن  أن اعأن اع  جم عجم ع  الن عالن ع  هذاهذا   
 ..الح   الح     ضدضد   التأم ن التأم ن  الشخص ةالشخص ة  ادثادثالح  الح    ضدضد  التأم نالتأم ن  ذلك:ذلك:  علىعلى  الأمثلةالأمثلة  منمن  التعاقد.التعاقد.  فيفي  الأساسالأساس

 
 التأمين صناعة أهمية ثانيا:

 ::التأمين لصناعة الاجتماعي  و الاقتصادية الأهمية 
 آثا  هال التي الع امل من مجم عة خلل من الإنتاج ة  ز ادة ال  ني الاقتصرراد تق  ة في التأم ن  سرراهم
 :التالي النح  على الأهم ة ذهه ت ض    مكن الاجتماع ة. الأ ضاع استق ا  على مباش ة

صدرمصووودر  خلقخلق  ..11 صعبةالصوووعبة  للعملةللعملة  م صد  امصررررد  ا  التأم نالتأم ن  ُ عتب ُ عتب   ::ال صعبة،الصررررعبة،  العملةالعملة  لجذبلجذب  مهم امهم ا  م   للخلخل  منمن   ذلك ذلك  ال
     ن.   ن.المتضالمتض   تع  ض تع  ض  الأم ال،الأم ال،   ؤ س ؤ س   ح كة ح كة  الأقسا ،الأقسا ،  دفعدفع  مثلمثل  الخا ج،الخا ج،  معمع   التجا  ة التجا  ة  المال ةالمال ة  المعاملتالمعاملت

  م جب ا،م جب ا،  كانكان  اافإذفإذ  البلد.البلد.  فيفي  التأم نالتأم ن  ق اعق اع  ه كله كل  حسبحسب  ااسالب  سالب    أ أ   م جب ام جب ا  العمل اتالعمل ات  هذههذه   ص د ص د   ك ن ك ن  أنأن   مكن مكن
 صح  .صح  .   العكس العكس  الصعبة،الصعبة،  العملةالعملة   جلب جلب  فإنهفإنه
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    ف ها  ف ها  لتيلتياا  الضماناتالضرمانات  بفضلبفضرل  الق  ضالق  ض  علىعلى  الحص لالحصرر ل  عمل ةعمل ة  التأم نالتأم ن  ُ سهّلُ سرهّل  ::الائتمانالائتمان  عملياتعمليات  تعزيزتعزيز  ..22
  علىعلى  هذاهذا    شجع  شجع  ..للقتصادللقتصاد  مضافةمضرافة  ق مةق مة  ت ل دت ل د  خللخلل  منمن  ال  نيال  ني  الدخلالدخل  تك  نتك  ن  فيفي   ساهم سراهم  ممامما  للم  د ن،للم  د ن،
 للمستثم  ن.للمستثم  ن.   الضمان الضمان  ال مأن نةال مأن نة  من من             عنعن  الاستثما الاستثما 

ستقراراسووتقرار  فيفي  المساهمةالمسوواهمة  ..33 ستق ا باسررتق ا   التأم نالتأم ن    تب   تب   ::المدفوعاتالمدفوعات  ميزانميزان  ا    ص د صرر د  للللخخ  منمن  المدف عاتالمدف عات  م زانم زان  با
صاد ة. الصررررررراد ة.  ال ا دةال ا دة  الأم الالأم ال  ب نب ن  الف  الف     مثل مثل   الذي الذي  التأم ن ة،التأم ن ة،  العمل اتالعمل ات سب تناسرررررررب   ال   إلىإلى   ال الالأمالأم  تدف تدف   حجمحجم   تنا

س  اعكسررررر  ا  لخا جلخا جاا   فيفي  التحد دالتحد د ب ب  المدف عات،المدف عات،  م زانم زان  فيفي  بند ابند ا  ُ عدّ ُ عدّ   فالتأم نفالتأم ن  المحل ة.المحل ة.  التأم نالتأم ن  صناعةصرررررناعة  نم نم   معمع  عك
  ش كاتش كات  إلىإلى  ال  ن ةال  ن ة  الش كاتالش كات  تح لهاتح لها  التيالتي  التأم نالتأم ن  إعادةإعادة  أقسا أقسا   تُسجلتُسجل  ح ثح ث  الأم ال،الأم ال،   ؤ س ؤ س  ح كةح كة  م زانم زان
 التأم ن ة.التأم ن ة.  خدماتخدماتالال   تصد   تصد    باست  ادباست  اد  المتعلقةالمتعلقة  العمل اتالعمل ات  إلىإلى  إضافة  إضافة    الخا ج،الخا ج،  فيفي  التأم نالتأم ن

ضخمالتضووخم  آثارآثار  منمن  الحدالحد  ..44 سبتسررب  التيالتي  التضخم ةالتضررخم ة  الضغ  الضررغ    منمن  الحدالحد  فيفي  مهم امهم ا  د   اد   ا  التأم نالتأم ن   لعب لعب  ::الت   ز ادةز ادة  بهابهات
  إعادةإعادة  ثمثم  تنُف ،تنُف ،  أنأن  الممكنالممكن  منمن  كانكان  التيالتي  الأم الالأم ال  حجزحجز  خللخلل  منمن  ذلكذلك    تم  تم  المتدا لة.المتدا لة.  النق دالنق د  كم ةكم رة

ستثما هااسررتثما ها شا  عمشررا  ع  فيفي  ا سلعالسرررلع  حجمحجم  منمن   ز د ز د   هذا هذا  منتجة.منتجة.  م ساعد سررراعد  ممامما  المع  ضة،المع  ضرررة،  ماتمات الخد الخد  ال   حق  حق  تت  علىعلى   
  ال لب. ال لب.  الع ضالع ض  ب نب ن  الت ازنالت ازن
 فمن المدخ ات. تجم ع قن ات أهم من التأم ن صررررررناعة تعد  :الما  رأس وتكوين المدخرات تعبئة-0

 بتجم ع التأم ن شررر كات تق م عل هم، المؤمن مل  ن  دفعها التي السرررن  ة أ  الشرررره  ة الأقسررررا  خلل
 ة   ل تنم  ة مشرررررررا  ع في اسرررررررتثما ها  تم بل مع لة، تبقى لا الأم ال ههذ ضرررررررخمة. أم ال  ؤ س
 سررتثما لل المتاح المال  أس ز ادة في  سرراهم هذا  سررندات. أسررهم شرر اء أ  التحت ة، البن ة مثل الأجل،

 .جد دة عمل ف     خل  الإنتاج ة  عزز مما الاقتصاد، في
 المسررررررررتثم  ن  ت دد قد التأم ن، غ اب في  :مخاطرال إدارة من والمسوووووتثمرين الأعما  رواد تمكين-0

 هم.ل أسرررمال الكاملة الخسرررا ة من خ ف ا بالمخا  ، محف فة كب ى مشرررا  ع في الدخ ل في الأعمال   جال
 مقابل نالتأم  ش كة إلى المشر  ع صراحب من المخا   بتح  ل  ق م ح ث أمان، شربكة لهم   ف  التأم ن
 الت سررررع   الابتكا  على  شررررجع مما أكب ، بثقة المخا  ة على القد ة المسررررتثم  ن  من  هذا محدد. قسرررر 

 .الاقتصادي
 عن الناجمة المال ة الصرررررردمات امتصررررررا  على التأم ن صررررررناعة تعمل  :المالي الاسووووتقرار تحقيق-7

 ما، ا ثةك تكلفة بأكمله المجتمع أ  الحك مة تتحمل أن من فبدلا   الف د ة. الأزمات أ  ال ب ع ة الك ا ث
 من  ةالمال الأزمات   منع الأسررررر ا  اسرررررتق ا  على  حافظ مما التع  ضرررررات، بدفع التأم ن شررررر كات  متق

 .الانتشا 
 الف د، دتهد قد التي فالمخا   الأعباء. ت ز ع مبدأ على التأم ن فك ة تق م  :الاجتماعي التكاف  تحقيق-8

 من شررربكة  خل  هذا عل هم. منالمؤ  جم ع قبل من جماعي بشررركل تحملها  تم الح ادث، أ  الم ض مثل
  قلل لمفه ما هذا للخسرررا ة.  تع ض من منه   سرررتف د مشرررت ك، صرررند   في الجم ع  سررراهم ح ث التكافل

 .مفاجئ حادث بسبب  ملك ن ما كل  فقد ن لا الأف اد أن   ضمن الفق  معدلات من
 اة،الح  على  التأم ن حيالصررر التأم ن  خاصرررة التأم ن،  ثائ  ت ف   :وممتلكاتها الأسوورة دخ  حماية-9

 الح اة ىعل التأم ن  ث قة تضررمن لإعاقة، تع ضرره أ  العائل  فاة حالة في الأسرر . لدخل ضرر    ة حما ة
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 تحمي كما ء.الأبنا تعل م استم ا    ضمن مع شتها مست ى على  حافظ مما للأسر ة، الدخل تدف  اسرتم ا 
 . قةس أ  لح    نت جة أص لها فقدان من الأس  المنازل( تأم ن )مثل الممتلكات على التأم ن  ثائ 
 الأقسرررا   ب  خلل من ال قائي السرررل ك على التأم ن صرررناعة تشرررجع  :المسووؤو  السوولوك تشووجيع-15

 على ةمت     أمان أنظمة على تحت ي التي السررر ا ات تحصرررل قد المثال، سرررب ل على المخا  ة. بمسرررت ى
  ق ع احتمال ة لتقل ل اسررررررتباق ة إج اءات اتخاذ على ات المؤسررررررسرررررر الأف اد  حفز هذا أقل. تأم ن أقسررررررا 
 .ككل المجتمع على بالنفع  ع د مما الخ  ،
 والمجتمع الاقتصاد على للتأمين المباشر غير التأثير
 والتشغي  العم  فرص خلق  .1
  التس      الاستثما ، الم البات، الاكتتاب، مجالات في متن عة عمل ف   التأم ن ق اع   ف 
 المتخصص ن  المستشا  ن المختب  ن، ال س اء، مثل المساندة الصناعات  دعم 
 المتخص   التأه ل التد  ب ب امج خلل من البش  ة الكفاءات ت     في  ساهم 
 والحوكمة الشفافية تعزيز  .2
 الد ل ة  الم اجعة المحاسبة معا    ت ب   على التأم ن  شجع 
 الخا ج ة الداخل ة ال قابة ظمةأن خلل من ال ش دة الح كمة مبادئ  دعم  
 المحاسبي  الإفصاح المال ة التعاملت في الشفاف ة  عزز 
 التكنولوجي والتطور الابتكار دعم  .3
 الب انات  تحل ل المخا   إدا ة مجالات في جد دة تقن ات ت     على التأم ن  حفز 
 المخا    ةإدا مجال في المتخصصة الد اسات تم  ل خلل من العلمي البحث  دعم 
 لم تب ةا المخا   تغ  ة خلل من المختلفة الق اعات في الحد ثة التقن ات تبني على  شررررجع 

 ..بها
 تواجه  التي والتحديات العراق في التامين واقع ثالثا:

 دةح  ز ادة المناخ تغ   مثل العالمي، المسرررررررت ى على التحد ات من جملة التأم ن صرررررررناعة ت اجه
  ا تفاع ،جد دة إلكت  ن ة مخا   من  صررررراحبه  ما السررررر  ع التكن ل جي لت    ا ال ب ع ة، الك ا ث
 الظ  ف سررببب التحد ات هذه فتتفاقم الع ا ، في أما التأم ن ة. الخدمات تجاه العملء لدى الت قعات
 السررررركان، ب ن التأم ن ة الثقافة ضرررررعف من التأم ن ق اع  عاني ح ث البلد، بها  م  التي الخاصرررررة

 لت     مةاللز   الفن ة التنظ م ة التحت ة البن ة  نق   الاقتصرررررررادي، السررررررر اسررررررري سرررررررتق ا الا  عدم
 حد د ةم إلى التأم ن ة المؤسررسررات في الثقة  عدم التأم ن بأهم ة ال عي ضررعف  ؤدي كما الصررناعة.

 .الصح ة  التأم نات الح اة على التأم ن مجالات في خاصة التأم ن ة، الخدمات انتشا 
 :مراح مراح   بثلاثبثلاث  العراقالعراق  فيفي  مينمينأأالتالت  تطورتطور  مرمر
 1929 لغاية – الأولى العلمية الحرب بعد ما : الأولى المرحلة

 لتام نا ان الق ل  مكن ، لكن الحد ث بشررررررركله الع ا  في التام ن لدخ ل كاف ة معل مات هناك ت جد لا 
 الم حلة: هذه سمات  اب ز الأ  ب ة المصال  دخ ل صاحب
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 مصرر  ة   احدة انكل ز ة اثنان منها شرر كات ثلث 1935 لغا ة لعاملةا التام ن شرر كات عدد بلغ 
 . العثماني الضمان لقان ن الش كات هذه  خضعت

 التزام عدم من الع ا  داخل لهم المؤمن مصرررررررررال  لحما ة 1939 عام الع اق ة الد لة تدخلت 
 ضده المؤمن الحادث تحق  حالة في التع  ض مبالغ بدفع التام ن ش كات

 قد ه الم فق (ب أس بالاسررم ع اق ة  هي ) ال افد ن شرر كة باسررم ع اق ة تام ن شرر كة ا ل تأسررسررت 
 . الح اة على التام ن أعمال الش كة هذه  تما س (د نا 111111)
 أ بع ةثمان  الشررررر كات عدد  بلغ ، الع ا  الى  ع ب ة أجنب ة شررررر كات دخ ل الفت ة هذه شررررهدت 

 . ال افد ن  ش كة ع ب تان  ش كتان هند ة   احدة انكل ز ة منها
 بالعملة لة ائ مبالغ لها  تدفع الأجنب ة الشرررر كات لدى ممتلكاتها على تؤمن ذاك إن الع اق ة الد لة  كانت

 ت.الش كا هذه      عن الع ا  خا ج الع اق ة العملة تس ب إلى أدى (مما التام ن أقسا  ) الصعبة
 15641564  لغايةلغاية  15511551  عامعام  منمن  ::  الثانيةالثانية  المرحلةالمرحلة

ستتأسررررسررررت  ح ثح ث  التام نالتام ن  ق اعق اع  فيفي  كب  اكب  ا  ت   ات   ا  الم حلةالم حلة  هذههذه  هدتهدتششرررر س   ع اقيع اقي  مالمال  ب أسب أس  للتام نللتام ن  ش كةشرررر كة  أ لأ ل  تأ
  المالالمال   أس أس  منمن%%5151  بب  الد لةالد لة  ساهمتسرررراهمت  ع اقيع اقي  د نا د نا   مل  نمل  ن  قد اقد ا  مالمال  ب أسب أس  ال  ن ةال  ن ة  التام نالتام ن  ش كةشرررر كة   هي هي

ص فالمصررر ف  منمن  كلكل   ساهم سررراهم ص ف،المصررر ف  الز اعيالز اعي  الم ص فمصررر ف  ،،  العقا يالعقا ي  ،الم ص فالمصررر ف  ،،  ال افد نال افد ن  م صناعيالصرررناعي  الم سبنسررر  ال   بةبةبن
 ..  المالالمال   أس أس  منمن%%  12،512،5

  علىعلى  ةةللمحافظللمحافظ  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  أعادةأعادة  ش كةش كة  بإنشاءبإنشراء  التام نالتام ن  مجالمجال  فيفي  الد لةالد لة  نشا نشرا   اتسعاتسرع  16611661عامعام   في في  
سا أقسرررا  س بالتسررر ب  منمن  التجا يالتجا ي  التام نالتام ن  أق   شهدتشرررهدت  ذاذاأأ  التام نالتام ن  ق اعق اع  فيفي  ت   ات   ا  الفت ةالفت ة  هذههذه  . شهدت. شرررهدت  الخا جالخا ج  إلىإلى  الت
ش كاتالشررر كات  منمن  العد دالعد د  دخ لدخ ل ضلفضرررل   الع ب ة الع ب ة  الأجنب ةالأجنب ة  ال س ستأسررر س  عنعن  ف   تحد دتحد د  كنكن م م  لذالذا  ،،  ع اق ةع اق ة  تام نتام ن  ش كاتشررر كات  تأ

  لي: لي:  بمابما  الثان ةالثان ة  الم حلةالم حلة  فيفي  العاملةالعاملة  الش كاتالش كات
ش كة شرررر كة  ال  ن ةال  ن ة  التام نالتام ن  ش كةشرررر كة  مثلمثل  محل ةمحل ة  تام نتام ن  أعادةأعادة  تام نتام ن  ش كاتشرررر كات  --اا   ش كة شرررر كة  للتام نللتام ن  بغدادبغداد      عادةعادةأأ   

  للتام نللتام ن   د دال شال شررر  كةكة ش   شررر    للتام نللتام ن  الاعتمادالاعتماد   ش كة شررر كة  التجا يالتجا ي  التام نالتام ن   ش كة شررر كة  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن   ش كة شررر كة  التام نالتام ن
 للتام ن.للتام ن.  دجلةدجلة   ش كة ش كة  للتام نللتام ن  ال افد نال افد ن   ش كة ش كة

ش كة شرررر كة  ال  نيال  ني  الاتحادالاتحاد  ش كةشرررر كة  مثلمثل   أجنب ة أجنب ة  ع ب ةع ب ة  تام نتام ن  ش كاتشرررر كات    كالات  كالات  ف  عف  ع  --بب ضمانالضررررمان      بنان ةبنان ةاللالل  ال
 الأم  ك ة.الأم  ك ة.  الح اةالح اة  تام نتام ن   ش كة ش كة  للتام نللتام ن     ال   ال   ش كة ش كة  للتام نللتام ن  مص مص    ش كة ش كة

 
 الحاضرالحاضر  لوقتلوقتاا  لغايةلغاية  15641564  عامعام  منمن  ::  الثالثةالثالثة  المرحلةالمرحلة
  لعاملعام  ((6666))  الم قمالم قم  التأم مالتأم م  قان نقان ن  صد صررررد   ح ثح ث  التام نالتام ن  ش كاتشرررر كات  تأم متأم م   ه  ه   مهمامهما  حدثاحدثا  الم حلةالم حلة  هذههذه  شهدتشررررهدت
 الم حلة:الم حلة:  هذههذه  سماتسمات  تحد دتحد د    كن  كن  16641664
 الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  ش كاتش كات  تأم متأم م --
 الع ا الع ا   فيفي  العاملةالعاملة  الأجنب ةالأجنب ة  الش كاتالش كات  عملعمل  إ قافإ قاف --
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شاءإنشرررراء -- سةالمؤسررررسررررة  إن س صادلاقتصرررراداا  ل زا ةل زا ة   التابعة التابعة  للتام نللتام ن  العامةالعامة  المؤ سنةلسررررنة  ((6969))   قم قم  القان نالقان ن  بم جببم جب  آنذاكآنذاك  لاقت   ل
سةبالمؤسرررررسرررررة  ت تب ت تب   القان نالقان ن  هذاهذا   بم جب بم جب  ،،16641664 س شأةمنشرررررأة  جم عجم ع  للتام نللتام ن  العامةالعامة  بالمؤ   متلكمتلكتت  التيالتي  التام نالتام ن  من
  أسمالها. أسمالها.  كاملكامل  المستقبلالمستقبل  فيفي  أ أ   ح نهح نه  فيفي  الد لةالد لة  تمتلكتمتلك  التيالتي

  ة. ة.الع اقالع اق  التام نالتام ن  أعادةأعادة  ش كةش كة  لدىلدى  التام نالتام ن  بإعادةبإعادة  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  ش كاتش كات  ألزامألزام --
صحابأصررررررررحاب  ألزامألزام --   لتام نلتام ناا  ش كاتشرررررررر كات  لدىلدى  الإلزاميالإلزامي  بالتام نبالتام ن   النه  ة النه  ة   البح  ة البح  ة  الب  ةالب  ة  الم كباتالم كبات  جم عجم ع  أ

 الغ  (الغ  (  اتجاهاتجاه  المدن ةالمدن ة  المسؤ ل ةالمسؤ ل ة  )تام ن)تام ن  الع اق ةالع اق ة
سةالمؤسرررررسرررررة  ألغ تألغ ت  16971697  عامعام   في في س   م عم عجج   نقلت نقلت  المنحلالمنحل  الث  ةالث  ة  ق ادةق ادة  مجلسمجلس  ق ا ق ا   بم جببم جب  للتام نللتام ن  العامةالعامة  المؤ
سةالمؤسررررسررررة  حق  حق   س ش كاتالشرررر كات  إلىإلى  المؤ صب  أصررررب   لهالها  بعةبعةالتاالتا  ال ص أصرررر  المال ة.المال ة.   زا ة زا ة  معمع  التام نالتام ن  ش كاتشرررر كات  ا تبا ا تبا    أ   بحتبحت أ

  هي: هي:  الع ا الع ا   فيفي  حك م ةحك م ة  تام نتام ن  ش كاتش كات  ثلثثلث  هناكهناك  فيفي  حك م ةحك م ة   مازالت مازالت
 التام نالتام ن  أن اعأن اع  جم عجم ع   تما س تما س  ال  ن ةال  ن ة  التام نالتام ن  ش كةش كة--11
ش كةالشررررر كة--22 صةمتخصرررررصرررررة  كانتكانت  انان  بعدبعد  التام نالتام ن  أن اعأن اع  جم عجم ع  تما ستما س  للتام نللتام ن  الع اق ةالع اق ة  ال ص   علىعلى  التام نالتام ن  بإعمالبإعمال  متخ

 الح اةالح اة
 التام ن.التام ن.  أعادةأعادة  أعمالأعمال  تما ستما س  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  اعادةاعادة  ش كةش كة--33

   هي هي  الحاليالحالي  ال قتال قت   لغا ة لغا ة  21112111  سنةسرررررررنة  منمن  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  س  سررررررر    فيفي  حدثتحدثت  شكل ةشررررررركل ة  ت   اتت   ات   هناك هناك
 ::  كالتاليكالتالي

صد تأصرررد ت  انان  إلىإلى  الد لةالد لة  قبلقبل  منمن  محتك امحتك ا  التام نالتام ن  كانكان  16671667   لغا ة لغا ة  16641664  عامعام --11   فيفي  الد لةالد لة  أ
  جانبجانب  إلىإلى   المختل ة المختل ة  خاصةخاصة  تأم نتأم ن  ش كاتشر كات  بتأس سبتأسر س  2222  ب قمب قم  لش كاتلشر كاتلل  قان ناقان نا  16671667  عامعام

ش كاتالشررر كات ش كاتالشررر كات  عددعدد    صل  صرررل  الحك م ةالحك م ة  ال   تما ستما س  ش كةشررر كة  ((3131))  الحاليالحالي  ال قتال قت  فيفي  الأهل ةالأهل ة  ال
 الم ل ب.الم ل ب.  المست ىالمست ى  د ند ن  مازالمازال  إعمالهاإعمالها   حجم حجم  د  هاد  ها  أنأن  إلاإلا  التام نالتام ن  أعمالأعمال  جم عجم ع

سنةلسرررررنة  التام نالتام ن  اعمالاعمال  تنظ متنظ م  قان نقان ن  صد  صرررررد   --22 صانصرررررا   المأخ ذ المأخ ذ  صنعصرررررنعالال  )الام  كي)الام  كي21152115  ل   منمن  ن
  التام نالتام ن  ق اعق اع  ت   ت     عدمعدم  فيفي  ساهمسرررررررراهم  قان نقان ن   ه  ه   ((16661666  الا دنيالا دني  التام نالتام ن  التام نالتام ن  قان نقان ن

 الع اقي.الع اقي.
  ح  مهح  مهتت  بعدبعد  الاتفاق ةالاتفاق ة  التام نالتام ن  اعادةاعادة  اتفاق اتاتفاق ات  ش اءشرررر اء  الىالى  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  اعادةاعادة  ش كةشرررر كة  ع دةع دة --33

 (.(.21132113--16611661))  للفت ةللفت ة  الع ا الع ا   علىعلى  المف  ضةالمف  ضة  الاقتصاد ةالاقتصاد ة  العق باتالعق بات  بسبببسبب
 التأم ن.التأم ن.  بشؤ نبشؤ ن  للهتمامللهتمام  ((21152115))  عامعام  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  جمع ةجمع ة  تأس ستأس س --44
 (.(.21152115))  سنةسنة  التام نالتام ن  ش كاتش كات  نشا نشا   علىعلى   ال قابة ال قابة  للأش افللأش اف  التأم نالتأم ن  د  اند  ان  تأس ستأس س --55

 
 العراق في التأمين لقطاع الراهن الواقع تحلي 

 السوقية والحصة الحجم حيث من  .1
 عالمي بمت سررررررر  مقا نة %1.5 الإجمالي المحلي الناتج من التأم ن ق اع حصرررررررة تتجا ز لا 

 %3 إلى  صل
 سن  ا   د لا  مل  ن 511  تجا ز لا التأم ن أقسا  حجم 
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 الأقسا  محفظة معظم على )الم كبات( الإلزامي التأم ن ه منة 
 والإشراف التنظيم حيث من  .2
 التأم ن )د  ان المنظمة للجهة ال قاب ة القد ات ضعف( 
 الحد ثة الس   مت لبات لئمت مت   ة تش  عات  ج د عدم 
 التأم ن ش كات في  الشفاف ة الح كمة معا    ت ب   محد د ة 
 المنتجي التنوع حيث من  .3
 الشخص ة التأم نات حساب على الهندسي( الح   ، )الم كبات، العامة التأم نات ه منة 
 إل ه الماسة الحاجة  غم  الصحي الح اة على التأم ن انتشا  ضعف 
 التم  ل المسؤ ل ة تأم ن مثل التخصص ة جاتالمنت ند ة  

 العراق في التامين قطاع تواج  التي والمشاك  التحديات
 يلي:يلي:  بمابما  العراقالعراق  فيفي  التامينالتامين  قطاعقطاع  تجاب تجاب   التيالتي  والمعوقاتوالمعوقات  التحدياتالتحديات  اهماهم  تحديدتحديد  يمكنيمكن
 التامينالتامين  غطاءغطاء  محدوديةمحدودية --11
صاد ةالصررررررراد ة  التام نالتام ن   ثائ  ثائ   اغلباغلب  انان   ل ابعل ابعاا  عل هاعل ها   غلب غلب  هل ةهل ة الأ الأ  الحك م ةالحك م ة  التام نالتام ن  ش كاتشررررررر كات  قبلقبل  منمن  ال

س كيالكلسرررر كي س قة السرررر قة  الح   الح     ضدضررررد  التام نالتام ن  ك ث قةك ث قة  الكل ص ة،الشررررخصرررر ة،   الح ادث الح ادث   ال شخ   س  سرررر        الع ا الع ا   انق اعانق اع  انان  ال
س ا الأسررر ا   عنعن  التام نالتام ن سبببسررربب  العالم ةالعالم ة  الأ صا الحصرررا    ظ  ف ظ  ف  الأمن ةالأمن ة  الظ  فالظ  ف  ب صاديالاقتصرررادي  الح سع تسرررع   فيفي  الاقت   ن اتن اتت
ضيالماضررررررررري  الق نالق ن   ال ثائ ال ثائ   جالجالمم  فيفي  الت   اتالت   ات  أحدثأحدث  علىعلى  الا لعالا لع  منمن  التام نالتام ن  ش كاتشررررررررر كات  ح مح م  قدقد  الما

 التأم ن ة.التأم ن ة.
 والتشريعاتوالتشريعات  القوانينالقوانين--22
شكلبشررركل  اث اث   قدقد  إعمالإعمال  تنظ متنظ م  قان نقان ن   ه  ه   ((1111))   قم قم  القان نالقان ن  صد صرررد   21152115  عامعام  فيفي    ضع ة ضرررع ة  علىعلى  كب  كب    ب

ضمنهتضرررررمنه  لمالما  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  س  سررررر   شكلبشررررركل  للآمالللآمال  مخ بةمخ بة  متعددةمتعددة   فق ات فق ات  بن دبن د  منمن  ت   انان   ث ثحح  ،،  كب  كب    ب
سألةمسررررررررألة  أهمأهم  الىالى   ت    ت     لملم  القان نالقان ن ش كاتالشرررررررر كات  لدىلدى  التام نالتام ن  أج اءأج اء   ج ب ج ب  يي ه ه  الاالا  ج ه  ةج ه  ة  م   الع اق ةالع اق ة  ال
   كات كاتششررررر  قان نقان ن  عل هعل ه  ن ن   ماما  عكسعكس  الع ا الع ا   النهائ ةالنهائ ة   جهتها جهتها  تك نتك ن  التيالتي  الع ا الع ا   فيفي  المت اجدةالمت اجدة  للأم الللأم ال
  س بس بتت  إلىإلى  الإغفالالإغفال  هذاهذا  أدىأدى   قد قد  ،،  ذلكذلك  علىعلى  جداجدا  ح  صاح  صرا  كانكان  الذيالذي  الساب السراب   التام نالتام ن    كالات  كالات  التام نالتام ن
شا انشررا ا  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  س  سرر    افقدافقد  ممامما  الع ا الع ا   خا جخا ج  أجنب ةأجنب ة  ش كاتشرر كات  الىالى  التام نالتام ن  عمل اتعمل ات   ألزمألزم  ل ل     ا  اكبكب  ن
ش كاتالشرررررررررررر كات  جم عجم ع  القان نالقان ن   دىدى ل ل  الع ا الع ا   داخلداخل  ك اد هاك اد ها  م ج داتهام ج داتها  علىعلى  بالتام نبالتام ن   المحل ة المحل ة  الأجنب ةالأجنب ة  ال
 ..  المحل ةالمحل ة  التام نالتام ن  ش كاتش كات

    امام   ه  ه   الع ا الع ا   فيفي  لهالها  ف  عف  ع  فت فت   الأجنب ةالأجنب ة  التام نالتام ن  ش كاتشر كات  21152115  لسنةلسرنة  ((1111))   قم قم  القان نالقان ن  أجازأجاز  كماكما
سن اتالسرررررن ات  فيفي  م ج دام ج دا   كن كن  لملم ض ةالماضررررر ة  ال سةمنافسرررررة   عني عني  ممامما  16641664  عامعام  التام نالتام ن  تت  ش كاشررررر كا  تأم متأم م  بعدبعد  الما   مناف

  تأتيتأتي  التيالتي  لكلكتت   خاصة خاصرة  الخا جالخا ج  الىالى   ائلة ائلة  مبالغمبالغ   تس  ب تسر  ب  الع اق ةالع اق ة  للش كاتللشر كات  الأجنب ةالأجنب ة   ال كالات ال كالات  الف  عالف  ع
 الع ا .الع ا .  فيفي  العاملةالعاملة  الاجنب ةالاجنب ة  الش كاتالش كات  علىعلى  التام نالتام ن            عنعن
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 العراقالعراق  فيفي  لمستقرلمستقراا  غيرغير  الأمنيالأمني  الوضعالوضع--33
  نح نح   ككللتح  للتح    صالحةصررالحة  غ  غ    أ ض ةأ ضرر ة  الع اق ةالع اق ة  للش كاتللشرر كات  خلقتخلقت  الأمن ةالأمن ة  الأ ضاعالأ ضرراع  استق ا اسررتق ا   عدمعدم  مشكلةمشرركلة  انان

سبببسررررربب  التام نالتام ن  نح نح   منهامنها  عد دةعد دة  أم  أم   سحابانسرررررحاب  ب صحابأصرررررحاب  منمن  كب  كب    عددعدد  ان صانعالمصرررررانع  أ غل    التجا  التجا   الم غل  ا     ا 
ضافةبالإضرررافة  الع ا الع ا   خا جخا ج   الهج ة الهج ة  محالهممحالهم شا  عالمشرررا  ع  منمن  الكث  الكث    ت قفت قف  الىالى  بالإ   أدىأدى  مامامم  الحك م ةالحك م ة   المعامل المعامل  الم

سا انحسرررررا   إلىإلى   زناتزناتالم االم ا  علىعلى  سلباسرررررلبا  أث أث   ممامما  القد مةالقد مة  ال ثائ ال ثائ   تجد دتجد د   عدم عدم  الجد دةالجد دة  التام نالتام ن   ثائ  ثائ   عددعدد  انح
ش كاتلشررر كات  العامةالعامة س  السررر    فيفي  العاملةالعاملة  التام نالتام ن  ل صبحتأصررربحت  إذاإذا  الع اق ة،الع اق ة،  ال صا  فالمصرررا  ف  أ شكلتشررركل  الإدا  ةالإدا  ة  الم   بءبءعع  ت
  الفن ة،الفن ة،    غ غ   المنافسةالمنافسررة  الأهل ةالأهل ة   ن نالتامالتام  ش كاتشرر كات  تجابهتجابه  التيالتي  المهمةالمهمة  الأم  الأم    منمن  الإنتاج.الإنتاج.  حجمحجم  علىعلى  كب  كب  
  الجانبالجانب  د ند ن  فق فق   الإنتاجيالإنتاجي  بالجانببالجانب   اهتمامهم اهتمامهم   حداثتهم حداثتهم  الش كاتالشر كات  هذههذه  م ظفيم ظفي  خب ةخب ة  قلةقلة   بسبب بسربب  أذانهأذانه
ش كاتالشرر كات  بعضبعض  اعتادتاعتادت  الفني،الفني، سعا بأسررعا   الاكتتابالاكتتاب  الأهل ةالأهل ة  ال   ص لصرر لالحالح  أجلأجل  منمن  الم ل بالم ل ب  المست ىالمسررت ى  د ند ن  بأ
  لىلىعع  الأسعا الأسرعا   بانخفاضبانخفاض  الش كاتالشرر كات  هذههذه  ا اةا اةمجمج  الحك م ةالحك م ة  الش كاتالشرر كات  اض  اضرر    ممامما  الإنتاج ةالإنتاج ة  العمل ةالعمل ة  علىعلى
 التأم ن ة.التأم ن ة.  الخدماتالخدمات  ج دةج دة  أساسأساس

 التامينالتامين  قطاعقطاع  فيفي  العاملةالعاملة  الفنيةالفنية  الكوادرالكوادر  خبرةخبرة  قلةقلة  --44
سببسرررب  بالتام نبالتام ن   المتم سة المتم سررة  المتعمقةالمتعمقة  الفن ةالفن ة  الك اد الك اد   الىالى  التام نالتام ن  ق اعق اع   فتق  فتق    ،ان،ان   الهج ة الهج ة  قاعدقاعد الت الت  ال فاةال فاة  ب
 ::  مست   نمست   ن  علىعلى  التأم ن ةالتأم ن ة  الك اد الك اد   الىالى   فتق  فتق   التام نالتام ن  ق اعق اع
 جد دةجد دة  ك اد ك اد    تأه ل تأه ل  بناءبناء  منمن  تتمكنتتمكن  لملم  التيالتي  التام نالتام ن  ش كاتش كات  مست ىمست ى  علىعلى  الأ لالأ ل
  لالا  لتيلتياا  الحك م ةالحك م ة   الد ائ  الد ائ    التجا  ة التجا  ة  الصناع ةالصررناع ة  المنظماتالمنظمات   بالأخ  بالأخ   لهملهم  المؤمنالمؤمن  مست ىمسررت ى  علىعلى   الثاني الثاني
   قعا قعامم   حتل حتل  لالا  منهمنه   الم ج د الم ج د   التام ن، التام ن،  الخ  الخ    إدا ةإدا ة   ظ فة ظ فة  ت ليت لي  علىعلى  القاد القاد   المؤهلالمؤهل  الكاد الكاد   تمتلكتمتلك
 النف ي.النف ي.  الق اعالق اع  فيفي  الحالالحال  ه ه   كماكما  التام نالتام ن   خ  خ   ف ماف ما  الق ا الق ا   اتخاذاتخاذ  فيفي  مهمامهما
 التأمينيةالتأمينية  الوعيالوعي  غيابغياب--55
ضمانالضرررمان  ت ف  ت ف    فيفي  د  هد  ه  لأهم ةلأهم ة  الع ا الع ا   فيفي   المنظمات المنظمات  الأف ادالأف اد  لدىلدى  التأم ن ةالتأم ن ة  ال عيال عي  غ ابغ اب  انان    الأمان الأمان  ال

  ما ةما ةحح  فيفي   د  ها د  ها  المختلفةالمختلفة  ام نام نالتالت   ثائ  ثائ   بأن اعبأن اع  الكاملةالكاملة  المع فةالمع فة  عدمعدم   كذلك كذلك   المنظمات، المنظمات،  للأف ادللأف اد
  التام نالتام ن  ئ ئ  ثا ثا  ب ج دب ج د   الم ب ن الم ب ن  المزا ع نالمزا ع ن  منمن  الكث  الكث    مع فةمع فة  عدمعدم  المثالالمثال  سب لسرررب ل  علىعلى   المنظمات المنظمات  الأف ادالأف اد
 م كباتهم.م كباتهم.  علىعلى  الإلزاميالإلزامي  التام نالتام ن  ب ج دب ج د  الم كباتالم كبات  سائقيسائقي  مع فةمع فة  عدمعدم  ا ا    الح  اني الح  اني  النباتيالنباتي

 الطلبالطلب  علىعلى  وأثرهوأثره  التأمينيالتأميني  الوعيالوعي--66
ش نشرررر    عد عد   سببسررررببالال     جع   جع  الع ا الع ا   يي  التام نالتام ن  خدمةخدمة   لب لب  فيفي  المؤث ةالمؤث ة  الع املالع امل  اهماهم  منمن  أم نيأم نيالتالت  ال عيال عي  ن
سهمتسررررررهم  التيالتي  التعل م ةالتعل م ة  المناهجالمناهج  فيفي  التام نالتام ن  دخ لدخ ل  عدمعدم  ه ه   التام نالتام ن  ثقافةثقافة  ت اجعت اجع  فيفي   الثقافةالثقافة  ش شرررررر نن  فيفي  ت

ش نشررررررر   فيفي  التام نالتام ن  ش كاتشررررررر كات  اهتماماهتمام  عدمعدم   كذلك كذلك  التأم ن ةالتأم ن ة   حملتحملتبب  الق امالق ام            عنعن  التأم ن ةالتأم ن ة  الثقافةالثقافة  ن
 التام ن.التام ن.  بخدمةبخدمة  لتع  فلتع  ف  اعلن ةاعلن ة      ت   ج ةت   ج ة

ستخدامباسوووتخدام  العراقالعراق  فيفي  التامينالتامين  شركاتشوووركات  قيامقيام  عدمعدم  --77 سائ وسوووائ   با       التخ التخ   لأغ اضلأغ اض  حديثةحديثة  تكنولوجيةتكنولوجية  و
سابات الحسررررررابات  الم ازناتالم ازنات   أعداد أعداد  المعل ماتالمعل مات   جمع جمع   التنظ م التنظ م ش كاتالشرررررر كات  هذههذه  انان  ،ح ث،ح ث  الختام ةالختام ة   الح   ق مق متت  لالا  ال
عداد  ت ت بت ت ب  فيفي  أم الهاأم الها  باستثما باستثما  عداد ا    مد بة. مد بة.  مؤهلةمؤهلة  فن ةفن ة   اد  اد كك   بناء بناء  البش  ةالبش  ة  الم ا دالم ا د   ا 
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 العراقيةالعراقية  التامينالتامين  اعادةاعادة  شركةشركة  عم عم   تراجعتراجع  --88
  لست ناتلست ناتاا  أ اخ أ اخ   منمن  بالمن قةبالمن قة  التام نالتام ن  أس ا أس ا   فيفي  مهمةمهمة  مكانةمكانة  تحتلتحتل  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  أعادةأعادة  ش كةش كة  كانتكانت
ضيالماضررررري  الق نالق ن  فيفي  الثمان ناتالثمان نات  أ ائلأ ائل  الىالى سابهالحسرررررابها  بالأخ ا بالأخ ا   احتفاظهااحتفاظها  حجمحجم  ح ثح ث  منمن  الما   ماما      الخا الخا   لح

  ،لكنها،لكنها  الخا جالخا ج  منمن  ال ا دةال ا دة   تلك تلك  الع ا الع ا   داخلداخل  التام نالتام ن  بأعمالبأعمال   اكتتابها اكتتابها  مد بةمد بة  فن ةفن ة   د دم ام ا  منمن  تمتلكهتمتلكه
 الد لي.الد لي.   الحصا  الحصا   الح  بالح  ب  بسبببسبب  تده  تتده  ت

 التامينالتامين  ديوانديوان  عم عم   ضعفضعف--55
س ستأسررر س  منذمنذ   انان  للقبقب     لة   لة  زمن ةزمن ة  فت ةفت ة  بقىبقى      بال كالة،بال كالة،   ئ س ئ س  قبلقبل  منمن   دا  دا   ضلضرررل  21152115  عامعام  الد  انالد  ان  تأ

ستكمل سرررتكمل صةمتخصررررصررررة  ةةفن فن   ك اد ك اد    أعداد أعداد  تع  نتع  ن    ص   لد  انلد  اناا   عمل عمل  التام ن،التام ن،  أعمالأعمال  علىعلى  ال قابةال قابة  أعدادأعداد  فيفي  متخ
  تعدىتعدىتت  لالا  شكل ةشرركل ة  الد  انالد  ان   ظ فة ظ فة  انان  الاالا  ..   احد احد  لشخ لشررخ   محد دةمحد دة  فن ةفن ة  خب ةخب ة  علىعلى  معتمدةمعتمدة  عد دةعد دة  سن اتسررن ات
صاد ةالصرراد ة  التعل ماتالتعل مات  بعضبعض  أحكامأحكام  ت ب  ت ب    س ىسرر ى حكام  التعل ماتالتعل مات  هذههذه  فانفان  ذلكذلك   قع قع  ف ه،ف ه،  ال حكام ا    للقان نللقان ن  خ ىخ ىأأ   ا 
  جب. جب.  كماكما  م بقام بقا  ل سل س  التام نالتام ن  ش كاتش كات  مالمال  ل أسل أس  الدن االدن ا  الحد دالحد د  فيفي  كماكما
شفافيةالشوفافية  عدمعدم--1111   هتانهتانجج   ج د ج د  عنعن  بال غمبال غم  التام نالتام ن  ش كاتش كات  لدىلدى  الحقيقيةالحقيقية  المدخراتالمدخرات  عنعن  والإفصاحوالإفصواح  ال

 الع اقي.الع اقي.  ييالم كز الم كز    البنك البنك  التام نالتام ن  د  اند  ان   هما هما  الش كاتالش كات  هذههذه  حساباتحسابات  تدق  تدق    عنعن  مسؤ ل تانمسؤ ل تان   قاب تان قاب تان
شركاتبشووركات  والمنظماتوالمنظمات  الأفرادالأفراد  منمن  كبيرةكبيرة  فئةفئة  لدىلدى  الثقةالثقة  غيابغياب--1111 سبببسرربب   ذلك ذلك  التامينالتامين  ب   داق ةداق ةمصمصرر  عدمعدم  ب

 لحك مي.لحك مي.اا  ال  ت نال  ت ن  بسبببسبب  دفعهادفعها  فيفي  التأخ  التأخ    ا ا   بالتع  ضبالتع  ض  الم الباتالم البات  تس  ةتس  ة  فيفي  الش كاتالش كات  بعضبعض
 

 العراق فی القطاع لتطوير المتاحة الفرص
 تحسرررررررن مع خاصرررررررة هائلة، نم  إمكانات  حمل الع ا  في التأم ن ق اع فإن التحد ات، هذه  غم

 د متق في  سرررررررهم أن  مكن الذي ال قمي بالتح ل الاهتمام  ز ادة  الاقتصررررررراد ة، الأمن ة عالأ ضرررررررا
 ه دا  ج  ت لب الع ا  في التأم ن ق اع ت     فإن لذا، ال صرررررر ل.  سررررررهلة مبتك ة تأم ن ة خدمات
 مةأنظ  بناء الصررررررررناعة، في الثقة لتعز ز المدني  المجتمع الخا   الق اع الحك مة من متكاملة

 .المؤسسات   للأف اد المالي المستقبل لحما ة ح   ة كأداة التأم ن بأهم ة ال عي  نش  فعالة، ب ة قا
 ي:ه الفرص هذه
فةثقررافررة  خل خل --11 قا             عنعن  الت   ج ةالت   ج ررة  الب امجالب امج  تكث فتكث ف            عنعن   المنظمات المنظمررات  الإف ادالإف اد  لدىلرردى  تأم ن ةتررأم ن ررة  ث

 ن.ن.التام التام   خدمةخدمة  عنعن   ج جالت   الت     اجلاجل  منمن  العملالعمل             الحلقات الحلقات  الند اتالند ات   عقد عقد   المسم ع المسم ع  الم ئيالم ئي  الإعلنالإعلن
ش كات الشررر كات  الخا الخا   الق اعالق اع   ش كات شررر كات  الد لةالد لة  د ائ د ائ   الزامالزام--22 ض   ةبضررر   ة  الأجنب ةالأجنب ة   ال ص  أصررر    علىعلى  التام نالتام ن  ب       لهالهاأ

 الع اق ه.الع اق ه.  الش کاتالش کات  لدیلدی  ممتلکاتهاممتلکاتها
  عنعن  لناجملناجماا  التل ثالتل ث   تام ن تام ن  الصحيالصررحي  التام نالتام ن  مثلمثل  جد دةجد دة  حاجاتحاجات  تلبيتلبي  جد دةجد دة  تأم ن ةتأم ن ة   ثائ  ثائ   إصدا إصرردا --33  

  الم اد. الم اد.  السامةالسامة  النفا اتالنفا ات  منمن  التخل التخل   خ  خ    ضدضد   التام ن التام ن  النف النف 
صا ف المصرررا ف  التام نالتام ن  ش كاتشررر كات  ب نب ن  ماما  التعا نالتعا ن  ض   ةضررر   ة--44   شج ع تشرررج ع   الم صا فالمصرررا ف   ت   عنعن  م نم نالتاالتا   ثائ  ثائ   ب عب ع  الم

   منافذهامنافذها          
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  اتهماتهممها  مها    لت    لت       خا جه خا جه  الع ا الع ا   داخلداخل  متخصصةمتخصرررصرررة  فن ةفن ة  د  اتد  ات  التام نالتام ن  مجالمجال  فيفي  العامل نالعامل ن  إدخالإدخال--55
  معا فهم. معا فهم.

    ع ائد.ع ائد.  أعلىأعلى  تحق  تحق    اجلاجل  منمن  الاستثما الاستثما   تتمجالامجالا  تن  عتن  ع  التام نالتام ن  ش كاتش كات  علىعلى   جب جب--66
صاد ةالصررراد ة  الق ان نالق ان ن  تعد لتعد ل--77 ش  عتشررر  ع  علىعلى  العملالعمل  أ أ   التام نالتام ن  أعمالأعمال  لتنظ ملتنظ م  الد لةالد لة  قبلقبل  منمن  ال   جد دةجد دة  ان نان نق  ق    ت

 الع اق هالع اق ه  الب ئهالب ئه  فیفی  التغ   اتالتغ   ات   ب عه ب عه  معمع  تتلئمتتلئم
ش  تنشرررر    علىعلى  العملالعمل--99   منمن  لمال ةلمال ةاا   زا ة زا ة  عنعن  التام نالتام ن  د  اند  ان  ا تبا ا تبا    فك فك  التام ن،التام ن،  لد  انلد  ان  ال قابيال قابي  الد  الد    تن

 مستقلة.مستقلة.  كه ئةكه ئة  ال قابيال قابي  بد  هبد  ه  الق امالق ام  اجلاجل
  منمن  اهداهد المع المع  الجامعاتالجامعات  فيفي  الأكاد م  نالأكاد م  ن  معمع  تعا نهاتعا نها   ز ادة ز ادة  الع اق ةالع اق ة  التام نالتام ن  جمع ةجمع ة  عملعمل  ت س عت سرر ع--1111  

 بالتأم ن.بالتأم ن.  المتعلقةالمتعلقة   الاحصاءات الاحصاءات   البح ث البح ث  بالد اساتبالد اسات  تز  دهمتز  دهم  اجلاجل
 الع اق ة.الع اق ة.  التام نالتام ن  ش كاتش كات  دىدىلل  م احلهم احله  بكافةبكافة  النف النف   صناعةصناعة  علىعلى  الالزاميالالزامي  التام نالتام ن  ف ضف ض--1111
 

 العالم في التأمين طاعق السابع: المحور
 ظ فتها   تتجا ز ح ث الحد ث، الاقتصررررراد عل ها  ق م التي الأسررررراسررررر ة ال كائز أحد التأم ن صرررررناعة ت عد

 الصرررررع د لىع  الاجتماع ة. الاقتصررررراد ة للتنم ة  ئ سررررر  ا مح ك ا لتصرررررب  المخا   لتح  ل كأداة التقل د ة
 تحف ز   للشرررر كات، السرررر  لة  ت ف   الضررررخمة، الأم ال  ؤ س تعبئة في الصررررناعة هذه ت سرررراهم المي،الع

 نظ  ا ة،الأهم  بالغ أم  الق اع هذا في  ال لب الع ض آل ات فهم إن الكب ى. المشررررا  ع في الاسررررتثما 
  اجتماع ة  ة،ع تشرر   اقتصرراد ة، بع امل تتأث  ح ث الماد ة، السررلع أسرر ا  عن تختلف التي لخصرر صرر ته

 .النم  على  قد ته الس   نضج مدى ت حدد معقدة
 العالمي التأمين سوق في والعرض الطلب مفهوم اولا:

 لتأم نا بمنتجات العملء  عی زاد فکلما النم . من إ جاب ة حلقة   لد  الع ض ال لب ب ن التفاعل
 بتکا الا هذا )الع ض(. جد دة تمنتجا  ت     الابتکا  على التأم ن شررررررررر کات تحف ز  تم )ال لب(،

 المناخی،   التغ مثل جد دة مخا   ظه ت عندما المثال، سرب ل على جد د ا.  لب ا    لد الثقة   عزز بد  ه
 تجاتمن ت     إلى التأم ن شرررررر کات دفع مما ال ب ع ة، الک ا ث ضررررررد تأم ن عن بالبحث العملء قام

 .المجال هذا فی متخصصة
 مجم عة نم  تتشررررکل  معقدة، د نام ک ة العالمی التأم ن سرررر   في العرض   الطلب ب ن العلقة تعتب 

 كالمح   ه  التفاعل هذا  التنظ م ة.  التکن ل ج ة،  الاجتماع ة، الاقتصررررررررررراد ة، الع امل من  اسرررررررررررعة
 .س اء حد على  الناشئة المتقدمة الأس ا  بخصائ    تأث   ت   ه، الق اع لنم  الأساسي
 لمحتملةا المالية مخاطرهم نق  في والمؤسووسووات والشوورکات الأفراد رغبة بأن  التأمين ىعل الطلب يعرف
 :جوهرية عوام  عدة خلا  من الطلب هذا يتحدد قسط. دفع مقاب  التأمين( )شرکة ثالث طرف إلى

 من  الدخل الأصررر ل حما ة بأهم ة المتزا د ال عي  لعب :تحملها على والقدرة بالمخاطر الوعي .1
 المال ة للمخا   الشررررررررررررر کة أ  الف د إد اك زاد فکلما مح   را . د  ا   المت قعرة غ   المخرا  
 على ل لبا  تزا د المثال، سرررب ل على تأم ن ة. حما ة على الحصررر ل فی  غبته زادت المحتملة،
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 حما ة نع البحث إلى الشرر کات  دفع مما ال قم ة، الهجمات  ت  ة ا تفاع مع السوويبرانی التأمين
 .الب انات ة لأص لها

 التأم ن على  ال لب المتاح الق می الدخل ب ن العلقة تتناسررررررررب :والثروة الاقتصوووووواد  النمو .2
 همأصررررر ل حما ة إلى  تجه ن الأف اد، ث  ات  ز ادة الاقتصررررراد ة الأ ضررررراع تحسرررررن فمع   د  ا.
 منتجات على نفقاتهم من  ز د ن ثم  من الاسررتثما  ة( الأصرر ل السرر ا ات، المنازل، )مثل الق مة

  تأم ن المدن ة،  المسررررررررررررؤ ل ة الممتلکات، على تأم ن ا  ت لب الأعمال نم  أن کما التأم ن.
 .النقل أسا  ل

 لىع مباشرررررر  بشرررررركل تؤث  السررررررکان ة الت ک بة فی التغ  ات :والاجتماعية الديموغرافية العوام  .3
  ادةز  إلى تقدمةالم المجتمعات في الأعما  مت سرررررر  ا تفاع  ؤدی المثال، سررررررب ل على ال لب.
 لتحضرر ا  سرراهم کما للمسررن ن. الصررحی  التأم ن التقاعد ة  المعاشررات الحياة تأمين على ال لب
 .الشخصی الصحی التأم ن على ال لب ز ادة فی العص ی الح اة أسل ب  انتشا 

 على الإلزامی التأمين مثل إلزام ة، تأم نات الد ل من العد د تف ض :والتشوووووووريعات الأنظمة .4
 حافز ا تعد الق ان ن هذه إجبا   ا.  لب ا  خل  مما ،العما  تجاه المسوووووؤولية تأمين   ،کباتالمر 
 .الناشئة الأس ا  فی حتى الق اع لنم  ق   ا

 ناسوووبت وخدمات منتجات توفير على التأمين شووورکات قدرة فی التأمين سووووق فی العرض جانب يتمث 
 :التالية بالعوام  العرض يتأثر تنافسية. بأسعار العملاء احتياجات
 لل فاء ضرررررررررخمة أم ال  ؤ س التأم ن ق اع فی العمل  ت لب :والمالية الرأسوووووومالية القدرات .1

  کاتشررر قد ة دعم فی حاسرررما   د   ا التأم ن إعادة شررر کات تلعب ال ثائ . حملة تجاه بالالتزامات
 . ا الن اسعة    مت   ة منتجات بتقد م لها  سم  مما الکب  ة، المخا   تحمل على التأم ن

 "Insurtech" تکنولوجيا .التأم ن صرررررررررررناعة  جه التکن ل ج ا غ  ت :والابتکار التکنولوجيا .2
 سرربح "الاسررتخدام تأم ن مثل جد دة منتجات ظه   إلى أدت التکن ل ج ا( على المعتمد )التأم ن
 (Big Data) الضررررررررررخمة الب انات باسررررررررررتخدام المخا    تق  م (Pay-as-you-go) "الدفع
 مخصررررررصررررررة، ع  ض بتقد م التأم ن لشرررررر کات تسررررررم  الابتکا ات هذه الاصرررررر ناعی. ذکاء ال

 .الإدا  ة التکال ف  خفض العمل ات، کفاءة  تحس ن
 ا سررررةمم على الشرررر کات قد ة على التنظ م ة  الل ائ  الق ان ن تؤث  :والقانونية التنظيمية البيئة .3

 حق   تحمی  شررفافة مسررتق ة تشرر  ع ة ئةب  الق ي الع ض  ت لب جد دة. منتجات  تقد م أعمالها
 .العادلة المنافسة  تضمن الأ  اف جم ع

  عالت ز  قن ات على العملء إلى ال صررر ل على التأم ن شرررر کات قد ة تعتمد :والوصوووو  التوزيع .4
  فی(،المصررررر التأم ن )عب   البن ک  ال سررررر اء، ال کلء، القن ات هذه تشرررررمل تسرررررتخدمها. التی

 إلى ل صرر لا على الشرر کة قد ة زادت تن ع ا، أکث  الت ز ع قن ات کانت لماک ال قم ة.  المنصررات
 .الس   من أ سع ش ائ 

 الامداد(: سلاس  علی )الترکيز للتأمين العالمی السوق في والعرض الطلب تحلي  ثانيا:
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 ا زتجت التی الاحت اجات من متنام ة مجم عة من العالمی التأم ن على ال لب  تشررررکل  أنهأنه  سابقاسررررابقا  لاك لاك 
 مما سررکان،ال أعما  ز ادة مثل د م غ اف ة ع امل ال لب  دفع المتقدمة، الأسرر ا  فی التقل د ة. المنتجات

 بالمخا   ال عی نم  أن کما الصرررررررررح ة.  ال عا ة  التقاعد الح اة تأم ن منتجات إلى الحاجة من  ز د
 کات الشررررر   الأف اد  دفع مداد،الإ سرررررلسرررررل  مخا   المناخی،  التغ   السررررر ب ان ة، المخا   مثل الجد دة
 ز ادة لىإ الاقتصاد ة  الأنشر ة الث  ات نم   ؤدی ذلک، إلى بالإضرافة مبتک ة. حما ة حل ل عن للبحث
 .المعقدة الصناع ة المعدات إلى الفاخ ة المنازل من الأص ل، لحما ة الحاجة

شا هالاشرررررا ه  تمتم  ككذل الی بالاضررررافه  الابتکا  لىع بقد ته للتأم ن العالمی السررررر   فی الع ض  تسرررررم  أنهأنه یالال  الا
 المخا   ملتق   متقدمة  تکن ل ج ا ضررررخمة أم ال  ؤ س على العالم ة التأم ن شرررر کات تعتمد  التک ف.
 مما الم  ا،ع الکب  ة المخا   ت ز ع فی مح    ا د   ا التأم ن إعادة شرر کات تعمل جد دة. منتجات  ت    
ا،أ  الضرخمة. الصرناع ة الح ادث أ  ال ب ع ة لک ا ثل المال ة الأعباء تحمل من الشر کات  مکن  أدى ض 
 اتخدم  تقد م أکب ، بفعال ة الب انات  تحل ل العمل رات، تسررررررررررررره رل إلى  "Insurtech"  تقن رات ظه  

 .للع ض التنافس ة القد ة  عزز مما للعملء، مخصصة
 .الإمداد لاس س تأمين :والعرض الطلب بين العلاقة يوض  عملی مثا  على لنرکز :1 مثا 
 لسرررررلسررررر تع ل لمخا   ع ضرررررة أکث  الشررررر کات أصررررربحت العالمی، الاقتصررررراد ت اب  تزا د مع  :الطلب
 سررررر اسررررر ة أ  )ح  ب(، أمن ة أ  )ک ا ث(،  ب ع ة ع امل بسررررربب  ک ن أن  مکن التع ل هذا الإمداد.

  مکن لت   دا سرلسلة لتع  أن الکب  ة الشر کات أد کت سر ب ان ة(. )هجمات تقن ة أ  تجا  ة(، )مقا عات
 ذهه تغ ی متخصرررررصررررررة تأم ن منتجات على ال لب ا تفاع إلى أدى مما الد لا ات، مل ا ات  کلفها أن

 .المخا  
 .مبتک ة حل ل بتقد م المتنامی ال لب لهذا التأم ن ش کات استجابت  العرض:العرض:
 ا تلقائ  ا  دفع التأم ن من الن ع هذا  :البارامتر  التأمين   محدد مع ن حدث  ق ع حال فی تع  ضرر 

 عمل ات إلى الحاجة د ن الأ ام، من مع ن عدد من أ  ل لمدة م ناء إغل  مثل مسرررررررررربق ا،
 .   لة م البات

 الأقسرررا  على تخف ضررات تقدم التأم ن شررر کات بعض  :الإمداد لسوولاسوو  الشوواملة الرؤية تأمين 
 مما لفعلی،ا ال قت فی إمدادها سرررلسرررل لتتبع متقدمة تکن ل ج ة أد ات تسرررتخدم التی للشررر کات

 .المخا   من  قلل
 الع ض ت    ال قم ة، الشررربکات على الهجمات ز ادة مع  :الإمداد لسوولاسوو  السوويبرانی التأمين 

 بل فسرررهان الشررر کة على فق   ؤث  لا سررر ب انی هج م عن الناتجة الخسرررائ   غ ی تأم ن ا ل شرررمل
ا  .الت   د سلسلة فی  ش کائها م  د ها على أ ض 

 الع ض() التأم ن شررر کات دفعت )ال لب( السررر   فی الجد دة الحاجة أن ک ف ب ضررر ح  ب ن مثالال هذا
   سرررر من بالکامل جد دة فئة نم  إلى أدى مما قبل، من م ج دة تکن لم منتجات  ت     الابتکا  إلى

 .التأم ن
 



76 
 

 :الحياة تأمين :2 مثا 
 من ساس  اأ جزء ا ل صب  ت    لقد ال فاة. بعد ةلل  ث مالی مبلغ لتقد م أداة مج د الح اة تأم ن  عد لم

 :د م غ اف ة ع امل بعدة مدف ع ا الشخصی، المالی التخ   

 ز د  الت    هذا أ  ل. لفت ات الناس  ع   الصررح ة، ال عا ة تحسررن مع  :العمر متوسووط زيادة 
 اشوووواتالمع ططخ مثل التقاعد، سرررررن بعد ثابت ا دخل   ت ف  التی الح اة تأم ن منتجات أهم ة من

 ةم اصررل من  مک نهم مسررتق  دخل ضررمان على الأف اد تسرراعد المنتجات هذه  .المکملة التقاعدية
 .المتأخ ة سن اتهم فی المال ة الم ا د بشأن القل  د ن ح اتهم نم 

 مثل مختلفة، أسرررررررررر  ة أنما  ظه   إلى الاجتماع ة التغ  ات أدت  :الأسووووووورة بنية فی التغير 
 حما ة یف ح    ا د   ا الح اة تأم ن  لعب بمف دهم.  ع شرررررررررر ن الذ ن الأف اد   الن   ة العائلت
 .الأس ة حجم عن النظ  بغض الشخ ، دخل على  عتمد ن الذ ن الأس ة أف اد أ  الدائن ن

 على ال لب من للمسررررررررتقبل المالی التخ    بأهم ة ال عی  ز د  :المالی التخطيط إلى الحاجة 
اأ تسراهم بل فق  الحما ة ت ف  لا  التی اسرتثما ، ف ها جالمدم الح اة تأم ن منتجات  بناء فی  ضر 
 .ال   ل المدى على الث  ة

 المتغيرة الفردية للاحتياجات استجابة الصحی: التأمين :3 مثا 
 الصح ة ةلل عا  المتزا دة التکال ف بسبب  ذلک نم  ا، التأم ن ق اعات أس ع من الصحی التأم ن   عد

 .الج دة عال ة  ب ة خدمات على للحص ل للأف اد م ةالمتنا  الحاجة

 الجد دة  العلجات المتقدمة ال ب ة التکن ل ج ا أصرررررررربحت :الصووووووحية الرعاية تکاليف ارتفاع 
 د ن اللزم العلج على الحصرررر ل لضررررمان ضرررر   ة الصررررحی التأم ن  جعل مما الثمن، باهظة

 .کب  ة مال ة لضغ   التع ض
 تناسررب مخصررصررة صررحی تأم ن خدمات الآن الأف اد  ت قع :صووةالمخصوو الصووحية الاحتياجات 

 ف ما اضرر ة،ال   الأنشرر ة  غ ی تأم ن ا الشررباب   لب المثال، سررب ل على الشررخصرر ة. احت اجاتهم
 .المزمنة  الأم اض ال قائ ة للعلجات شاملة ب امج عن السن کبا   بحث

 العافية تأمين (Wellness Insurance): الصررحی التأم ن  ب  إلى نالتأم  شرر کات اتجهت 
 ح اة م ن  تبع ن الذ ن للأف اد التأم ن أقسرررررررا  على تخف ضرررررررات تقدم ح ث ال قائ ة، بالب امج
 خلل من الع ض  دعم الت جه هذا صرررررحتهم. على   حافظ ن ال  اضرررررة،   ما سررررر ن صرررررح  ا،

 .إضاف ة مزا ا ت ف   عب  ال لب من   ز د أفضل، أسعا  تقد م

 العرض و الطلب حيث من للتامين والعالمية المحلية الأسواق نبي مقارنة ثالثا:
 ل لبا مسررررررررررت  ات فی ج ه  ة اختلفات  الع ب ة  العالم ة المحل ة التأم ن سرررررررررر   ب ن مقا نة تظه 

  التشررربع بالنضرررج السررر    تم ز  أ   با(، الشرررمال ة أم  کا )مثل المتقدمة العالم ة الأسررر ا  فی  الع ض.
 فی ب  ة(.الس  المخا   تأم ن )مثل  المخصرصرة المعقدة التأم ن بمنتجات مدف ع ناکه  ال لب النسربی،
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 الأسرراسرر ة اتالمنتج على غالب ا ال لب  ت کز ح ث الأ ل ة، م احلها فی تزال لا الع ب ة الأسرر ا  المقابل،
 أح ان ا  ة ن د ثقاف ة ع ائ    ج د التأم نی ال عی ضررررعف  ؤث  الصررررحی.  التأم ن الم کبات تأم ن مثل
 .ال لب نم  على
 أن إلا التأم ن، شررررر کات من عدد  ج د من ال غم على ف  دة. تحد ات التأم ن ق اع   اجه ،العراق فی

 لدى الدخل مسرررت ى انخفاض منها متعددة، لأسرررباب ضرررع ف ا ال لب  عتب  نسرررب  ا. صرررغ   ا  زال لا السررر  
 ما لب اغا التأم ن. بأهم ة ال عی  نق  لمال ة،ا المؤسررررسررررات فی الثقة  عدم المجتمع، من  اسررررعة شررر ائ 
 المنتجات   التن  ع إلى  فتق   لکن ع ب ة، لشرررررررر کات ف  ع أ  محل ة شرررررررر کات قبل من الع ض  ک ن

  التقلبات ةالأمن  بالأ ضرررررراع کب   بشررررررکل الممتلکات تأم ن ق اع  تأث  المثال، سررررررب ل على المبتک ة.
 .صعب ا أم  ا الأقسا   تحد د المخا   تق  م  جعل مما الاقتصاد ة،

 تلخ    مکن   المتقدم، العالمی التأم ن س   عن کب   بشکل الع بي التأم ن س   د نام ک ات تختلف
 :التال ة النقا  فی الف  قات هذه

 التأمين: على الطلب
 العربي التأمين سوق العالمی التأمين سوق الميزة
 محفزات
 الطلب

 د همل  الش کات ادالأف   بالمخا  : م تفع  عی -
 المخا   من الحما ة إلى بالحاجة ق ی  عی

  .المختلفة
 اتالث    نم  مع  ز د ال لب الاقتصادی: النم  -

  . الاستثما ات
 ام ةإلز  تش  عات  ج د  الق ان ن: التش  عات -

  تأم ن للش کات الصحی التأم ن مثل ق  ة
 .المسؤ ل ة

 بالتأم ن ال عی  زال لا محد د:  عی -
  .الأف اد لدى ضع ف ا مال ة حما ة كأداة

 ال لب  ت کز الإلزامی: على الت ك ز -
 نتأم  مثل الإلزام ة المنتجات على غالب ا

  .الم کبات
 الثقاف ة مالق  بعض تؤث  قد الثقاف ة: الق م -
 .التجا ی التأم ن مفه م قب ل فی

 منتجات
 الطلب
 الشائعة

 منتجات ىعل ال لب  زداد متقدمة: منتجات -
 الاستثما ی الح اة على التأم ن مثل متخصصة

(Unit-linked)، المخا   ضد  التأم ن 
 ال ب ع ة الک ا ث ضد  التأم ن الس ب ان ة،
 .( الج  ة )البح  ة

 على ال لب  ت کز تقل د ة: منتجات -
 الم کبات تأم ن مثل الأساس ة المنتجات
  ،)ح   الممتلکات على  التأم ن )إلزامی(،
 .الأساسی الصحی  التأم ن س قة(،

 مثا 
 عملی

 ق مت المتحدة: ال لا ات فی الفضاء مخا   تأم ن
 إ ل  مخا   تغ ی تأم نات ب لب الش کات
 ح ام من المحتملة  الأض ا  الصناع ة الأقما 
  قد ته الس   نضج على  دل ما  ه  الفضاء،

 .المعقدة المخا   مع التعامل على

  :مص فی الم کبات على الإلزامی التأم ن
 نم الأکب  الش  حة الم کبات تأم ن  مثل
 نالق ان  بسبب مص  فی التأم ن أقسا 

 شاملال التأم ن على ال لب  بقى الإلزام ة.
ا الح اة على التأم ن أ   .نسب  ا منخفض 
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 التأمين قطاع فی العرض
 العربي التأمين سوق العالمی التأمين سوق الميزة
 هيک 
 السوق

 تأم نال ش کات من کب   عدد   جد کب  : تن ع -
عادة   .عال ة تنافس ة ب ئة  خل  مما التأم ن،  ا 

  ةعالم ش کات عل ه ته م العالم ة: الش کات -
 .هائلة  تکن ل ج ة مال ة قد ات لد ها عملقة

 عدد على الس    ت زع أقل: ت ک ز -
 قل ل  عدد المحل ة الش کات من محد د
  . الد ل ة الع ب ة الش کات من
 المحل ة الش کات ت اجه التحد ات: -

 .ا  الابتک ال أسمال ة القد ة فی تحد ات
 المنتجات
 والابتکار

 دةجد  لمنتجات مستم  ت     مستم : ابتکا  -
 الب انات  تحل ل ،"Insurtech" تقن ات باستخدام
 لتق  م الاص ناعی  الذکاء (Big Data) الضخمة
  .بدقة المخا  

 تلبی منتجات تقد م متخصصة: منتجات -
 لح اةا بنم  الم تب  التأم ن مثل ف د ة احت اجات

(Wellness insurance)  على التأم ن أ 
 .السف  مخا  

 على الع ض  قتص  محد دة: منتجات -
  .أعله المذك  ة التقل د ة المنتجات

 ماستخدا  زال لا التکن ل ج ا: ضعف -
 امم محد د ا،  اتالعمل فی التکن ل ج ا

 ة س ع الخدمات تقد م کفاءة على  ؤث 
 .الم البات تس  ة

 مثا 
 عملی

-Pay-as-you) "الدفع حسب الاستخدام" تأم ن
go) أم نالت ش کات تستخدم المتحدة: ال لا ات فی 

 لتق  م GPS أجهزة خلل من السائق ن ب انات
  سم  هذا مخصصة. أسعا   تقد م الق ادة مخا  

 .نافس ةت أسعا   تقد م الآمن ن السائق ن ذببج لهم

 ةالع ب  الإما ات فی المص فی التأم ن
 الإما ات فی الش کات تعتمد المتحدة:

 لتأم نا منتجات لب ع البن ک شبکات على
 فعال ة أکث  ت ز ع قناة  مثل مما التقل د ة،

 التقل د  ن ال س اء على الاعتماد من
 .فق 

 
 ألمانيا مقاب  العراق التأمين: سوق فی والطلب للعرض رنمقا تحلي  عملي : حال 

 متفردة تحديات يواج  ناشئ سوق العراق:
  املبالع أسرررررراسرررررری بشرررررركل مدف ع ه   محد د ا. ضررررررع ف ا الع ا  فی التأم ن على ال لب  عتب  :الطلب

 المالی، للتخ    كأداة التأم ن بأهم ة ال عی  نخفض .المرکبات على الإلزامی التأمين مثل الإلزام ة،
 على ال لب  کز ت لهذا، المستق ة. غ    الأمن ة الاقتصراد ة بالظ  ف المال ة المؤسرسرات فی الثقة  تتأث 

 .قان ن  ا ض    ة أ  الأجل قص  ة تأم ن ة منتجات
 التأم ن، شرر کات ت کز الابتکا .  ضررعف المنتجات بمحد د ة الع اقی السرر   فی الع ض  تسررم :العرض
 الشرررر کات ذهه ت اجه الأسررراسررر ة.  الممتلکات الم کبات تأم ن مثل التقل د ة المنتجات على ل ل،ق  عددها
 على لمحد دا اعتمادها أن کما الاقتصرررراد ة،  التقلبات الب انات نق  بسرررربب المخا   تق  م فی تحد ات

 .العم ل  تج بة العمل ات کفاءة على  ؤث  التکن ل ج ا
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 ومبتکر ناضج سوق ألمانيا:
 عال    عیب  الشرررررررر کات الأف اد  تمتع  التن  ع. بالنضررررررررج ألمان ا فی التأم ن على ال لب  تم ز :لطلبا

 ال لب   تأث  المتخصرررررررصرررررررة. المعقدة الأن اع إلى التقل د ة المنتجات من ال لب   متد التأم ن، بأهم ة
    لة لل عا ة صررررررحیال التأم ن على ال لب  ز د مما السرررررركان، شرررررر خ خة )مثل الد م غ اف ة بالتغ  ات
 الس ب ان ة(. المخا   على التأم ن )مثل التكن ل ج ة  الت   ات الأجل(،
 شررر کات نم کب   عدد   جد ح ث العالم، فی تنافسررر ة الأکث  من الألمانی التأم ن سررر    عتب  :العرض
عادة التأم ن  المخا   تق  مل دمةالمتق التکن ل ج ا  اسررررتخدام المسرررتم  بالابتکا  الع ض  تم ز التأم ن.  ا 
ا مصررممة منتجات الألمان ة الشرر کات تقدم المنتجات.  تصررم م  مثل متغ  ة،ال الاحت اجات لتلب ة خصرر صرر 
 .الأ بئة أ  ال ب ع ة الک ا ث بسبب الأعمال انق اع ضد التأم ن

  )مث التکنولوجی الابتکار تجارب من تسووووووووتفيد أن العراق فی التأمين لشوووووووورکات يمکن کيف-1
(Insurtech) ا؟استنساخه مجرد من بدلا   العراقی، السوق واقع تناسب منتجات لتطوير ألمانيا فی 

 لکن لمان اأ فی التکن ل جی الابتکا  تجا ب من الاسررررررتفادة الع اق ة التأم ن شرررررر کات تسررررررت  ع الجواب:
 مکن  اشررررر ة،مب المعقدة الألمان ة النماذج اسرررررتنسررررراخ من بدلا   المحلی. السررررر    اقع مع تتناسرررررب ب   قة

 نقص ثلم ت اجهها، التی التحد ات أهم تعالج التی الأسررررراسررررر ة الحل ل على ت كز أن الع اق ة للشررررر کات
 .الثقة وضعف البيانات
 ثائ   اءشرر عمل ة لتبسرر   البسرر  ة المحم لة اله اتف ت ب قات اسررتخدام  مکن :الحلو  تکييف  

  ز د   ال  ق ة ال ثائ  إلى الحاجة من  قلل هذا الصررررررغ  ة. الم البات  معالجة الإلزام ة التأم ن
 Data) لجمع ة الب انات منصرررات تسرررتخدم أن التأم ن لشررر کات  مکن کما الخدمة. سررر عة من

Pools)  مثل المخا   ح ل الضررررررررررر    ة الب انات لجمع الحک م ة الجهات مع التعا ن أ( 
 .عادلة أقسا  د تحد  أکب  بدقة المخا   تق  م على  ساعدها مما الم   (، ح ادث

 فافةشررررررر منصرررررررات ت ف   خلل من الثقة بناء فی د   ا التکن ل ج ا تلعب أن  مکن :الثقة بناء 
 ع   اشرررررررر  منحهم مما الفعلی، ال قت فی م الباتهم حالة تتبع خللها من عل هم للمؤمن  مکن

 .الش کة عمل ات ح ل الشک ک من   قلل  ال ض ح بالتحکم
 فیو  المسووووتهلکين، ثقة لزيادة اتخاذها العراقية للحکومة يمکن التی يةالتنظيم الخطوات هی ما -2

 منتجاتها؟ تنويع فی الاستثمار على التأمين شرکات تحفيز نفس ، الوقت
 سرررررررت ات ج ةا تتبنى أن  مکن التأم ن. ق اع نم  تحف ز فی ح    ا د   ا الع اق ة الحک مة تلعب الجواب:
 .الش کات لدى الاستثمار تحفيز   المستهلک ن لدى الثقة تعزيز على ت کز مزد جة
 مع عاملالت فی للشرررررفاف ة صررررر امة أکث  معا    تف ض أن ال قاب ة للجهات  مکن :الثقة تعزيز 

   ن ة ت ع ة حملت إ ل   مکنها کما الم البات. تسررررررررر  ة إج اءات تبسررررررررر   مع العملء،
 .المال ة الحما ة یف  د  ه التأم ن ف ائد لش ح التأم ن ش کات مع بالتعا ن

 فی  تسررررتثم التی التأم ن لشرررر کات ضرررر  ب ة ح افز تقدم أن للحک مة  مکن :الاسوووتثمار تحفيز 
 مل اتع تسررررررررره ل  مکنها کما متقدمة. تکن ل ج ة حل لا   ت ب  التی أ  جد دة منتجات ت    
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 دةد ج أم ال  ؤ س  جلب مما السرررررر  ، دخ ل فی ال اغبة الد ل ة التأم ن لشرررررر کات الت خ  
 .عالم ة  خب ات

 على مينالتأ على الطلب على ألمانيا، فی سوووائدة هی التی للمسوووتقب ، التخطيط ثقافة تؤثر کيف -3
 الرئيسية؟ التحديات هی وما العراق، فی مماثلة ثقافة بناء يمکن وه  والتقاعد، الحياة

 ع املل نتاج هی بل ة،الصرررررررررردف  ل دة ل سررررررررررت ال   ل المدى على للتخ    الألمان ة الثقافة الجواب:
     لة د  ج ةت عمل ة سرر ک ن الع ا  فی مماثلة ثقافة بناء    لة. لسررن ات مسررتق ة  اجتماع ة اقتصرراد ة
 .کب  ة تحد ات  ت اجه الأجل،
  التخ  مفه م ق ی اجتماعی نظام  ج د الاقتصررراد اسرررتق ا   دعم ألمان ا، فی :المؤثرة العوام   

 الع ا ، یف أما  ب ع  ا. أم  ا  التقاعد الح اة على التأم ن فی ما الاسرررررتث  جعل مما للمسرررررتقبل،
 للأف اد، ةبالنسرررب صرررعب ا أم  ا ال   ل للمدى التخ     جعل  الأمنی الاقتصرررادی ال ق ن عدم فإن
 .ال  م ة للحاجات الأ ل  ة  ع  ن فهم

 نق    الأف اد، من کث   لدی الدخل اسرررررررتق ا  عدم فی الع ا  فی التحد ات تتمثل :التحديات 
 .ال سم ة الإدخا  ثقافة  غ اب الأجل،    لة الاستثما ات فی الثقة

 لخل من الثقافة هذه بناء فی تبدأ أن التأم ن  شرررررررر کات للحک مة  مکن :الممکنة الخطوات 
  م نة س  ةب تأم ن ة بمنتجات البدء  مکن کما  الجامع  ن. الشرباب تسرتهدف مال ة ت ع ة ب امج
 .مباش  لبشک ف ائده على  التع ف التأم ن تج بة على الأف اد لتشج ع منخفضة أقسا  ذات

 التامين خدمات تسويق الثامن: المحور
 التأمينالتأمين  خدماتخدمات  تسويقتسويق  مفهوممفهوم  أولاأولا

 على عتمدت ملم سررة غ   خدمة على قائم لأنه السررلع تسرر    عن ج ه   ا  ختلف التأم ن خدمات تسرر   
 التسرر    من جعلت الثقة( على الاعتماد الفني، التعق د )اللملم سرر ة، ةالف  د خصررائصرره  المسررتقبل. الثقة
 على د عتم المتقدمة الأسررررررررر ا  في نجاحه العلقة. فت ة   لة  تسرررررررررتم  الب ع قبل تبدأ شررررررررراملة عمل ة

 ال عي، فع   في التحدي  بقى — الع ا   خاصررررررة — الع ب ة الأسررررر ا  في ب نما  الابتكا ، التكن ل ج ا
 .الت ز ع قن ات  ت     نتجات،الم تبس  
 ت المؤسرررررسرررررا الأف اد تع  ف إلى تهدف التي  العمل ات الأنشررررر ة مجم عة ه  التأم ن خدمات تسررررر   
 ضمان مع لمال ة،ا  قد تهم احت اجاتهم مع تتناسرب ب   قة  تقد مه إل ه، بالحاجة إقناعهم التأم ن، بمنافع

 الم البات(. معالجة الب ع، بعد ما خدمة الب ال ، )تجد د العلقة استم ا  ة
 السررررع  لتأم ن(،ا )ب ل صررررة التأم ني المنتج على ت كز تسرررر  ق ة إسررررت ات ج ات  تنف ذ تخ    "عمل ة ه 

 مع ت ع ة(، حملت )إعلنات،  الت   ج  قم ة(، منصررررات  سرررر اء، ) كلء، الت ز ع مكان )الأقسررررا (،
 ."الأجل    ل  الالتزام ثقةال على القائمة التأم ن ة الخدمة خص ص ة م اعاة
 .مباش ة فائدته   لمس المنتج   ى المستهلك ،السلع في
 ائدتهاف تظه  لا قد ملم سة، غ   خدمة أي المستقبل ة، بالحما ة  عد ا  شت ي العم ل ،التأمين في أما
 .الخ    ق ع عند إلا
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  حصرررل ام السررر ا ة، على م نتأ ب ل صرررة شررر اء عند ب نما أمامه. المنتج   ى سررر ا ة  شرررت ي شرررخ  مثل
 الثقة بناء لىع  عتمد التسرر    لذا مسررتقبلي. حادث  قع إذا مالي بتع  ض ) ث قة( مكت ب  عد ه  عل ه
 .المادي الع ض من أكث 
 التأمين خدمات تسويق خصائص ثانيا:

 الش اء. قبل تج بتها للعم ل  مكن لا ملم سة، غ   خدمة 
    السابق ن(. العملء تجا ب الأمثلة، لشعا ات،)ا ال م ز على  عتمد هنا التس 
  الش كة/ال س  . في العم ل ثقة على قائم الش اء ق ا 
 ال لب. على مباش ة  ؤث  الش كة سمعة في خلل أي 
 مؤكد. غ   مستقبلي حادث  ق ع عند تظه  التأم ن ق مة 
    لاحق ا. س حم ه الآن الاستثما  بأن العم ل  قنع أن  جب التس 
 معقدة.  اكت ا  ة قان ن ة بمص لحات مل ئة اتالب ل ص 
 س م/ف د بص  ة   سائ  مفه مة، لغة استخدام الش ح، تبس   إلى التس     حتاج (.)   
 لتجد دا الم البات، )خدمة العم ل مع العلقة إدا ة في تستم  بل الب ع، عند تت قف لا العمل ة 

 التغ  ة(. على التعد لت السن ي،
  خا ج ة: املبع   ال لب تأث 
 بالقان ن. التأم ن إلزام ة الاقتصادي، ال ضع المجتمع، ثقافة 
 (. الع ا  في  نج  لا قد أ   با في  نج  )ما محل  ا   صمم أن  جب التس    لهذا  مثل 

 التأمين خدمات لتسويق العملية الأبعاد
 ممتلكات، ح اة، )صررررررررررحة، تأم ن" "ب ل صررررررررررة ه  المنتج  :(Product) المنتج

 (...س ب اني تأم ن  ل ة،مسؤ 
 ختلفةالم الشررر ائ  احت اجات  لئم بما المنتج تصرررم م  جب 

 اب(.الشب لفئة السع  منخفضة صغ  ة ب ل صات )مثال:
 السن ي. أ  الشه ي القس   :(Price) السعر

    بلغم مقابل مالي )أمان السرررع  مقابل الق مة  ب ز التسررر 
 صغ  (.

 تقل د  ن.   س اء  كلء  :(Place) التوزيع
 البن ك (Bancassurance.) 
 ال قم ة المنصات (InsurTech.) 
 التأم ن. ش كات مكاتب 

 )تلفاز/ اد  /صحف(. تقل د ة إعلنات  :(Promotion) الترويج
 ند ات(. )   ، ت ع ة حملت 
 م د ا. الس ش ال عب   قم ة إعلنات 
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    تع  ض على حصل )عم ل نجاح قص  عب  تس 
 س  ع(.

 مباش ة. تس    أداة هم   كلؤها التأم ن ش كات م ظف   :(People) البشري العنصر
 بناء   المعقدة المص لحات لتبس   مهم المستم  التد  ب 

 الثقة.
 غ   تسررررررر  ق ة  سررررررر لة أهم للم البات الاسرررررررتجابة سررررررر عة  :البيع بعد ما خدمة

 مباش ة.
 الإعلنات. من أكث  للش كة     ج ن ال اض ن العملء 

 
 وعربية عالمية تطبيقية لةأمث

 :Allianz شركة — ألمانيا-1
    الاستق ا  "الأمان على قائم تس ". 
 المستقبل العائلة، حما ة العا ف ة: الإعلنات تستخدم. 

 :Lemonade (InsurTech) شركة — أمريكا-2
 بس    قمي ت ب   على اعتمدت. 
 دقائ (. خلل آل  ا   عالج )بعضها بس عة م البات تقدم 
    الخدمة  س عة "سه لة على  ق م التس". 

 :الصحي التأمين شركات — الإمارات-3
 القان ن إلزام ة على التس  ق ة الحملت  كزت. 
 "صحي تأم ن ب ل صة د ن إقامتك تجد د  مكنك لا". 
 :الس   حجم في كب   نم  النت جة. 

 :العراق-4
   كلء مكاتب عب  التقل دي التس    على  عتمد الس  . 
 نف  ة(. لمشا  ع التأم ن عق د )مثال: للش كات م جهة التس  ق ة الحملت غالب ة 
    شامل قان ني إلزام  ج د  عدم التأم ني ال عي ضعف بسبب ضع ف للأف اد التس. 
  مع اتاتفاق  عب  للم ظف ن" الح اة "تأم ن لمنتجات ت   ج التأم ن ش كات بعض :عملي مثا 

 .للأف اد م جهة حملت من بدلا   امةالع الش كات أ  ال زا ات
 التأمين تسويق وتطور نشأة ثالثا:
 (19–17 )القرن التأمين لتسويق الأولى النشأة-1

 يطاليا إنجلترا في البحري التأمين مع اقتصادي كتقل د التأم ن نشأ  بحاجة جا الت كان ح ث ،وا 
 .ال حلت أثناء بضائعهم لحما ة
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 خصيةش علاقات على الاعتماد كان بل الحد ث، بالمعنى س   ""ت هناك  كن لم الفت ة تلك في 
 Lloyd’s of London) س   )مثل  السماس ة التجا   سمعة

 تبادل ن   ببعضهم  ثق ن  المم ل ن، التجا  من محد دة شبكة عب    س    كان التأم ني المنتج  
 .المنافع

  اف   من مع للتعاقد لندن في "ل  دز" قهىم إلى  ذهب السف نة مالك كان ،18 الق ن في :تطبيقي مثا 
 اتالعلق بل م ج دة، تكن لم التس  ق ة الحملت أ  الإعلن محدد. قس  مقابل المخا   تغ  ة على

 .فق   السمعة
 (:25 القرن أوائ  – 19 )القرن الصناعية المرحلة -2

 شرررركل    أخذ التأم ن بدأ عمل(، ح ادث ح ائ ، )مصررررانع، المخا    ز ادة الصررررناع ة الث  ة مع 
 .تنظ م ا أكث 

 الممتلكات الصحة، الح اة، في متخصصة تأم ن ش كات ظه ت . 
 لعملءا   قنع ن ال عي  نشررر  ن محت ف ن،  سرررماسررر ة  كلء عب  رسوومي ا أصووب  هنا التسووويق 

 .الحما ة بمزا ا
 للت   ج  النش ات الصحف في المطبوعة الإعلانات استخدام بدأ. 
 الأح اء  ج ب ن ال كلء من  اسررعة شرربكة على اعتمدت MetLife مثل الأم  ك ة تأم نال شرر كات :مثا 

 .للأس  الح اة على التأم ن ف ائد   ش ح ن
 :)25 القرن )منتصف الحديث التسويق مرحلة -3

 ل بقةا  ز ادة الاقتصررررررادي النم  بسرررررربب التأم ن على ال لب ازداد الثان ة، العالم ة الح ب بعد 
 .ال س ى

  نتجاتم على ت ب قه  تم الترويج( المكان، السووووعر، )المنتج، التسووووويقي المزيج مفه م ظه 
 .التأم ن

 ةالدعائ الحملت عب  الثقة  تبني ،التجارية العلامة صورة على ت كز الش كات أصبحت . 
 أساس ة إعلن ة ك سائل والتلفزيون الراديو على الاعتماد بدأ. 
 "حما ة على ت ك ز عا ف ة تلفز  ن ة حملت أ   با في التأم ن كاتشررر   اسرررتخدمت السرررت ن ات، في :مثا 
 .الح اة على التأم ن على ال لب لز ادة  الأ فال" العائلة

 )25 القرن تسعينيات – )ثمانينيات والتوسع العولمة مرحلة -2
 ا،سررر آ الشررر ق ة، )أ   با جد دة أسررر ا  إلى التأم ن شررر كات ت سرررعت المال ة، الأسررر ا  تح    مع 

 .الأ س ( الش  
 التأمين وشوووووووووركات البنوك ب ن شررررررررررررر اكات ظه ت (Bancassurance) المنتجات لت ز ع 

 .التأم ن ة
 التجزئة مثل متقدمة تسرررررر    أسررررررال ب تسررررررتخدم الشرررررر كات بدأت (Segmentation) لتحد د 

 صغ  ة(. ش كات متقاعد ن، )شباب، المستهدفة الش ائ 
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 الناشرررررئة بالشررررر كات خاصرررررة تأم ن منتجات  قدمت الم  اع ت سرررررعت AXA مثل ف نسررررر ة شررررر كات :مثا 
 .البن ك قن ات عب   المت س ة

 :)الآن – الألفية )بداية الرقمنة مرحلة -0
 التأم ن تس       قة جذ   ا غ    ال قمي التح ل. 
 ش كات ظه ت InsurTech الإلكت  ن ة  المنصات الت ب قات عب  التأم ن تب ع التي. 
    اسررتهداف ،التنبؤية التحليلات الضووخمة، البيانات الرقمية، الإعلانات على نالآ  عتمد التسرر  

 .شخصي بشكل العملء
 ذاتها بحد تس  ق ة  س لة أصبحت الم البات معالجة في  الشفاف ة الس عة. 
 س  ةب ب ل صة تع ض لأنها الشباب العملء مل  ن جذبت الأم  ك ة Lemonade شر كة :عالمي مثا 
 ." الثقة "الشفاف ة عب  نفسها  تس    دقائ ، خلل ت عالج م البات مع ت ب  ، عب 
 

 التأمين شركات في التسويق إدخا  شروط رابعا:
 (Customer-Centric Culture) العمي  على قائمة مؤسسية فلسفة وجود-1

   م لللع حما ة "حل ل عقل ة إلى الب ل صة" "ب ع عقل ة من الش كة تتح ل أن أساسي ش". 
 الاستراتيجية من جزء ا  تجعله الت جه هذا تدعم أن  جب العل ا لإدا ةا. 
 على ت كز ف  عها جم ع جعل مما ”customer first“ سررررر اسرررررة تبن ت الألمان ة Allianz شررررر كة :مثا 
ز ما  ه  الخدمة،  سه لة العملء  ضا  .عالم  ا مكانتها عز 
 والسوق العملاء عن دقيقة بيانات قاعدة بناء-2

 مع فة د ن بفعال ة التأم ن تس     مكن لا: 
  كب ى ش كات صغ  ة، ش كات )أف اد، العملء ش ائ( 
 س ب اني تأم ن ممتلكات، س ا ات، ح اة، )صحة، احت اجاتهم(. 
 الش ائي  سل كهم المال ة قد تهم. 

 تسويقية معلومات أنظمة  ج د (MIS) الق ا   اتخاذ التحل ل في  ساعد. 
  سررررجلت نالتأم   لبات ب ن لل ب  ال قم ة الب انات تسرررتخدم الإما ات في لتأم نا شرررر كات بعض :مثا 

 .الس ا ات منتجات لتس    الم   
 وملائمة مرنة تأمينية منتجات تطوير-3

    المستهدفة الش ائ  مقاس على مصممة منتجات  ت لب الفع ال التس. 
 تخص صها   مكن  اضحة، بس  ة، الب ال  تك ن أن  جب (Customization). 
 أ  ح ادث تغ ي صررررغ  ة أقسررررا  المحد د: الدخل لشرررر ائ  "Microinsurance" أ دخل الهند، في :مثا 

 .فق  ة منا   في ممكن ا التس    جعل هذا أساس ة. أم اض
 التسويق في مؤهلة بشرية كوادر وجود-2

  د الف ائ المخا    ش ح ن مستشارون بل بائع ن، مج د ل س ا التأم ن م ظف. 
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   نتجاتالم  فهم المعقدة، المفاه م تبس   الت اصل، الب ع، مها ات على التد  ب مهم: ش. 
 ع فةضررررر الت ع ة  جعل ما متخصررررر ، تد  ب إلى  فتق  ن التأم ن  كلء من الكث   الع ا ، في :مثا 
 .الناج  التس    ف   من   قلل
 (Marketing Mix – 7Ps) متكاملة تسويقية استراتيجية .0

 لمنتجا (Product):  مبس ة متن عة ب ال . 
  السع (Price): المحلي الس   دخل مع   تناسب م ن. 
 المكان (Place): قم ة تقل د ة ت ز ع قن ات  . 
 الت   ج (Promotion): قمي تس    إعلنات، ت ع ة، حملت . 
 الناس (People): مؤهل ن م ظف ن. 
 العمل ات (Process):   الم البات ابالاكتت إج اءات تبس . 
 الملم سة الأدلة (Physical Evidence):  منظمة مكاتب إلكت  ن ة، م اقع  اضحة،  ثائ. 

 ورقابي تشريعي دعم .0
   المنتجات بعض    لزم العم ل  حمي قان ن  ا إ ا  ا  حتاج بل فق ، بالتس     نهض لا الس. 
 أسهل التس     جعل (الس ا ات على أ  الصحي التأم ن )مثل إلزام ة ق ان ن  ج د. 
 ش كات لكذ  ساعد كب  ، بشكل ال لب ا تفع للمق م ن، الصحي التأم ن إلزام ة مع السرع د ة، في :مثا 

 .ناجحة تس  ق ة است ات ج ات ت ب   على التأم ن
 
 والرقمنة التكنولوجيا استخدام .7

    الت اصل(  سائل ت ب قات، )م اقع،  قم ة أد ات  ت لب الحد ث التس. 
 التنبؤ ة التحل لت (Predictive Analytics) بدقة. المحتمل ن العملء استهداف على تساعد 
 :شر كات مثال InsurTech مثل Lemonade الشخصي للتس    الاص ناعي الذكاء تستخدم 

قناع  بس عة. العملء  ا 

 أساسي كشرط والشفافية الثقة .8
 حاسم عنص  فالثقة ملم س"، "غ   منتج التأم ن أن بما. 
 لتس   ا    فشل الش كة بسمعة  ض  الب ل صة في غم ض أ  التع  ضات دفع في تأخ   أي. 
 ع  ضررات،الت دفع ب ء بسرربب الجمه   ثقة ضررعف من تعاني الع ا  في التأم ن شرر كات من كث   :مثا 
 .ق  ة كانت مهما تس  ق ة جه د أي  ع   ما
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 ي:التال بالجدو  سبق ما تلخيص يمکن
 المقترحة الحلو  التحديات الشرح الشرط
 ثقافة

 مؤسسية
 على قائمة

 العمي 

 النشرررررررا  مح   العم ل جعل
 بررر رررع عرررلرررى الرررتررر كررر رررز بررررررردل

 فق . الب ال 

 الإدا ة من التغ    مقرررا مرررة
 ال عي ضررررررررررررررعف التقل رد رة؛
 العم ل. بأهم ة

 ةالإدا   إشرررر اك + داخل ة تد  ب ب امج
 .customer first مباد ات في العل ا

 قاعدة
 بيانات
 دقيقة

 السرررررررررررررر   ب رررررررانرررررررات تحل رررررررل
 منتجات لتصرررررررررررم م  العملء
 مناسبة.

 معل مرررررررات أنظمرررررررة غ ررررررراب
  غ   مجزأة ب انات حد ثة؛
 محدثة.

 العملء علقرررررات إدا ة نظم اعتمررررراد
(CRM) الب انات. ق اعد  تكامل 

 منتجات
 مرنة
 وملائمة

 قرررررررابلرررررررة بسرررررررررررررر  رررررررة ب ال 
 فة.مختل لش ائ  للتخص  

 ضررررررررررررررعف ال ثررررررائ ؛ تعق ررررررد
 غ   مرنرترجرررررررات الابرتركرررررررا ؛

 للعم ل. مفه مة

 منتجررررات ابتكررررا  ال ثررررائ ؛ تبسرررررررررررررر  
Microinsurance لررررررلشررررررررررررررررررر  ررررررحرررررررة 

 الدخل. منخفضة
 كوادر
 بشرية
 مؤهلة

 ،الب ع على مد ب ن م ظف ن
 العملء.  خدمة الإقناع،

 أسررررررررررررررل ب الترررد  ررررب؛ نق 
 ضرررررررررررعف الب ع؛ في تقل دي
 الت اصل. مها ات

 في د  ات ترررد  رررب؛ م اكز إنشررررررررررررررراء
 العملء.  خدمة ال قمي تس   ال

 استراتيجية
 تسويقية
 متكاملة

(7Ps) 

 المكان، السع ، المنتج، دمج
 العمل رررات، النررراس، الت   ج،
 الملم سة. الأدلة

 ؛7Psللرررررررررررررررررررررررررر جزئي ت ب  
 د ن فق  الب ع على الت ك ز
 العمل ات. تحس ن

  نب ت ب  شرراملة تسرر    خ ة تصررم م
 السبعة. العناص 

 دعم
 تشريعي
 بيورقا

  فعت للترررأم ن إلزام رررة ق ان ن
 الس  . حجم

 ضرررعف التشرر  عات؛ ضررعف
 غ   سررررررررررر   الق ان ن؛ إنفاذ

 منظم.

 ناتالتأم  إلزام ة التشررررررر  عات؛ ت    
 صحي(. )س ا ات، الأساس ة

 التكنولوجيا
 والرقمنة

 عم اق عب  ال قمي التسرررررر   
  تررررحررررلرررر ررررلت  ترررر رررربرررر ررررقرررررررات

 الب انات.

 ةمقا م ال قمي؛ التح ل ب ء
 عفض التكن ل ج ا؛ اماستخد
 التحت ة. البن ة

 إ ل  ؛InsurTech في الاسررررررتثما 
 عب  حملت مبسرررررررررررررر رررررة؛ ت ب قرررررات
 م د ا. الس ش ال

 الثقة
 والشفافية

 دفع  سرر عة الشرر     ضرر ح
 سرررررررررررمعة لبناء التع  ضررررررررررات

 ق  ة.

 الم البات؛ تسررررررررررررررد د ترأخ 
 فقدان ال ثائ ؛  ضرررر ح عدم
 الجمه  . ثقة

 معالجةل (KPIs) أداء مؤش ات  ضع
 ال ثائ . لغة تبس   الم البات؛

 
 التأمين خدمات تسويق سياسات على المؤثرة العوام  خامسا:

 التي ة الخا ج  الداخل ة الع امل من معقدة مجم عة تأث   تحت التأم ن خدمات تسرر    سرر اسررات تتشرركل
 الأسررراس  مثل املالع   ذهه فهم الفعالة. التسررر  ق ة الاسرررت ات ج ات ملم  لتحد د د نام كي بشررركل تتفاعل
 العال ة افسررررر ةبالتن تتسرررررم ب ئة في التنظ م ة الأهداف تحق   على  قاد ة م نة تسررررر  ق ة سررررر اسرررررات لبناء

 .المستم   التغ  
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 التأمين خدمات تسويق سياسات على المؤثرة الداخلية  العوام-الف(
 تقد م   ت     على قد تها  تحدد التأم ن، شررررررررر كة داخل المتاحة  الم ا د بالقد ات الع امل هذه تتعل 

 .تنافس ة تأم ن ة خدمات

 في اسرررتثما ه  مكن ح ث حاسرررما ، أم ا   ال ف   المال  أس  عد :البشوورية والموارد المالية القدرات 
 اسرررررررعة   ت   ج ة حملت  تم  ل الت ز ع، قن ات في  الت سرررررررع جد دة، تأم ن ة منتجات ت    
 مند بي  خاصرررررررة ،الموظفين لدى والخبرة المهنية لكفاءةا فإن ذلك، إلى بالإضرررررررافة الن ا .
 .العملء  ثقة الخدمة ج دة على مباش  بشكل تؤث  الاكتتاب،  خب اء المب عات

 الق ا ات اتخاذ م  نة على للشررررررر كة التنظ مي اله كل  ؤث  أن  مكن :وثقافتها الشوووووركة هيك  
 مقا نة لسررر  ا تغ  ات مع التك ف في أب أ تك ن قد الم كزي اله كل ذات فالشررر كات التسررر  ق ة.
 لعمي ا على تركز التي الشوووركة ثقافة أن كما أ سرررع. صرررلح ات ف  عها تمن  التي بالشررر كات
 .التس  ق ة الجه د فعال ة من تعزز الأمد    لة علقات بناء على  تح  

 عم تناسررررربت مبتك ة تأم ن ة منتجات ت     على الشررررر كة قد ة إن :الابتكار على الشووووركة قدرة 
 التأم ن منتجات أ  السررررررررررر ب ان ة المخا   ضرررررررررررد التأم ن مثل للسررررررررررر  ، المتغ  ة الاحت اجات
 .     الت البحث في مستم ا   استثما ا   ذلك  ت لب ق  ا . تنافس ا   عامل   تعد المخصصة،

 التامين خدمات تسويق سياسات على المؤثرة الخارجية العوام  -ب(
  جب لكن  ،مباشررررر بشررررركل بها التحكم  مكنها لا  التي بالشررررر كة، المح  ة ئةالب  في الع امل هذه تتمثل
 .بذكاء معها التك ف عل ها

 التضررررررررخم معدلات مثل العامة، الاقتصررررررراد ة الظ  ف تؤث  :والاجتماعية الاقتصوووووادية البيئة 
 أقسرررا  حملت على  قد تهم  الشرر كات للأف اد الشرر ائ ة الق ة على مباشررر  بشرركل الف دي،  الدخل
  ةالاجتماع الع امل تلعب كما التأم ن. خدمات على ال لب  زداد ال خاء، أ قات ففي التأم ن.
 في ا  مح    د  ا    الأمان، المخا   تجاه المجتمع  ق م التأميني الوعي مسووووتوى مثل  الثقاف ة،

 .التأم ن فك ة قب ل
 اتهم است ات ج  ع  ضرهم، ة ق   السر  ، في المنافسر ن عدد الع امل هذه تشرمل :التنافسوية البيئة 

  ةالحال التأم ن شررررررر كات على  ف ض جدد محل  ن أ  أجانب منافسررررررر ن  ج د إن التسررررررر  ق ة.
 لضمان ت ز عال قن ات  تعز ز تنافس ة، أسرعا   تقد م ،وخدماتها منتجاتها في المسوتمر الابتكار
 .الس ق ة حصتها على الحفاظ

 ن.التأم  ق اع تشرررك ل أعادت التي الع امل أهم من جيالتكن ل   الت     عد :التكنولوجية البيئة 
 التسرررر     منصررررات ،(Big Data) الضوووخمة البيانات وتحلي  الاصوووطناعي، الذكاء فاسرررتخدام
 لعملءا سرررل ك فهم من الشررر كات التقن ات هذه تمكن ضررر   ة. بل  فاه ة مج د  عد لم ال قمي،
 العمل ات أتمتة خلل من  لالعم تج بة  تحسرررر ن مخصررررصررررة، ع  ض  تقد م أفضررررل، بشرررركل
 .الم البات لمعالجة اللزم ال قت  تقل ل
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 صرررا مة، حك م ة ل قابة الد ل معظم في التأم ن شررر كات تخضرررع :والقانونية التشووريعية البيئة 
 أن اع حد د ت الأقسرررا ، أسرررعا  تنظ م الق ان ن هذه  تشرررمل التسررر  ق ة. سررر اسررراتها على  ؤث  مما

 هاأنشررررر ت كافة أن تضرررررمن أن الشررررر كات على  جب المسرررررتهلك ن. ما ة ح الإلزام ة، التغ  ات
 .ل ة الد   المحل ة  التش  عات الل ائ  مع تماما   تت اف  الت ز ع ة  قن اتها التس  ق ة

 لترويج،ا المكان، السعر، )المنتج، التأمين لخدمات التسويقي المزيج عناصر تتأثر کيف ا :ؤ ؤ س
 ؟؟والخارجية الداخلية بالعوام  ادي(الم والدلي  العمليات، الأفراد،
 (Service) المنتج
 تأم ن ة منتجات متقد  إلى الشرر كات تدفع ح ث المنتج، ت     على مباشرر  بشرركل التنافسووية البيئة تؤث 
 لك ا ثا ضررررد التأم ن أ  اسررررتثما  ا تشررررمل التي الح اة على التأم ن ب ل صررررات )مثل  مخصررررصررررة مبتك ة

 جد دة منتجات تصرررررم م من الشررررر كات تمكن التكنولوجية العوام  أن كما  .السررررر   في للتم ز ال ب ع ة(
 تشووووريعيةال العوام  أما الفعلي. الاسرررررتخدام على بناء   السررررر ا ات على التأم ن مثل الب انات، على تعتمد

 التي زام ةالإل التغ  ات من الأدنى الحد  تحدد تقد مها،  مكن التي المنتجات أن اع على حد د ا فتف ض
 .الب ل صات تتضمنها أن  جب
 (Price) السعر
  مكنها الذي ال ب  هام  تحدد للشرررررر كة المال ة فالقد ات متعددة. بع امل التأم ن خدمات تسررررررع    تأث 

 حاسرررم ا، د   ا تلعب الاقتصررراد ة الب ئة .تنافسررر ة أسرررعا  لتقد م تدفعها التنافسررر ة الب ئة أن ح ن في تحمله،
 ؤث ت كذلك، التأم ن. أقسرررررررا    فع مما التع  ضررررررات، تكال ف ز ادة إلى التضرررررررخم معدلات تؤدي ح ث

 الأقصى الحد لىع ق  د ا ال قاب ة الجهات تف ض قد ح ث التسرع  ، على مباشر  بشركل التشر  ع ة الع امل
 .المستهلك ن حما ة بهدف للأسعا ، الأدنى أ 

 (Place)  المكان
 هذا على ذ يج بشرررركل التكنولوجية العوام  تؤث  لشرررر كة.ا تسررررتخدمها التي الت ز ع بقن ات المكان  تعل 

 مباشررر ة أم نالت ب ل صرررات شررر اء للعملء الذكية والتطبيقات الرقمية البيع منصوووات تت   ح ث العنصررر ،
 ل كلء.ا  مكاتب التقل د ة الف  ع على الاعتماد من  قلل هذا  سررررر اء. إلى الحاجة د ن الإنت نت، عب 
 حد د ت ال سرررررررر اء عمل تنظ م خلل من الت ز ع قن ات على التشوووووريعية يئةالب تؤث  أخ ى، جهة من

 .صلح اتهم
 (Promotion) الترويج
 من  كاتالشررر مكنت التي التكنولوجية العوام ب الشرررخصررري،  الب ع الإعلن  شرررمل الذي الت   ج،  تأث 

 ل ن.المحتم للعملء  مخصرررصرررة دق قة إعلنات لت ج ه الاصووطناعي والذكاء الضووخمة البيانات اسرررتخدام
  ك ن قد مثل ،ف الجمه  ؛  تقبلها التي الت   ج ة ال سرررررررائل ن ع فتحدد والثقافية الاجتماعية العوام  أما

 .المجتمعات بعض في فاعل ة أكث  الأس  ة  المسؤ ل ة المالي الأمان على الت ك ز
 (People)  الأفراد
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 تؤث  ن.التأم  لخدمات التسرررر  قي المز ج عناصرررر  أهم من المب عات،  مند بي الم ظف ن أي الأف اد،   عد
  عزز مام للم ظف ن، المسرررتم   الت     التد  ب خلل من العنصررر  هذا على للشوووركة الداخلية القدرات
 لم ظف نا تدفع العملء خدمة على ت كز التي الشووركة ثقافة أن كما العملء. مع الثقة بناء في مها اتهم
 .العملء  لاء  عزز مام متم زة، خدمة لتقد م

 (Process)  العمليات
 ح ث ب  ،ك بشررركل العنصررر  هذا على التكنولوجية العوام  تؤث  الخدمة. تقد م بإج اءات العمل ات تتعل 
   حسرررررن الإج اءات من  سررررر ع مما الم البات،  معالجة الاكتتاب مثل العمليات من العديد أتمتة  مكن
 معا    ف ض خلل من العمل ات على التشوووووووووريعية العوام  تؤث  آخ ، جانب من العم ل. تج بة

ج اءات  .الخدمة تقد م عند بها الالتزام الش كة على  جب محددة  ا 
 (Physical Evidence)  المادي الدلي 
 كم اقع)  قم  ا أ   المكاتب( )كالف  ع ماد  ا كان سرر اء الشرر كة، صرر  ة  عكس ما كل المادي الدل ل  شررمل
   نيالإلكت الم قع تصررررم م أصررررب  ح ث هنا، الأب ز العامل هي التكنولوجية البيئة  .(ت الت ب قا ال  ب

 .تها مصداق  احت اف تها  عكس للش كة،  قمي" "ف ع بمثابة المتم ز ن الذكي الهاتف  ت ب  
 

 الاقتصاد على تأثيره و للتأمين الفنية الأسس سادسا:
سسأسرررس  علىعلى  تق متق م  فن ةفن ة  عمل ةعمل ة  ه ه   التأم نالتأم ن   المؤمنالمؤمن  دد عتم عتم  المؤمن.المؤمن.    ف  ف  منمن  لهملهم  المؤمنالمؤمن  ب نب ن  تعا نتعا نالال  تنظ متنظ م  أ

 التال ة:التال ة:  الفن ةالفن ة  الأسسالأسس  علىعلى  ذلكذلك  فيفي

ا التنظ م هذا  ق م  ::لهم المؤمن بين التعاون تنظيم   نم مجموعة بين التضووووامن على أسرررررراسرررررر 
 لىع معتمد ا الأخ ا ، ت ز ع      عن للمسرررررررتقبل الاحت ا    د   التعا ن هذا  نظ م  .الأفراد
 .بالتأم ن خاصة  ةفن  سائل

 الاحتمالات: وحساب الكبيرة الأعداد قانون 
 مك ن مما كب  ، مشررت ك  صرر د لتك  ن لهم المؤمن من ممكن عدد أكبر  ج د التعا ن  فت ض  

 تمالاتالاح حسوواب إلى المؤمن  لجأ ذلك،  لتحق   جم ع ا. تجاههم بالتزاماته ال فاء من المؤمن
 (.(.الأخ ا  ف ها تتحق  أن  مكن التي الف   عدد حساب أي))
  ا الأخ  عدد زاد كلما دقة أكث   ك ن الاحتمالات حساب أن على الكبيرة الأعداد قانون   ن 

 بعد   هذا ال اقع، إلى أق ب النت جة تك ن كب   ا، الإحصررررررراء محل  ك ن عندما عل ها. المؤمن
 تحد د للمؤمن  مكن ا،هذ على بناء   المقام ة. أ  الحظ أ  الصرررررررردفة عامل عن التأم ن عمل ة

 تغ  ةل اللزمة  التع  ضرررررررررات التأم ن مبالغ  كذلك بدفعها، لهم المؤمن  لتزم التي الأقسرررررررررا 
 .الأخ ا 

 للتأمين قابلة أخطار بين الجمع 

 :مع نة لش    مست ف ة المؤمن  جمعها التي الأخ ا  تك ن أن  جب
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 للش كة ماليال بالت ازن تخل  لا متقا بة ق مها تك ن بح ث  :متجانسة. 
 هاتحقق  ك ن أن   جب لأغلبهم، أ  لهم المؤمن لجم ع  احد  قت في تقع لا بح ث  :متفرقة 

 .متباعد ا
 إحصرررررررائ ة جدا ل اسررررررتنتاج من المؤمن  مك ن مما ناد ة،  ل سررررررت ال ق ع منتظمة أي  :متواترة 

 .الأخ ا  تحق  لاحتمال الم ابقة الأقسا   تقد  

 الأخطارالأخطار  بينبين  المقاصةالمقاصة  إجراءإجراء 

سائ  الخسرررررائ   الأخ ا الأخ ا   عبءعبء  ت ز عت ز ع   جب جب  التأم ن،التأم ن،  عمل ةعمل ة  لنجاحلنجاح   قتقتتحقتحق  منمن  تع  ضتع  ض  معمع  لهم،لهم،  المؤمنالمؤمن  علىعلى   الخ
سا الأقسرررررررررررا   منمن  الأخ ا الأخ ا   ف همف هم   الأخ ا الأخ ا   تك نتك ن  أنأن   ت لب ت لب   هذا هذا  ف هم.ف هم.  تتحق تتحق   لملم  منمن  قِبلقِبل  منمن  المدف عةالمدف عة  الأق

سة،متجانسررررررة، صةمقاصررررررة  إج اءإج اء   مكن مكن  لالا  لذلكلذلك  متجان ض ا الأضرررررر ا   علىعلى  التأم نالتأم ن  ب نب ن  مقا   ع ةع ةب ب ال ال   الأخ ا الأخ ا   )مثل)مثل  المختلفةالمختلفة  الأ
 المقاصة.المقاصة.  عمل ةعمل ة  لتسه للتسه ل  ف  عف  ع  إلىإلى  صنفصنف  كلكل  تقس متقس م   تم تم  السبب،السبب،   لهذا لهذا  الح   (.الح   (.   أخ ا  أخ ا 
  الإصابات.الإصررابات.  علىعلى   التأم ن التأم ن  الح اةالح اة  علىعلى  التأم نالتأم ن  ب نب ن  نفّ  نفّ    الأشخا ،الأشررخا ،  علىعلى  التأم نالتأم ن  فيفي  المثال،المثال،  سب لسررب ل  علىعلى

 اء.اء.البقالبق  حالةحالة  فيفي   التأم ن التأم ن  ال فاةال فاة  حالةحالة  فيفي  التأم نالتأم ن  ب نب ن  نفّ  نفّ    الح اة،الح اة،  علىعلى  التأم نالتأم ن   داخل داخل
 

 :فريقين بين لجد  محور ا للتأمين الفني الأساس ي عد  
    الصدفة على المبني التبادل أساس على المنظم التعاون بحل ل  نادي ف. 
    فني ا منظم كمشروع التأم ن بنظ  ة  نادي ف. 

 البحتة الصدفة مح  التباد  سبي  على التعاون حلو  نظرية أ/
 ضررررررمن ن  من فهم ،لهم المؤمن بين تعاون حق قتها في هي التأم ن عمل ة أن على النظ  ة هذه تعتمد
 لأسررس فق ا   الأعضرراء ب ن  التعا ن  التنظ م الإدا ة على المؤمن د     قتصرر  بأنفسررهم. المخا   تغ  ة
 . الخ   ق ع احتمال د جة على بناء   عض  كل  دفعه الذي القس  تحد د مثل مسبق ا، محددة فن ة
 الفني للجانب مكمل     عد   الذي القان ني، الأسرررراس  أهملت الفني الأسرررراس على لنظ  ةا هذه اعتمدت لقد

ا   لد  هذا للتأم ن.  تجلب لتيا المنظم التعا ن بعمل ة فق  اهتمت ح ث العمل ة، فعال ة مدى في نقصررررر 
  هذا م.له المؤمن  حق   المؤمن التزامات  ضررررررمن الذي القان ني الجانب أغفلت ب نما للجم ع، المنفعة
  الفني القان ني المع ا  ن من كل ب ن الجمع خلل من  ذلك اسرررررررررتد اكها، ضررررررررر   ة إلى أدى النق 
 .للتأم ن
 فني ا منظم كمشروع التأمين نظرية ب/
 فه   د.العق باقي عن  ختلف لأنه منظم ا مشوووروع ا يتطلب التأمين عقد أن النظ  ة هذه أصررررحاب  عتقد
 من بد لا  لذلك، لهم. المؤمن  دفعه الذي القسررررر   تحد د  الخسرررررائ  مخا  ال تجم ع هدفها فن ة عمل ة
 .فن  ا المنظم المش  ع هذا      عن التأم ن عقد إب ام
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 المع ا  ه    جد د ا عنصرررر  ا النظ  ة هذه أضررررافت  قد للتأم ن. الفني الأسرررراس   عتب  ما ه  التنظ م هذا
 ضررررا بةالم عمل ات من العد د هناك لأن  كفي، لا  حده ا المع  هذا فإن ذلك،  مع التأم ن. لعقد الفني
ا ت دا   .تأم ن بأنها ت  صف أن د ن فن  ا منظمة مش  عات ب اس ة أ ض 
 عضرررهاب  قتصررر  ح ث التأم ن. ج انب من  احد جانب إلى تنظ  السرررابقة النظ  ات أن  تضررر  سرررب  مما
 مكن  لا الحق قة، في لكن  الفني. يالقان ن الجانب على الآخ   البعض الاقتصررررررررررادي، الجانب على

 .التأم ن عقد في ب نها الفصل أ  الثلثة المعا    هذه من أي عن الاستغناء
  هف   لتزم المؤمن  نظمه الذي ،فنية أسوووووووس على القائم لهم المؤمن بين التعاون هو التأمين إذا ،

 أسررس على ي ن    التأم ن عقد أن نتجنسرت هنا من الأقسرا . بدفع لهم المؤمن التزام مقابل الخ   بتغ  ة
 .الأخ ى العق د باقي عن مم ز ا تجعله  فن ة  اقتصاد ة، قان ن ة،
 :رئيسية جوانب عدة خلا  من إيجابي بشك  الاقتصاد على التأمين صناعة تؤثر
 ،لمت قعةا غ   الخسررائ  ضررد  الأف اد للشرر كات أمان شرربكة التأم ن   ف  الاقتصووادي: الاسووتقرار دعم .1
 حم ة،م أصرر لهم أن من  اثق ن المسررتثم  ن  ك ن فعندما الاسررتثما . على   حفز المخا   من  قلل مما

 بالمخا  . محف فة تك ن قد اقتصاد ة أنش ة في للمشا كة استعداد ا أكث   صبح ن
 دضررررر أمان شررررربكة ت ف   خلل من الاقتصرررررادي الاسرررررتق ا  على مباشررررر  بشررررركل التأم ن صرررررناعة تؤث 

 نم  الشررررر كات الأف اد حما ة      عن المخا   تقل ل على التأم ن شررررر كات تعمل المال ة. الصررررردمات
 أ  اتالسرررررر ا   ح ادث أ  ال ب ع ة الك ا ث عن الناتجة الأضرررررر ا  مثل المت قعة،  غ   الكب  ة الخسررررررائ 
  صرررررررب  ح ث الاقتصرررررررادي، النشرررررررا    حفز الاسرررررررتثما  على  شرررررررجع بالأمان الشرررررررع   هذا الأم اض.

 محم ة. أص لهم أن  علم ن عندما للمخا  ة استعداد ا أكث  تثم  نالمس
 زءج اسرررتثما  بإعادة  تق م لهم، المؤمن من كب  ة أقسرررا  ا التأم ن شررر كات تجمع الما : رأس حشووود .2

  ف ت الاسررررتثما ات هذه  العقا ات. الأسررررهم، الحك م ة، السررررندات مثل أصرررر ل في الأم ال هذه من كب  
 ل.العم ف    ت ف   الاقتصادي النم  في  ساهم مما  الخاصة، العامة للمشا  ع ح    ا تم  ل  

ساتمؤسرررسرررات  أهمأهم  منمن  التأم نالتأم ن  ش كاتشررر كات  تعتب تعتب   ككلذل شدحشرررد  مؤس صاد.الاقتصررراد.  فيفي  المالالمال   أس أس  ح سا   أقسرررا     تجمعتجمع  فهيفهي  الاقت   منمن  ااأق
ستثما اسررررررتثما    تُع د تُع د  لهملهم  المؤمنالمؤمن  مل  نمل  ن ص لأصرررررر ل  فيفي  الأم الالأم ال  هذههذه  ا سنداتالسررررررندات  مثلمثل  متن عةمتن عة  أ س الأسرررررر  الحك م ةالحك م ة  ال   همهم الأ
ساه سرراه  ممامما   الخاصة، الخاصررة،  الحك م ةالحك م ة  للمشا  عللمشررا  ع  الأجلالأجل     ل   ل  تم  ل  تم  ل    الاستثما اتالاسررتثما ات  هذههذه  ت ف ت ف   ت.ت. العقا ا العقا ا   بناءبناء  فيفي  مم 
 الشامل.الشامل.  الاقتصاديالاقتصادي  النم النم    دعم دعم  العمل،العمل،  ف  ف     ت ف   ت ف    التحت ة،التحت ة،  البن ةالبن ة
 من  فالخ د ن جد دة  أسرررررررال ب تقن ات بتج بة للشررررررر كات التأم ن  سرررررررم  والنمو: الابتكار تعزيز .3

 ب نما د دة،ج منتجات ت     للمصررررررنع ن المسررررررؤ ل ة تأم ن  ت   المثال، سررررررب ل على الكب  ة. الخسررررررائ 
 كب .أ بثقة ال قم ة التكن ل ج ا في الاستثما  على الش كات الس ب ان ة المخا   تأم ن  ساعد
 تقن ات ال بالمنتجات الم تب ة المخا   تحمل خلل من  النم  الابتكا  على الشررررر كات التأم ن  سررررراعد
 من خ فال د ن جد دة منتجات ت     للمصرررررنع ن المسرررررؤ ل ة تأم ن  ت   المثال، سرررررب ل على  دة.الجد

 التكن ل ج ا يف بالاسررتثما  للشرر كات السرر ب ان ة المخا   ضررد التأم ن   سررم  المكلفة، القضررائ ة الدعا ى
 ادي.الاقتص لت سعا   حفز الأعمال   ادة على  شجع المخا   إدا ة في الد   هذا أكب . بثقة ال قم ة
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 هذا هم. عائلت للأف اد مال ة حما ة الصررررحي  التأم ن الح اة على التأم ن   ف  الاجتماعية: الحماية .2
 لأمان،با شررع   ا الأف اد   من  الاجتماعي،  الضررمان العامة الصررح ة ال عا ة أنظمة على العبء من  قلل
 ماع ةاجت حما ة الصررررررحي  التأم ن الح اة على أم نالت   ف  الاقتصرررررراد. في العامة الإنتاج ة  عزز مما

  أ ال فاة حالة في الأسررررررررر  على المالي العبء التأم ن من الأن اع هذه تقلل  عائلتهم. للأف اد مهمة
 الاجتماعي.  الضررررمان العامة الصررررح ة ال عا ة أنظمة على الضررررغ  من  قلل مما الم ض، أ  الإصرررابة

 د ن لالعم على ت كز أن العاملة للق ى  مكن ح ث الإنتاج ة،   عزز نبالأما شررررررع  ا   الأف اد  من  هذا
 المحتملة. المال ة الك ا ث بشأن المستم  القل 

 
 التأمين مؤسسات في التسويق إدارة التاسع: المحور

=================================== 
سويقالتسوووويق  إدارةإدارة  دوردور  عنعن  الحديثالحديث  قب قب  ضي توضوووي   يتميتم  انان  يجبيجب  الت سب نسوووب بالبال  مهم مهم   تعتبرتعتبر  تيتيالال  المحاورالمحاور  بعضبعض  تو   ن

 هما:هما:  وو  التأمينالتأمين  شركاتشركات  وو  مؤسساتمؤسسات  فيفي  التسويقالتسويق  لادارةلادارة

 التأمينالتأمين  عناصرعناصر 
 التأمينالتأمين  وسطاءوسطاء 

صرعناصووور  أولا:أولا: ضمنتتضررررمن  ::التأمينالتأمين  عنا ص عناصرررر   ثلثةثلثة  التأم نالتأم ن  عمل ةعمل ة  تت س ة:أسرررراسرررر ة:  عنا سا س  قسرررر   منه،منه،  المؤمنالمؤمن  الخ  الخ    أ    ق
 منه.منه.  مؤمنمؤمنالال  الخ  الخ    ه ه   الس ا الس ا   هذاهذا  فيفي  الج ه يالج ه ي  العنص العنص   )التع  ض(.)التع  ض(.  التأم نالتأم ن   مبلغ مبلغ  التأم ن،التأم ن،
 من من   المؤمنالمؤمن  الخطرالخطر  --ألف(ألف(
 الخطرالخطر  تعريفتعريف  ..11

صدُ قصرررد  فب نمافب نما  العام.العام.  مفه مهمفه مه  عنعن  التأم نالتأم ن  قان نقان ن  فيفي  الخ  الخ    مفه ممفه م   ختلف ختلف    هدد هدد  ماما  لعاملعاماا  معناهمعناه  فيفي  بالخ  بالخ    ُ ق
ا.  سا ةسررا ة  أحداثا  أحداثا    التأم نالتأم ن  س ا سرر ا   فيفي  الخ  الخ     شمل شررمل  قدقد  ضا ة،ضررا ة،  أحداثأحداث  منمن  الإنسانالإنسرران ا.أ ضرر    قدقد  ال،ال،المثالمث  سب لسررب ل  علىعلى  أ ض 
سفمؤسررررف  حدثحدث  أنهأنه  علىعلى  الخ  الخ    ُ عّ فُ عّ ف س قةالسرررر قة  أ أ   الح   الح     مثلمثل  مؤ   ثلثلمم  سع دا  سررررع دا    حدثا  حدثا     ك ن ك ن  قدقد  أ أ   الم ض،الم ض،  أ أ   ال
 لتأم ن.لتأم ن.اا  مبلغمبلغ  لدفعلدفع  الض  الض     ق ع ق ع  ُ شت  ُ شت    لالا  الحالات،الحالات،  هذههذه  فيفي  الأ لاد(.الأ لاد(.  تأم نتأم ن  فيفي  )كما)كما  ال لادةال لادة  أ أ   الز اجالز اج

 الخطرالخطر  فيفي  توافرهاتوافرها  الواجبالواجب  الشروطالشروط  ..22
 أساسية:أساسية:  شروطشروط  ثةثةثلا ثلا   في في   تتوافرتتوافر  أنأن  يجبيجب  للتأمين،للتأمين،  قابلا  قابلا    الخطرالخطر  يكونيكون  لكيلكي

 الوقوع:الوقوع:  محققمحقق  غيرغير  الخطرالخطر  يكونيكون  أنأن 
 الس قة.الس قة.  أ أ   الح   الح     ضدضد  التأم نالتأم ن  مثلمثل   قع، قع،  لالا  أ أ   الخ  الخ     قع قع  قدقد  حتمي:حتمي:  غيرغير  وقوعوقوع 
 لتأم نلتأم ناا  مثلمثل  مجه ل،مجه ل،  ت ق تهت ق ته  لكنلكن  مؤكد،مؤكد،  الخ  الخ     ق ع ق ع  معلوم:معلوم:  غيرغير  حدوث حدوث   وقتوقت  لكنلكن  حتميحتمي  وقوعوقوع  

 الح اة.الح اة.  علىعلى
 :ستح ل .مسرررررتح ل .   ل س ل س  ال ق عال ق ع  ممكنممكن  الخ  الخ     ك ن ك ن  أنأن   جب جب  ملحظة:ملحظة ستح ل ،مسرررررتح ل ،  كانكان  إذاإذا  م   تك نتك ن  كأنكأن  م

 با ل .با ل .  العقدالعقد   صب  صب   العقد،العقد،  إب امإب ام  قبلقبل  بالفعلبالفعل  احت قتاحت قت  قدقد  البضاعةالبضاعة
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 الطرفين:الطرفين:  إرادةإرادة  عنعن  مستقلا  مستقلا    الخطرالخطر  يكونيكون  أنأن 

  مثال:مثال:))  الخ  الخ    تحق  تحق    لهله  المؤمنالمؤمن  تعمّدتعمّد  إذاإذا  الخ  .الخ  .   ق ع ق ع  فيفي  لهله  المؤمنالمؤمن   لا لا  المؤمنالمؤمن  لالا   تدخل تدخل  أنأن   جب جب  لالا  
  نتفي. نتفي.  الاحتمالالاحتمال  عنص عنص   لأنلأن  التأم ن،التأم ن،  مبلغمبلغ   ستح  ستح   لالا  إنهإنهفف  عمد ا(،عمد ا(،  س ا تهس ا ته  إح ا إح ا 

 والآداب:والآداب:  العامالعام  للنظامللنظام  مخالفمخالف  وغيروغير  مشروعا  مشروعا    الخطرالخطر  يكونيكون  أنأن 
 مش  عةمش  عة    غ غ   أنش ةأنشر ة  علىعلى  تأم نتأم ن  عقدعقد  إب امإب ام   ج ز ج ز  لالا  قان ن ا .قان ن ا .  للتأم نللتأم ن  قابل  قابل    الخ  الخ     ك ن ك ن  أنأن   جب جب  

 ان ن.ان ن. الق   الق    العامالعام  النظامالنظام  تخالفتخالف  لأنهالأنها  المخد ات،المخد ات،  تجا ةتجا ة  أ أ   الته  بالته  ب  مثلمثل
 ص  صرررر   لالا صاد ة،المصرررراد ة،  أ أ   الغ امةالغ امة  مثلمثل  المال ةالمال ة  العق باتالعق بات  ضدضررررد  التأم نالتأم ن      ك نك نتت  أنأن   جب جب  العق بةالعق بة  لأنلأن  الم

 شخص ة.شخص ة.
 صاد الصرررررراد   العمديالعمدي  الخ أالخ أ  ضدضررررررد  التأم نالتأم ن   ج ز ج ز  لالا سؤ ل ةالمسررررررؤ ل ة  علىعلى  التأم نالتأم ن   مكن مكن  له.له.  المؤمنالمؤمن  منمن  ال   الم

 متعمد.متعمد.  غ  غ    فعلفعل  عنعن  ناتجةناتجة  تك نتك ن  أنأن  بش  بش  

 :رئيسيتين نفئتي إلى التأمين في الخطر أنواع تقسيم يمكن
 المتغير والخطر الثابت الخطر -1

 لمثال،ا سرررررب ل على التأم ن. مدة   ال نسرررررب  ا ثابتة  ق عه احتمالات تك ن الذي ه  الثابت الخطر
 بد جة تظل  ق عهما احتمالات لأن ثابت، خ   ضررررد تأم ن ا السرررر قة أ  الح    ضررررد التأم ن   عتب 
 سررب  ا،ن ثابتة أخ ا  هي عل ها المؤمن الأخ ا  أغلب  ة.م سررم تغ  ات  ج د مع حتى نسررب  ا،  احدة
 .الس ا ات ح ادث عن المسؤ ل ة أ  الممتلكات على التأم ن مثل

 .التأم ن مدة خلل نز لا   أ  صع د ا  ق عه احتمالات تتغ   الذي ه  المتغير الخطر
 المعين غير والخطر المعين الخطر--22

  لسرررب على التأم ن. عقد إب ام عند  مع  ف محدد شررريء لىع احتماله  قع الذي ه  المعين الخطر
 .الس قة ضد محددة س ا ة على التأم ن أ  الح   ، ضد مع ن تجا ي محل على التأم ن المثال،
 عند  تحدد  لكنه العقد، إب ام عند محدد غ   شرررريء على احتماله  قع الذي ه  المعين غير الخطر
 لخ  ا  ك ن لا الس ا ات، ح ادث عن المسرؤ ل ة على لتأم نا عند المثال، سرب ل على الخ  .  ق ع
 .بذاته محدد حادث ضرررررد  ل س المسرررررتقبل، في  قع قد حادث أي ضرررررد  ؤم ن له المؤمن لأن مع ن ا
 . ق عه عند فق    تحدد المع ن غ   الخ     ع ف
 التأمين قسط --ب(ب(
 التأمين قسط تعريف--11

 قاب م التأمين( )شووركة للمؤمن )المسووتأمن( ل  المؤمن  يدفع الذي المالي المبلغ ه  التأم ن قسرر 
 .متتال ة دفعات على أ   احدة دفعة المبلغ هذا دفع   مكن  .من  المؤمن الخطر تبعة الأخير تحم 
 :التأمين قسط أهمية

 مانبضرر المؤمن التزام سرربب ه  القسرر    عتب  القان ن ة، الناح ة من  :العقد في أسوواسووي عنصوور 
 .الخ  
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 ال  فان  تبادل ح ث معا ضرررررة، عقد التأم ن عقد  جعل ما ه  القسررررر   ج د  :وضووووةمعا عقد 
 .المال ة الالتزامات

 لتيا الأداة    عتب  الأهم ة، في الخ     ازي فه  قسرررر ، بد ن تأم ن   جد لا  :التوازن محور 
 .المال ة الك ا ث  تصف ة إدا ة في المؤمن عل ها  عتمد
 التأمين قسط شروط
 : عدالته فعال ته لضمان أساس ة ش    ثلثة التأم ن قس  في ف تت ا أن  جب

 ف المصا   المت قعة، الخسائ   غ ي بح ث القس    حدد أن  جب  :والأرباح التكاليف يغطي أن 
 .للمؤمن معق ل  ب  تحق   إلى بالإضافة  العم لات، الإدا  ة،

 أن  جب آخ ، بمعنى   .الخ حجم مع القسررررر   تناسرررررب أن  جب  :وعادلا   مناسووووب ا يكون أن 
 مسررت ى مع ب تناسرر مبلغ ا عم ل كل  دفع ح ث ب نهم، تف قة  سرربب  لا العملء ب ن عادلا    ك ن
 . مثله الذي الخ  

 السرر  . في العملء جذب على المؤمن  حدده الذي القسرر   سرراعد أن  جب  :تنافسووي ا يكون أن 
 ب نها اف م  اتحادات اتفاق ات إلى اأح ان   التأم ن شرررررر كات تلجأ بالمصررررررال ، الإضرررررر ا   لتجنب
 ةلتغ   الكافي الأدنى الحد عن  قل لا السررررررررع  أن على التأك د مع التأم ن، أسررررررررعا  لت ح د
 .الخ  

 والقسووط الصووافي القسووط  :أسوواسوويين عنصوورين من ويتكون فنية، أسووس على التأمين قسووط ي حدد
 .التجاري

سطالقسوووط  ..11 صافي:الصوووافي:  الق س القسررر   ال صافيالصررررافي  الق شكلبشرررركل   غ ي غ ي  الذيالذي  المبلغالمبلغ  ه ه   ال ش مباشرررر   ب   منه،منه،  المؤمنالمؤمن  الخ  الخ    تكلفةتكلفة  مبا
 بس  ة:بس  ة:  معادلةمعادلة  باستخدامباستخدام  حسابهحسابه   تم تم  الإحصائ ات.الإحصائ ات.  علىعلى  بناء  بناء     ُ حدد ُ حدد

 علي  المؤمن قيمةالمبلغ × القسط معد  الصافي= القسط
س القسرررر   ق مةق مة  تك نتك ن   لكي لكي س القسرررر   معدلمعدل  منمن  كلكل  تحد دتحد د   جب جب  دق قة،دق قة،  الق    هما هما  دقة،دقة،بب  عل هعل ه  المؤمنالمؤمن  المبلغالمبلغ   ق مة ق مة  الق

شكلبشررركل   ت قفان ت قفان سيأسررراسررري  ب سا سمىُ سرررمى  ماما  علىعلى  أ سب ة".النسرررب ة".  "القاعدة"القاعدة  ُ    التأم نالتأم ن  مدةمدة  للمثمث  أخ ىأخ ى  بع املبع امل  ق متهق مته  تتأث تتأث   كماكما  الن
 التأم ن.التأم ن.  ش كةش كة  عل هاعل ها  تحصلتحصل  التيالتي  الأقسا الأقسا   مجم عمجم ع  استغللاستغلل   ف ائد ف ائد

 لصررررافيا القسرررر   شررررمل له. المؤمن  دفعه الذي الفعلي المبلغ ه  التجاري القسوووط  ::التجاري القسوووط--22
 :لي  ما  تتضمن الش كة، نفقات لتغ  ة القس " "عل ة بر ت ع ف إضافية عناصر إلى بالإضافة

 العملء  قنع ن الذ ن لل سرررررررر اء التأم ن شرررررررر كة تدفعها التي الأج   هي  :التعاقد مصووووواريف 
 .له المؤمن  دفعه الذي القس  إلى المكافآت هذه ت ضاف التأم ن. بض   ة

 تضاف العملء، من الأقسا  تحصر ل نفقات التأم ن شر كة تتحمل  :القسوط تحصوي  مصواريف  
 .له المؤمن  دفعه الذي القس  إلى التكال ف هذه

 ا ت ضرراف  :الإدارية النفقات   أ باح الضرر ائب إلى بالإضررافة التأم ن ة، العمل ات إدا ة تكال ف أ ضرر 
 .الش كة

 التأمين قسط حساب طرق
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 الخسارة معد  طريقة-1
 ضررررد أم نالت مثل ،التعويض مبدأ على تعتمد التي التأمينات في أسرررراسرررري بشرررركل ال   قة هذه ت سررررتخدم
 تلك ق مة   للخسرررا ة تع ضرررت التي الممتلكات ق مة ح ل الإحصرررائ ة الب انات بجمع المؤمن  ق م الح   .
 .الخسائ 

 قيمةالممتلكات ÷ قيمةالخسارة= الخسارة معد 
 :الطريقة هذه لتطبيق اللازمة الشروط
 لة زمن ة لفت ة ال حدات من اكب     عدد ا الإحصائ ات تشمل أن  جب   . 
 الماضي في تك ا ها د جة بنفس ستحدث المستقبل ة الح ادث أن   فت ض. 

 الرياضي التوقع طريقة-2
 الق مة سرررررابح على تعتمد التع  ض. مبدأ على تعتمد لا التي التأمينات باقي في ال   قة هذه ت سرررررتخدم
 .له للمؤمن المؤمن س دفعه الذي للمبلغ المت قعة

 للخطر المتوسطة التكلفة × الخطر وقوع احتما = الرياضي التوقع
 :الحساب مكونات
  للمخا   الإجمالي العدد على الخ   تحق  م ات عدد بقسمة   حسب  :الخطر وقوع احتما. 
 الخ   تحق  عن الناتجة الخسا ة مت س  هي  :للخطر المتوسطة التكلفة. 
 ال  اضرري الت قع بضرر ب له المؤمن  دفعه الذي الصررافي سرر الق حسرراب  مكن ال  اضرري، الت قع خلل من
 .للتأم ن المحدد المبلغ ق مة في
 

 التأمين أقساط دفع كيفية
 ن  ة،س نصف )سن  ة، متتال ة دفعات على أ   احدة دفعة التأم ن قسر  دفع   مكن  :الأقسواط دفع زمن أ/
 بإعادة المؤمن   لزم سررربب، لأي المؤمن   ف من العقد فسرررخ ثم السرررن ي الدفع حالة في سرررن  ة(.  بع أ 

 لزم    فل له، المؤمن من غ  بسررررربب الفسرررررخ كان إذا أما للتجزئة. قابل أنه دام ما القسررررر  ق مة نصرررررف
ا المدف عة الأقسا   ت عتب  مبلغ، أي بإعادة المؤمن  .الغ  عن الناتج الض   عن تع  ض 

 تالمعامل لعدد نظ  ا  لكن، )المد ن(. له ؤمنالم م  ن في الأصل في الدفع  تم  :القسوط دفع مكان ب/
 دفعل التأم ن شررررررررر كة مق  إلى له المؤمن  نتقل أن هي العمل ة القاعدة فإن التأم ن، لشررررررررر كات الكب  

 .أجلها حل ل عند الأقسا 
 عب  الدفع   مكن كما التأم ن. شرررر كة من المف ض للمند ب نقد ا غالب ا الدفع  تم  :القسوووط دفع طريقة ج/
 في   المؤمن. لمصلحة شر ك      عن أ  البنكي، له المؤمن حسراب من مباشر  خصرم أ  ب  د ة، الةح  

 .المؤمن قبل من المبلغ تحص ل بعد إلا له المؤمن ذمة ت ب أ لا بش ك، الدفع حالة
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 القسط حساب على أمثلة
 ((المناز  على )تأمين الأو  المثا 
 2000 :لهم المؤمن عدد 
 سن   ا حالات  8 :المتوقعة الحريق حالات عدد 
 ع اقي د نا   50,000 :حالة لك  التأمين مبلغ 
 :الحساب خطوات
 لتع  ض كاف  ا الأقسررررررررررا  إجمالي  ك ن أن  جب  :المتوقع التعويض مبلغ إجمالي حسووووووواب ..11

    .المت قعة الثماني الحالات
 400,000 50,000×8=الإجمالي

    .لهم المؤمن عدد على جماليالإ المبلغ تقس م  تم  :فرد لك  الصافي القسط حساب ..22
 200 =2000 /400,000 =الصافي القسط

 ع اقي.ع اقي.  د نا د نا  211 ه  سن   ا دفعه له مؤمن كل على  جب الذي الصافي القس   :النتيجة
 

 )  السيارات على )تأمين الثاني المثا 
 1000 :التأمين عقود عدد 
 عقد 1111 لكل حالات  3 :المتوقعة الحريق حالات عدد 
 د نا  1،111،111  100 :سيارة لك  ينالتأم مبلغ 
   الحساب خطوات
    :المتوقع التعويض مبلغ إجمالي حساب

 3,000,000 1,000,000×3=الإجمالي
    :فرد لك  الصافي القسط حساب ..11

 3000 =1000 /3,000,000 =الصافي القسط
 .د نا د نا   31113111ه  دفعه له مؤمن كل على  جب الذي الصافي القس   :النتيجة

 
 أمينالت مبلغ --ج(ج(
 المسررتف د أ  هل للمؤمن بدفعه التأم ن شرر كة تتعهد الذي المبلغ ه  بالتع  ض،   ع ف ما أ  التأم ن، مبلغ
 م نتأ أ  الأشررررررررخا  تأم ن التأم ن: ن ع حسررررررررب المبلغ هذا تحد د    قة تختلف الخ  . تحق  عند

 .الأض ا 
 الأشخاص تأمين في التأمين مبلغ-1
 علي  فقيت ما إلا التأم ن لمبلغ أقصررررى حد   جد لا الح اة، على التأم ن لمث التأم ن، من الن ع هذا في

 تحق  عند تف دالمسررر أ  له للمؤمن كامل   عل ه المتف  المبلغ بدفع التأم ن شررر كة تلتزم العقد. في الطرفان
 .الفعلي الض   جسامة عن النظ  بغض مع نة(، سن بل غ أ  ال فاة )مثل الخ  
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 لمدة الح اة ق د على بقي إذا سررررنت م مل  ن 11 مبلغ دفع على تأم ن شرررر كة مع شررررخ  اتف  إذا  :مثا 
 .الكاملب عل ه المتف  المبلغ هذا بدفع ملزمة الش كة فإن  فاته، حالة في ل  ثته دفعه أ  مع نة،

 الأضرار تأمين في التأمين مبلغ--22
  مدى ل هع المؤمن الشرريء ق مة على بناء   التع  ض مبلغ   حدد ح ث الأضررر ا ، تأم ن في الأم   ختلف
  ضررررعه لىإ له المؤمن إعادة إلى  هدف أنه أي تع  ضرررر  ا، التأم ن من الن ع هذا   عتب  الفعلي. الضرررر  
 :ع امل عدة على بناء   التع  ض تحد د  تم ال ب . تحق    ل س الخ  ،  ق ع قبل المالي
 لمبلغا عن التأم ن شررر كة تدفعه لذيا التع  ض مبلغ  ز د أن  مكن لا  :العقد في المحدد المبلغ 

 .أكب  الأض ا  ق مة كانت ل  حتى العقد، في عل ه المتف 
 لح  الذي الفعلي الضرررررررر   ق مة التع  ض مبلغ  تجا ز ألا  جب  :الفعلي الضووووورر جسوووووامة 

 .تكبدها التي الخسا ة من أكب  مبلغ على الحص ل من له المؤمن  منع هذا له. بالمؤمن
 نإ ح ث للتع  ض، الأقصررى الحد عل ه المؤمن الشرريء ق مة  مثل  :علي  نالمؤم الشوويء قيمة 

 .نفسه الشيء ق مة  تجا ز أن  مكن لا الض  
  ضرررعل القان ن  تدخل السررر ا ات، تأم ن مثل الإجبا ي، التأم ن أن اع بعض في  :المشوورع تدخ  

 . ةالجسد الأض ا  حالات في خاصة التع  ض، مبلغ لتحد د محددة  جدا ل معا   
 

 التأمينالتأمين  وسطاءوسطاء  ثانيا:ثانيا:
س اء سرررر اء شخا أشرررررخا   همهم  التأم نالتأم ن    س  ن ت سررررر  ن  جهاتجهات  أ أ   أ ش ك شررررر ك  التأم نالتأم ن   الب الب  ب نب ن  التأم نالتأم ن  عق دعق د  إب امإب ام  فيفي   ت    اتات 
ش كاتالشررر كات  كانتكانت  ح ثح ث  ،،16651665  عامعام  قبلقبل  م ج د ام ج د ا   كن كن  لملم  هذاهذا  ال س اءال سررر اء  نظامنظام  عم لة.عم لة.  مقابلمقابل   ذلك ذلك  التأم ن،التأم ن،   ال
 العملء.العملء.  معمع  مباش ةمباش ة  تتعاملتتعامل
 :لتأمينا وسطاء من رئيسيان نوعان هناك
  كالة. عقد بم جب فق   احدة تأم ن شرررررر كة  مثل  ب عي شررررررخ  ه   :للتأمين العام الوكي  

  ك ن أن هف   شررت   مع نة. حد د في الم البات  تسرر  ة التأم ن  ثائ  إصرردا  صررلح ة  متلك
 امتلك مع الأقل، على عام ا 25 العم  من  بلغ  أن  السرررل ك، السررر  ة حسرررن الجنسررر ة، جزائ ي

 .الم ل بة المال ة  الضمانات فاءةالك
 ا  ك ن أن  مكن  :التأمين سووومسوووار  ان نللق  خضرررررع تاج  ا   عتب  اعتبا   ا، أ   ب ع  ا شرررررخصررررر 

 نع وكي  ه  بل التأم ن، شرررررررر كة مع تعاقد ة علقة ت ب ه لا ال ك ل، عكس على التجا ي.
 للحص ل  نالتأم  ش كات التأم ن  الب ب ن الت س  على تقتصر   ظ فته العم ل(.)) ل  المؤمن
 .الش    أفضل على

 
 التأمين وسطاء أهمية
  العملء. التأم ن شرر كات ب ن  صررل حلقة  مثل ن لأنهم التأم ن صررناعة في مح    ا د   ا ال سرر اء  لعب
 :أد ا هم أهم من
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 نالتأم ع  ض أفضل اخت ا  على لمساعدتهم للعملء فن ة نصائ   قدم ن  :المشورة تقديم . 
 العملء عدد  ز ادة أ سع جمه   إلى ال ص ل على التأم ن ش كات  ساعد ن  :لعملاءا جذب. 
  على  التفا ض عل ها، المؤمن للممتلكات  معا نة مسررررررر  بعمل ات  ق م ن  :العمليات تسوووووهي 

 .للش كات التقا     تقد م الأسعا ،
 الش كة العم ل ب ن الثقة بناء على  عمل ن  :الثقة على الحفاظ . 

 
 الوسطاء ومهام ماتالتزا

  شرررر كات العملء من كل تجاه التزامات ال سرررر اء عات  على تقع  عادل، فعال بشرررركل عملهم لضررررمان
 .التأم ن
 العملاء تجاه التزامات: 

o الفن ة  المش  ة النص  تقد م. 
o الع  ض ب ن المقا نة عند العم ل مصال  م اعاة. 
o أكب  عم لة بسبب أخ ى على ش كة تفض ل عدم. 
o ب ض ح  التزاماته حق قه جم ع على العم ل إ لع. 
o الحادث  ق ع عند بالتع  ضات الم البة في المساعدة. 

 التأمين شركات تجاه التزامات: 
o معها  تعامل ن ش كة كل مع  سا ة اتفاق ة ت ق ع. 
o الش كة لحساب الأقسا  بتحص ل الالتزام  
o الش كة من عل ها  حصل ن التي  الب انات المعل مات س  ة على الحفاظ. 
o آخ  غ ض لأي المحصلة الأقسا  استخدام عدم. 

 لشوووركات متخصوووصوووة خدمات لتقديم مؤهلون أشوووخاص وهم الخبراء، يوجد الوسوووطاء، إلى بالإضوووافة
 المهنة ذهه لممارسة ي شوترط وقيمتها. أسوبابها لتحديد الأضورار وتقييم فحص مهامهم تتضومن التأمين.
 .المهني السر وكتمان والحيادية بالصدق ويلتزمون مختصة، جهات من اعتماد على الحصو 

 
 التأمين: مؤسات في التسويق إدارة

 بفهم ت عنى التي الأنشررر ة  م اقبة  تنف ذ تخ    عمل ة هي التأم ن شررر كات في التسررر    إدا ة  المفهوم:المفهوم:
 قن ات  ا تاخ المناسررربة، التأم ن ة المنتجات  تحد ث تصرررم م العملء، شررر ائ  لدى  المخا   الاحت اجات

دا ة الثقة،  بناء الت اصررل الفع الة، الت ز ع  تجد د — اتم الب — تفع ل — )اكتسرراب العم ل ح اة د  ة  ا 
نما ب ل صرررررات ب ع على تقتصررررر  لا اسرررررتبقاء(. —  value)  العم ل مع المتبادلة الق مة إدا ة تشرررررمل:  ا 

proposition)، ت ات ج ة اس تجا  ة ق ا ات إلى لتأم نيا السجل ب انات  تح  ل  الامتثال، السمعة إدا ة. 
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 التأمين: مؤسسات في التسويق لإدارة الأساسية الوظائف
 :(Market Intelligence) الرؤى واستخلاص السوق أبحاث-1

 :(ت ك ز مجم عات )مقابلت،  ن ع ة ش اء( سل ك م البات، )أقسا ، كم ة ب انات جمع مهمة 
 . المخا   الاحت اجات لفهم

 الع امل  للتحل ال قم ة القن ات  سجلت الد م غ اف ة الب انات مع الم البات سجلت  ب  :آل ة 
 .للش اء/التجد د المحفزة

 :ش ائ  ملفات ناتج (buyer personas)،  العم ل  حلة خ ائ (customer journey 
maps)، المنتجات لت     ف   ق ائم. 

 :(Product Development & Management) للسوق وتهيئت  المنتج تصميم-2
 :سق ف الاستبعادات، )التغ  ات، ب ل صات م اصفات إلى الاحت اجات ت جمة مهمة 

 .(التجد د ش    التع  ض،
 :ج  ب ةت  نماذج التسع  ، لتحد د  الاكت ا ي  الاكتتاب التس    ب ن مشت كة جلسات آل ة 

(pilots) ال اسع الإ ل  قبل. 
 :ز ادةل الب ل صة  ث قة من مبس ة نسخة مع الس   ش ائ  حسب ةمه كل منتجات إصدا  ناتج 

 .القب ل
 :(Pricing Input & Value-Based Pricing) بالبيانات المدعوم التسعير-3

 :الش ائ    بح ة العملء سل ك على مبن ة تسع   ة ت ص ات تقد م مهمة. 
 :المت قع الخ   لتقد   ت قع ة نماذج استخدام آل ة (expected loss) لل ب  هام   تحد د 

 .الاكتساب  تكال ف
 :مال ا   للستم ا   قابل   جذابا   المنتج  جعل ش  حة لكل مستهدف تسع   ناتج. 

 :(Distribution Management) والتوزيع القنوات إدارة-4
 :دا ة اخت ا  مهمة  (. قم ة منصات بن ك، سماس ة، ) كلء، الب ع قن ات  ا 
 :الر مع خدمة عق د  لة،عم ح افز تصم م آل ةB2B partners. 
 :تسابللك الكل ة التكلفة   خفض  احدة قناة على الاعتماد  قلل مت ازن قن ات مز ج ناتج. 

 :(Brand & Reputation Management) والسمعة العلامة بناء-5
 :الم البات سداد  مما سات الشفاف ة، الاتصالات، خلل من الس   ثقة بناء مهمة. 
 :ةس  ع استجابة س اسة سن  ة، أداء تقا    عملء، شهادات تعل مي، محت ى حملت آل ة 

 .للشكا ى
 :التجد د معدل  ز ادة الش اء مقا مة انخفاض ناتج. 

دارة العمي  تجربة--66  :(Customer Experience & Claims Communication)  المطالبات وا 
 :مالحاس العنص  تشكل الم البة بةتج   لأن   اضحة، س  عة م البات إج اءات ضمان مهمة 

 .العم ل  لاء في
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 :متعددة ت اصل قن ات البس  ة، الم البات أتمتة آل ة. 
 :التس ب انخفاض ناتج 
 :(Regulatory Liaison) التنظيمية والعلاقة الامتثا -7
 :ال قاب ة الجهات  مت لبات القان ني الإ ا  ضمن  منتجات حملت تصم م مهمة. 
 :ال قاب ة لله ئة منتظمة تقا    المنتجات، إ ل  قبل قان ن ة م اجعات آل ة. 
 :الش كة سمعة  حما ة الغ امات مخا   تقل ل ناتج. 

 
 (؟؟؟الواقع أرض على الوظائف ت طب ق )كيف عملية تنفيذية آليات

 مركزية بيانات لوحة بناء  (Single Customer View):  دمج  CRM، الاكتتاب، نظام 
 . ل ةالتحل النماذج ل تغذ ة  احد ب انات مخزن في ال قمي التس     انات ب الم البات نظام

 الشوووورائ  تقسوووويم  (Segmentation):  سررررررل ك ة، د م غ اف ة، تجزئة متقدمة:     اسررررررتخدام 
 value-based)  ال بح ة حسب

 ب  ت قبل المكالمات      الهب  ، صرررفحات الب ل صرررة،  ثائ  نسرررخ اختبا   :السوووق اختبار  
 . اسع

 التجريبي المنتج موذجن  (Pilot → Scale):   12 إلى لسرررررتة محدد لحي /ق اع منتج إ ل 
 .التعد ل أ  الت سع ثم الأداء، مؤش ات ق اس شه ا ،

 القرارات لربط منتظمة اجتماعات عقد  (Product Committee):  جمع شرررررررررره ي اجتماع  
 .التغ   ات على لم افقةل ال قم ة  الخدمات الم البات، الاكت ا ي، الاكتتاب، التس   ،

 
 التسويق إدارة تدعم جوهرية وتقنيات أدوات

 نظم  CRM  التجد د  معدلات الاحتكاك، نقا  العم ل،  حلة لتتبع  :متقدمة. 
 التسويق أتمتة منصوات  (Marketing Automation):  الزمن مق  دة حملت لإ سال  (drip 

campaigns)، التجد د ع  ض  تنش   المشت ك ن، سل ك. 
 تنبؤيوة تحليلات  (Predictive Analytics/ML):  ق مة تقد   الم رالبرة، احتمرال لنمرذجرة 

 .المبك  التس ب  اكتشاف العم ل،
 الرقمية التجارب إدارة أدوات  (CDP, A/B tools):  صرررفحات على التح  ل معدلات لتحسررر ن 

 . الت ب قات الب ع
 والتليماتيكس الأشوووووياء إنترنت  (Telematics)  سررررررل ك تحدد  :السووووويارات ينتأم في خاصوووووة 

 .(Usage-Based Insurance)  الاستخدام على قائما   تسع  ا    تت   السائ 
 تكال ف من  الحد البسرر  ة الم البات لتسرر  ع  :معرفية قواعد / مؤتمتة مطالبات معالجة أنظمة 

 .المعالجة
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 الأقسام وباقي التسويق إدارة بين العملي التكام 
 تحكم ب انات ق اعد ب مج ة، ع  تسرررر ل ائ   :الاكتتاب مع  (pricing rules),  شررررر     صررررر اغة 

 . اضحة استبعاد
 ائ  ث لتحسرررررر ن تغذ ة المعالجة، أ قات ال لبات،  فض أسررررررباب الدفع، ب انات  :المطالبات مع 

 .الب ال 
 مشا  ع  :المعلومات تكنولوجيا مع  CRM،  ب   APIs  الحملت  أتمتة الش كاء، مع. 
 مشوووووووووترك منتج مجلس  (Product Committee):     التسررررررررررررر   ، م اجعة بعد المنتج  ق 

 . القان ن الم البات، الاكتتاب،
 ادثلح   تنب ه  أنظمة سررررررن  ة،  بع م اجعة اجتماعات قصرررررر  ة، أسررررررب ع ة تقا     :العم  آليات 

 .العال ة الشكا ى
 

 عملية وخطوات أولوية — العراق( )مث  الناشئة للأسواق خاصة توصيات
 سررر  ع ا حجم ا تجلب شررر كات/ زا ات مع م ظف ن عق د  :والمؤسوووسوووية الجماعية تجاتبالمن ابدأ ..11

 .منخفضة اكتساب بتكلفة
    ,م ج دة قن ات عب  المنتجات لت ز ع  :الدفع وشركات البنوك مع شراكات ..22
دخا  البوليصوووات وثائق تبسووويط ..33  مثال مع  احدة صررررفحة إلى ال ث قة اختصرررر   :المحلية اللغة وا 

 .بند لكل حالة
 ع الت سرررر   التع  ضررررات في الب   ق ا  ة لتخف ف  :وميكرو برامتريكية لمنتجات تجريبية اريعمشووو ..44

 .المحد د الدخل ش ائ  إلى
ا استخدم  :عملية توعية حملات ..55  .الجمه   ثقة لمباش ة  (case studies)   اقع ة قصص 
 )نف ، الكب  ة المشرررا  ع  تغ  ة الملءة ل فع  :العالميين التأمين إعادة لاعبي مع شووراكات بناء ..66

 (.(.بناء
 .د ل  ن خب اء بدعم المحل  ن  الاكت ا   ن لل كلء تد  ب أكاد م ات  :قدرات بناء برامج ..77
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 التامينية المؤسسات على وتأثيرها التسويقي  البيئة العاشر: المحور
 مباش  غ    أ  مباش بشكل تؤث  التي  الخا ج ة الداخل ة  الع امل الق ى مجم عة هي التس  ق ة الب ئة
 أ  الس   على تقتص  لا الب ئة هذه التس  ق ة. است ات ج اتها  تنف ذ تصم م على التأم ن ش كات قد ة في

 .الثقاف ة   الاجتماع ة الع امل  حتى التكن ل جي، الت    المنافسة، التش  عات، تشمل بل فق ، العملء
 بشكل عتمد  ملم س غ   منتج التأم ن لأن تأم ن ة؛ مؤسسة أي لنجاح أساس  ا ش   ا  عد الب ئة هذه فهم

 .المخا   إدا ة على  القد ة الثقة على أساسي
 (Micro Environment) الداخلية البيئة آولا:

 :التس  ق ة قد تها على  تؤث  داخلها من الش كة بها تتحكم التي الع امل
 :(Management) العليا الإدارة .1

o التأم ن لش كة الاست ات ج ة اف الأهد  ال سالة ال ؤ ة تحدد. 
o تناسبلت التس  ق ة الأنش ة ت ج ه تست  ع فإنها  اضحة،  ؤ ة الإدا ة لدى كان إذا 

 .الس   متغ  ات مع
o مثل العالم ة التأم ن ش كات :مثال Allianz المدى    لة  قم ة است ات ج ات تضع 

 .منتجاتها تس    على  نعكس مما ال قمي، التح ل على ت كز
 :(Human Resources) البشرية لمواردا .2

o  ؤث المهني  مست اهم العملء، مع المباش ة ال اجهة هم  ال كلء المب عات م ظف   
 .للش كة العملء  لاء على

o المعل مات ت ص ل في س ء إلى أدى ال كلء بعض تد  ب ضعف الع ا ، في :مثال 
 .العملء مع ثقة فج ة خل  مما التأم ن ة، المنتجات عن

 :(Financial Resources) المالية الإمكانيات .3
o قد م ت التكن ل ج ا، في الاستثما  التس  ق ة، الحملت تم  ل على الش كة قد ة 

 .جد دة منتجات
o عانيت ب نما ت ع ة،  حملت ضخمة إعلنات تم  ل تست  ع الكب ى الش كات :مثال 

 .التس  ق ة الم زان ة محد د ة من الصغ  ة الش كات
 :(Organizational Culture) التنظيمية قافةالث .4

o الابتكا  تع   أ  تشجع التي الداخل ة العمل ب ئة. 
o ضعف  مما للب ع،  قم ة منصات تبني في تت دد التقل د ة الش كات بعض :مثال 

 .تنافس تها
 
 
 
 



113 
 

 (Market Environment) المباشرة الخارجية البيئة ثانيا :
 : العملء بالس    علقتها الش كة أداء على مباش ة تؤث  التي الق ى تشمل
 :(Customers) العملاء .1

o ض ف بالتأم ن العملء   عي الاستهلك أنما  تغ   تس  قي. نشا  أي ج ه  هم  
 .منتجاتها ت     الش كات على

o اتالش ك دفع مما ك   نا، جائحة فت ة في ا تفع الصحي التأم ن على ال لب :مثال 
 .الف   ة الحاجة تلبي جد دة منتجات لإ ل 

 :(Competitors) المنافسون .2
o التس  ق ة  الس اسات المنتجات في الابتكا   ف ض ق  ة منافسة  ج د. 
o امجب تقدم الش كات جعلت الصحي التأم ن ش كات ب ن المنافسة الخل ج، في :مثال  

 .إضاف ة  ب ة  خدمات  لاء
 :(Intermediaries) والسماسرة الوكلاء .3

o الش كة بمب عات  ض  أدائهم ضعف للمنتجات.  ئ س ة ت ز ع ةقنا  مثل ن. 
o عب   نالتقل د  السماس ة على اعتمادها تقل ل في بدأت العالم ة الش كات بعض :مثال 

 .مباش ة ب ع ت ب قات ت    
 :(Suppliers/Partners) والشركاء الموردون .4

o البن ك التأم ن، إعادة ش كات مثل (Bancassurance)، ف ات المستش. 
o قاعدة بت س ع التأم ن لش كات سم  الع ا  في محل ة بن ك مع التعا ن :مثال 

 .إلزام ة بتأم نات م تب ة ق  ض عب  عملئها
 

 (Macro Environment) الكلية الخارجية البيئة ثالثا:
 :التس    خ   في جذ ي بشكل تؤث  لكنها بها، التحكم  صعب عامة ع امل
 :(Economic Factors) الاقتصادية العوام  .1

o  لتأم نا منتجات ش اء على الأف اد قد ة على تؤث  التضخم الب الة، الاقتصادي، النم. 
o التأم ن على الإقبال من حد ت الع ب ة الد ل بعض في الاقتصاد ة الأزمات :مثال 

 .الح اة أ  السف  مثل الاخت ا ي
 :(Legal & Regulatory) والتنظيمية القانونية العوام  .2

o على ض اب  تف ض كما اخت ا ي، ه   ما إلزامي ه  ما تحدد  الأنظمة  ان نالق 
 .التس  ق ة الحملت

o كلبش الصحي التأم ن س   حجم  فعت السع د ة في الصحي التأم ن إلزام ة :مثال 
 .كب  
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 :(Technological Factors) التكنولوجية العوام  .3
o أسال ب غ  ت الب انات  تحل ل عي،الاص نا الذكاء الهاتف، ت ب قات ال قمي، التح ل 

 .التس   
o ش كة :مثال Lemonade في الاص ناعي الذكاء على بالكامل تعتمد الأم  ك ة 

دا ة التس     .الم البات  ا 
 :(Social & Cultural) والثقافية الاجتماعية العوام  .4

o المنتجات قب ل د جة تحدد بالتأم ن المجتمع   عي السائدة الثقافة. 
o ا بالتأم ن ال عي  زال لا الع ب ة، الد ل  بعض الع ا  في :مثال  ببسب منخفض 

 .تثق ف ة حملت  ستدعي مما ض   ي"، "غ   التأم ن بأن الاعتقاد
 :(Demographics) الديموغرافية العوام  .5

o ، المنتجات تصم م على تؤث  كلها السكان  حجم التعل م، مست ى الجنس، العم. 
o أكث  صحي س ا ات تأم ن منتجات إلى تحتاج عال ة بشبا نسبة ذات الد ل :مثال  

 .التقاعد على التأم ن منتجات من
 :(Environmental Factors) والطبيعية البيئية العوام  .6

o الز اعي )مثل التأم ن أن اع بعض على ال لب تز د المناخي  التغ   ال ب ع ة الك ا ث 
 (.الك ا ث أ 

o نالتأم  منتجات إلى الحاجة ا تفاع إلى أدت  الع ا  الس دان في الف ضانات :مثال 
 . الك ا ث الز اعي

 
 التأمينية المؤسسات على التسويقية للبيئة الشمولية التأثيرات رابعا:
 التسويقية الاستراتيجيات توجي -1

 كان إذا ما تحدد يفه است ات ج اتها. التأم ن ش كات خلله من تبني الذي الإ ا  تشكل التس  ق ة الب ئة
 أ   اة،الح على التأم ن أ  الس ا ات، على التأم ن أ  الصحي، التأم ن منتجات على س ك ن الت ك ز
 .الز اعي التأم ن حتى
 فيةتثقي است ات ج ات إلى الش كات تحتاج الع ا (، )مثل المحد د ال عي ذات الأس ا  في 

 .المنتجات ع ض قبل تسويقية
 ب ن فسيالتنا التفريق على الاست ات ج ات ت بنى ،أ   با( )مثل الناضجة الأس ا  في ب نما 

 .أس ع تع  ضات أ   قم ة خدمات تقد م مثل المنتجات
 والسيولة الربحية على المباشر التأثير -2

 دفع على ءالعمل قد ة في مباش  بشكل تؤث   الب الة التضخم، الف دي، الدخل مثل الاقتصاد ة الع امل
 .التأم ن أقسا 
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 السف مثل الاخت ا  ة التأم ن منتجات على الإقبال  زداد الاقتصادي، خاءال   أ قات في  
 . التقاعد

 لمحفظةا تن ع من  قلل مما الإلزامي، التأم ن على غالب ا ال لب  قتص  الأزمات، فت ات في أما 
 .للش كات النقدية التدفقات على   ؤث  التأم ن ة

 التأم ن على العملء  كز ح ث التأم ن، س   سعت   من حد ت لبنان في الاقتصاد ة الأزمة :مثال
 .الش كات أ باح أضعف ما فق ، الإلزامي

 المنتجات وتطوير الابتكار على التأثير -3
  أسال ب تجاتهامن في الابتكا  تبني إلى الش كات تدفع  الاجتماع ة التكن ل ج ة الب ئة في المتغ  ات
 .ت ز عها
 ةف ع  ض لتقد م الهاتف ت ب قات إ ل  على اتالش ك ساعدت المعلومات تكنولوجيا    

 .إلكت  ن  ا الأقسا   دفع
 لمث جد دة منتجات ت ل  التأم ن ش كات جعل ك   نا جائحة بعد المتزا د الصحي الوعي 

 .ال ا ئة ال ب ة الخ   أ  الأ بئة ضد التأم ن
 جعلها ما منتجاتها،  لتس   الاص ناعي الذكاء على اعتمدت الأم  ك ة Lemonade ش كة :مثال
 .السن ن بعش ات منها أقدم تقل د ة ش كات تنافس

 السوق في فقدانها أو الثقة بناء-4
 .التأم ن من العملء م قف كب   بشكل تحدد التنظ م ة  الق ان ن الاجتماع ة الثقافة
 تزداد نالتأم  ش كات في الثقة فإن العملء، حق    تضمن صا مة التش  ع ة الب ئة كانت إذا 

 .الاشت اك معدلات ت تفع  بالتالي
 من ةحال ت لد الب ئة فإن التع  ضات، دفع في تأخ  أ  ال قابة في ضعف هناك كان إذا أما 

 .للتأم ن  ال فض الشك
 ص  ة خل  التع  ضات على الحص ل  صع بة الش كات بعض على ال قابة ضعف الع ا ، في :مثال
 .ال  م ة دالأف ا ح اة من أساس  ا جزء ا التأم ن جعل الق ان ن  ض ح أ   با، في ب نما للتأم ن. سلب ة
 التسعير استراتيجيات على التأثير-5

 .التسع   س اسات على صا م ا إ ا  ا  القان ن ة الاقتصاد ة الب ئة تف ض
 ال لب من  قلل قد مما الأقسا ، ل فع الش كات  دفع التضخم معدلات ا تفاع. 
 العملء استغلل لتجنب للتسع   حد د ا ضعت أح ان ا التش  عات. 
 مما  ا ات،للس  الإلزامي الصحي التأم ن أسعا  لضب  ل ائ  التأم ن ه ئة ف ضت السع د ة، في :مثال
 .الاحتكا  ة المما سات من حد  
 السوقية والعلاقات المنافسة تأثير -6

 .التس  ق ة الحملت  ب عة تحدد الس   في المنافسة شدة
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 للعملء ةإضاف  مزا ا  تقد م ولاء برامج إلى الش كات تسعى العال ة، المنافسة ذات س ا الأ في 
 .(مجان ة  ب ة خدمات أ  خص مات )مثل

 في دخ لال قبل المجتمع وعي زيادة على الش كات ت كز قد تنافس ة، الأقل الأس ا  في ب نما 
 .السع  ة المنافسة

 . افدةال  العمالة للأس  م نة تأم ن باقات لإ ل  الش كات فعتد الق  ة المنافسة الإما ات، في :مثال
 والتوسع النمو استدامة على البيئة تأثير -7

 الخ  ج حتى أ  اجعللت   تتع ض قد التس  ق ة الب ئة تغ  ات متابعة في تفشل التي التأم ن ة المؤسسات
 .الس   من

 الفئة هذه عم تتناسب جد دة تأم ن ة اتمنتج تف ض الشباب( ز ادة )مثل الد م غ اف ة التغ  ات. 
 لب ئي ا الز اعي التأم ن منتجات في ت سع ا  ف ضان المناخي  التغ   ال ب ع ة الك ا ث. 
 جد دة  اتتغ  في للت سع التأم ن ش كات بعض دفعت  الع ا  الس دان في الأخ  ة الف ضانات :مثال

 .للنم  جد د ا س ق ا أمامها فت  ما بالك ا ث، خاصة
 

 التأمينية المؤسسات على التسويقية البيئة تأثير مثا :
 تقد م مع تأم ن ة،ال المؤسسات على التس  ق ة الب ئة تأث   م سعة تحل ل ة بص  ة   ض  التالي الجد ل
 .ب عد لكل من قي تحل ل إلى بالإضافة  الع اق ة،  الع ب ة العالم ة الأس ا  من أمثلة

 على التأثير البيئي الب عد
 المؤسسات
 التأمينية

 التحلي  عراقي مثا  عربي مثا  عالمي مثا 
 المنطقي

 القد ة  حدد الاقتصادي
 ءللعمل الش ائ ة
 ال لب  حجم
 منتجات على

 في التأم ن؛
  قل الأزمات
 على ال لب
 التأم ن

 .الاخت ا ي

 :أ   با في
 دخل ا تفاع
 سم  الأف اد
 نالتأم  بانتشا 
 التقاعد على

 . السف 

 :مص  في
 الأزمة

 الاقتصاد ة
 الإقبال قللت
 التأم ن على

 الاخت ا ي
 الاعتماد  زادت
 .الإلزامي على

 :الع ا  في
 الدخل ضعف
 معظم جعل

 التأم نات
 محد دة

 بالس ا ات
  بعض
 المشا  ع
 .الحك م ة

   تب  التأم ن
 بمست ى مباش ة
 كلما الدخل؛
 الاقتصاد كان

 زادت مستق  ا
 ت سع ف  
 .الس  

 ونيالقان
 والتنظيمي

 الإ ا   حدد
 ت ما س الذي
 الش كات ف ه

   ؤث  أنش تها

 ق ان ن :ألمان ا
 لحما ة صا مة
 المؤمن حق  
 .ةالثق  فعت لهم

 :السع د ة
 التأم ن إلزام ة
 زادت الصحي
 الس   حجم
 .هائل بشكل

 ضعف :الع ا 
 على ال قابة
 الش كات بعض
 ت دد إلى أدى

 التش  عات
 تز د الق  ة

 نماب  الشفاف ة،
 الق ان ن ضعف
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 ثقة على
 .العملء

 في العملء
 .التأم ن ش اء

 حد   الثقة  قلل
 .الانتشا  من

 أسال ب  غ   التكنولوجي
 التس   
    ت   الت ز ع
 جد دة منتجات
 . قم ة

 ش كة
Lemonade 

 تعتمد (أم  كا)
 الذكاء على

 الاص ناعي
 .بالكامل

 :الإما ات
 اتت ب ق انتشا 
     لتس اله اتف
 الصحي التأم ن

 . الس ا ات

 :الع ا 
 البن ة محد د ة
 تع   ال قم ة
  غم التح ل،
 بعض

 المحا لات
 خدمات لتقد م

 .إلكت  ن ة

 يه التكن ل ج ا
 أساسي مح ك

 للبتكا ،
  ع ل  تأخ ها

 الش كات قد ة
 .المنافسة على

 الاجتماعي
 والثقافي

 د جة  حدد
 المجتمع  عي
 نللتأم   قب له
 كخدمة
 أ     ةض  
 .ثان  ة

 ثقافة :ال ابان
 الادخا 

  التخ   
 التأم ن جعلت
 ح اة من جزء ا
 .ال  م ة الناس

  عي :الأ دن
 بأهم ة متزا د
 الصحي التأم ن
 ا تفاع بسبب
 .العلج تكال ف

  زال لا :الع ا 
 كث   ن
  نالتأم  عتب  ن

 ض   ي غ  
 ما ،'ت ف ا' أ 
 من  حد

 .انتشا ه

 الثقافة
 يه المجتمع ة
 الأكب  الحاجز
 التس   ، أمام
 تب ل قد إذ

 الحملت أق ى
 ال عي كان إذا

 .ضع ف ا
 الش كات   جه الديموغرافي

 لتصم م
 تناسب منتجات
 العم  ة الفئات

  الجنس ة
 . التعل م ة

 :كندا في
 على الت ك ز
 على التأم ن
  التقاعد الح اة
 ا تفاع بسبب
 كبا  نسبة
 .السن

 :الخل ج في
 نأم للت منتجات
 الصحي
 ال افدة  العمالة
 ةالت ك ب تلبي

 .السكان ة

 :الع ا  في
 الشباب نسبة

 الم تفعة
 تستدعي
 على التأم ن

 الس ا ات
 أكث   الح ادث

 .التقاعد من

 خصائ 
 تحدد السكان
 المنتجات ن ع ة

 الناجحة؛
 الشاب الس  
 عن  ختلف
 المتقدم الس  
 .بالسن

 ت     تف ض المنافسة
 المنتجات

  ن تحس
 الخدمات
 حملت  ا  ل 
 .ك ةمبت تس  ق ة

 :ب   ان ا في
 دةالشد  المنافسة
 منتجات خلقت

 'م ن تأم ن'
(pay-as-
you-go). 

 :الإما ات في
 دفعت المنافسة

  لاء ب امج إلى
  خدمات
 .إضاف ة

 :الع ا  في
 المنافسة
 بسبب ضع فة

 الش كات قلة
  عي  ضعف
 .العملء

 المنافسة
 تعزز الإ جاب ة

 أما بتكا ،الا
 ف ؤدي غ ابها
  ك د إلى

 .الس  
   التغ  الك ا ث ةالطبيعي البيئة

 ت فع المناخي
 :أم  كا

 زادت الأعاص  
 :الس دان

 الف ضانات
 :الع ا 

 الف ضانات
  ةال ب ع الب ئة
 مجالات تفت 
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 على ال لب
 من جد دة أن اع

 .التأم ن

 على ال لب
 المنازل تأم ن

 . الك ا ث

 لز ادة دفعت
 على ال لب
 التأم ن
 .الز اعي

 أب زت   ل الس
 إلى الحاجة
 تأم ن منتجات
 ت لب   لم جد دة
 .بعد

 للتأم ن جد دة
 استجابت إذا

 الش كات
 .بم  نة

 
 

 التأمين خدمات تسويق واستراتيجيات تنظيم-تخطيط عشر: الحادي المحور
 حما ة يف  ئ سررررررر  ا د   ا لعب  ح ث الحد ث، الاقتصررررررراد في الخدم ة الق اعات أهم من التأم ن   عتب 
 قد م    التأم ن أن  مع  ب ع ة. أ  مهن ة أ  صرررح ة كانت سررر اء المختلفة، المخا   من  الشررر كات الأف اد
 يقالتسووووو  أن إلا الخ  ،  ق ع بعد إلا تق  مها المسرررررتهلك  سرررررت  ع لا ملم سرررررة غ   خدمة شررررركل على

  التغ   الشررد دة سررةبالمناف تتسررم ب ئة في  بقائها كاتالشرر   نجاح  حدد اسررت ات ج  ا عنصرر  ا أصررب  التأميني
 .الس  ع

 شووام  هجمن هي بل إدا  ة، أد ات مج د ل سررت التأم ن خدمات تسرر     اسررت ات ج ات  تنظ م تخ    إن
 .التأم ن ق اعب المجتمع ثقة  تعز ز العملء،  ضا ز ادة الس ق ة، حصتها لت س ع للش كات ال       سرم
 التامين خدمات سويقت يطتخط أولا:

  جهت التي ال     خا  ة  مثل فه  ناج ، تجا ي نشررررررررا  لأي الزا  ة حج  ه  التسرررررررر  قي التخ   
 تيجياسوووترا مجهود ه  بل الأهداف، ل ضرررع عمل ة مج د التخ      عد لا أهدافها. تحق   نح  الشررر كة
 ات ج ات،الاسررررت    تحد د الأهداف،  صرررر اغة  الخا ج ة، الداخل ة للب ئة العم   التحل ل ب ن  دمج شوووام 

 التس  قي    التخ  عد لم المستم ،  التغ   بالد نام ك ة  تسم الذي الأعمال عالم في الم ا د.  تخصر  
 .التنافس ة  قد تها الش كة استم ا  ة لضمان حتم ة ض   ة أصب  بل  فاه ة،

    التخ  كتسرررررررب مسرررررررتقبل ة، ا ةبحم " عد" ه   المنتج ملم سرررررررة غ   الخدمة ح ث التأم ن، عالم في
 الثقة بناءل اسرررت ات ج ة أداة ه  بل التأم ن، ب ال  لب ع خ ة مج د ل س ه  مضررراعفة. أهم ة التسررر  قي

 لتأم نا لمؤسرررررسرررررة التسررررر  قي التخ     مثل للعملء. المعقدة  الاحت اجات المخا ف  فهم  المصرررررداق ة،
 الحل ل لتقد م المناسررررررب، ال قت  في مناسررررررب،ال المكان في الشرررررر كة تك ن أن لضررررررمان      خا  ة
 .للعملء المناسبة
  تمح   سر   فيف تكت كي. إج اء منه أكث  اسوتراتيجية ضورورة ه  التأم ن ق اع في التسر  قي التخ   

 المؤكد،  غ  المسرررتقبل ح ل العم ل شرررك ك لتبد د مصرررممة التسررر  ق ة الخ ة تك ن أن  جب الثقة، ح ل
 قد ة ب ن     اجه نها، التي  المخا   الأف اد سرررررررل ك ات فهم ب ن  جمع ه  م ث قة. بحما ة  عد  تقد م
 .مبتك ة تأم ن ة حل ل  تقد م تصم م على الش كة
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  تحد د التأم ن ة، الب ئة تحل ل إلى تهدف  مسررررررررررتم ة منظمة عمل ة ه  :التسوووووووويقي التخطيط مفهوم
 الاعتبا  في الأخذ مع الأهداف، تلك لتحق   زمةالل  الب امج الاسررت ات ج ات  صرر اغة ب ضرر ح، الأهداف
 .الس   في المتغ  ات
 :التأمين قطاع في أبعاده
 هب م ث   كشررر  ك الشررر كة سرررمعة بناء مثل المدى،    لة بالأهداف  تعل  :الاسوووتراتيجي البعد 

 .الكب ى للش كات الصحي التأم ن س   في الت سع أ  الح اة، على التأم ن مجال في
 هال المخ   الز ا ات عدد مثل   م ة، ب امج إلى الاسرررت ات ج ة الأهداف  ت جم :شووغيليالت البعد 

 .شه   ا ست  ل  التي الت   ج ة الحملت عدد أ  الأسب ع، في المب عات ل كلء
 خلل السرررر ا ات تأم ن مب عات لز ادة حملة )مثل الأجل القصرررر  ة الخ    شررررمل :الزمني البعد 

 كاملبال جد دة صرررررحي تأم ن منتجات ت     )مثل الأجل    لة خ   ال ال خ ( تجد د فت ة
 .)سن ات خمس خلل

 لمخا  (،ا  حدد )الذي الاكتتاب  قسرررم التسررر   ، إدا ة ب ن ف  د ا تنسررر ق ا  ت لب :الوظيفي البعد 
 )الش كة سمعة على مباش  بشكل  ؤث  )الذي الم البات تس  ة  قسم

 التسويقي التخطيط مبادئ
 خاصة: أهم ة المبادئ هذه تكتسب التأم ن، ق اع في

 :المفاجئة ن ةالقان   التغ  ات مع للتك ف  كفي بما م نة التسررر  ق ة الخ ة تك ن أن  جب الم  نة 
  اعأن على ال لب من تز د قد التي ال ب ع ة الك ا ث أ  إلزامي( صررررررررحي تأم ن ف ض )مثل
 التأم ن. من مع نة

 :المب عات  ف   لقد ة دق   تحل ل إلى  تسرررررتند  اقع ة ب عاتالم أهداف تك ن أن  جب ال اقع ة 
 المتاحة. المال ة  الم ا د

 :إلى هانفسررر التأم ن  ث قة تصرررم م من التسررر   ، ج انب جم ع الخ ة تغ ي أن  جب الشرررم ل ة 
 الب ع. بعد ما خدمة تقد م ك ف ة

 :تحق مثل للشررررررر كة، المال ة الأهداف مع متكاملة التسررررررر  ق ة الخ ة تك ن أن  جب التكامل   
 تأم ن. ب ل صة كل من محدد  ب  هام 

 :ئ سررررررر ة أداء مؤشررررررر ات على الخ ة تعتمد أن  جب الق اس  (KPIs) عدد مثل للق اس، قابلة 
 بالعملء. الاحتفاظ معدل أ  المب عة، الب ال 

 لمسووتقبليا الطلب تقدير عملية هو المادية. بالمنتجات التنبؤ عن يختلف التأمين قطاع في التنبؤ
 على: بناء  

   المزمنة. الأم اض أ  الس ا ات ح ادث بز ادة التنبؤ المستقبل ة: المخا 
 الح اة. على التأم ن بأهم ة الجمه   لدى ال عي ز ادة مدى تقد   التأم ني: ال عي 
 مع نة. تأم ن ة لمنتجات السابقة الأع ام مب عات ب انات تحل ل التا  خ ة: الب انات 
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 التسويق تيجيةاسترا تخطيط
 :التال ة الخ  ات على التأم ن ق اع في التس    است ات ج ة تعتمد
 :(SWOT) الاستراتيجي التحلي  .1

o المخا   تق  م في خب ة م ث قة، تجا  ة علمة مثل :القوة نقاط. 
o الم البات تس  ة في ب ء معقدة، تأم ن ة منتجات مثل :الضعف نقاط. 
o جد دة تش  عات  ج د أ  الصحي، ال عي نم  مثل :الفرص. 
o ش كات من المنافسة مثل :التهديدات "InsurTech" ،أسعا  تقلبات أ  الناشئة 

 .الفائدة
 ابة(،الش للأج ال الس ا ات تأم ن )مثل الأف اد على الت ك ز  ك ن قد :المستهدف السوق تحديد .2

 للم ظف ن(. الصحي التأم ن )مثل الش كات على أ 
 بتكا  اا "الأكث  أ  الم البات" تس  ة في ش كة "أس ع مثل ف  دة، ذهن ة ص  ة بناء :التموضع .3

 ."الصحي التأم ن منتجات في
 :التسويقي المزيج تخطيط .4

o للتخص    قابلة م نة تأم ن ب ال  تصم م :المنتج. 
o عادل تنافسي بشكل الأقسا  تحد د :السعر . 
o قم ة( منصات ف  ع، ) كلء، متعددة قن ات استخدام :التوزيع  
o الم زات على فق   ل س الثقة بناء على ت كز إعلن ة حملت :الترويج. 

 التسويقي التخطيط شكا أ
 بالكامل جد د تأم ني منتج إ ل  أ  جد دة د لة في الت سع ق ا  مثل :الاستراتيجي التخطيط. 
 الح    ضد التأم ن لمنتج إعلن ة حملة مثل :التكتيكي التخطيط. 
 التأم ن ل كلء ال  م ة المب عات أهداف تحد د مثل :التشغيلي التخطيط. 

 
 التسويقي التخطيط مكونات
 :من تأم ن لمؤسسة التس    خ ة تتك ن
 الخ ة نقا  أهم   ض  :تنفيذي ملخص. 
  تحل ل :الحالي الوضع تحلي SWOT الس   في  الف   المخا   على الت ك ز مع. 
 11 نسبةب المب عة الب ال  عدد ز ادة مثل :التسويق أهداف%. 
 التم ضع الاستهداف ك ف ة :التسويقية الاستراتيجيات . 
 العملء  خدمة  المب عات، الإعلن، حملت تفاص ل :العم  برامج. 
 العمل ات للت   ج مخصصة م زان ة :الميزانية . 
 العملء  ضا معدلات مثل الأداء، متابعة آل ات :والتقييم الرقابة. 
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  الأج طوي  التسويقي التخطيط
 في الأجل    لة الخ   تهدف العملء. مع مستدامة علقة بناء على التخ    من الن ع هذا   كز
 :إلى التأم ن ق اع
 الح اة مدى به م ث   كش  ك الشركة سمعة بناء. 
     المخا   في المستقبل ة التغ  ات مع تتك ف مبتكرة تأمينية منتجات ت. 
 النم  لضمان جديدة أسواق في الت سع. 

 
 التأمين خدمات تسويق تنظيم ثانيا:

س   التسررررر     إدا ةإدا ة  تع  فتع  ف  إلىإلى  الع دةالع دةبب شا نشرررررا   أنها:أنها:  علىعلى  الت   لمنظمةلمنظمةاا  فيفي  مع نةمع نة  جهةجهة  بهبه  تق متق م  إدا  ة،إدا  ة،   ظ فة ظ فة  أ أ   ن
س   التسرررررررررررر     إدا ةإدا ة  تدعىتدعى    ظ فة ظ فة  فيفي  العامل نالعامل ن  الأف ادالأف اد  جه دجه د    قابة  قابة   ت ج ه، ت ج ه،   تحد د تحد د  تخ   تخ     خللها:خللها:   تم تم  الت

س   التسرررررر    ضعب ضررررررع   ق م ن ق م ن  الذ نالذ ن  الت ساتالسرررررر اسررررررات  ب  س ا صةالخاصررررررة  مجمجالب االب ا  ال سلع)السررررررلع  بالمنتجاتبالمنتجات  الخا   ا ،ا ،الأفكالأفك   الخدمات، الخدمات،  )ال
سع  ها تسرررع  ها   المنظمات( المنظمات(  الأماكنالأماكن       الأشخا ، الأشرررخا ، س  السررر    ييفف  )الب ع()الب ع(  التبادلالتبادل  عمل اتعمل ات  إ جادإ جاد  بهدفبهدف   ت ز عها ت ز عها   ت   ال

 معا .معا .  المنظمةالمنظمة   أهدافه أهدافه  أهدافهمأهدافهم    حق   حق   حاجاتهمحاجاتهم   لبي لبي  بمابما  المستهلك نالمستهلك ن  منمن  مختلفةمختلفة  أن اعأن اع  معمع
شق هبشررررررق ه  التنظ مالتنظ م   ن  ي ن  ي ش للأنشرررررر    ت ز ع ت ز ع  تحد دتحد د  علىعلى  البناء(البناء(   كن كن      العمل ات،العمل ات،  ) كن) كن  أ كانهأ كانه  أ أ   ب    المهام المهام  ة،ة،للأن

سؤ ل ات، المسررررؤ ل ات، سل ات السرررررل ات   الم سمالقسررررم  أ أ   بالإدا ةبالإدا ة  أ أ   ككلككل  المنظمةالمنظمة  فيفي  العامل نالعامل ن  علىعلى   ال ضافةبالإضرررررافة  المع ن،المع ن،  الق   لىلىإإ  بالإ
 المحددة.المحددة.  الأهدافالأهداف  منمن  مجم عةمجم عة  أ أ   هدفهدف  لتحق  لتحق    العامل نالعامل ن  ب نب ن  المتبادلةالمتبادلة  العلقاتالعلقات  تحد دتحد د
 إدا ة بها تق م عمل ة بأنه التسووووووويق إدارة تنظيم تع  ف  مكن  :أهم ته   التسررررررررر    إدا ة تنظ م مفه م

 وحدات يف   ضعها التس    إدا ة في الرئيسوية النشواطات أ جه تجم ع   تقسر م خللها من  تم المنظمة
 مجموعةك ال حدات تلك تعمل أن إلى النها ة في  ؤدي بما ال حدات، تلك ب ن العلاقات تحديد   ،معينة
 ما أعلىب التسرر    إدا ة هدف تحق   إلى  هدف موحدا   كلا   مك نة البعض، بعضررها على معتمدة منسووقة
 . الكفا ة الفاعل ة من  مكن
 : هما ب نهما الخل   تم ما كث  ا   مفه مان، له التنظيم مصطل  أن ن ى تقدم ما خلل من

 : تضرررمن ك نه ،رفةصووو إدارية وظيفة ه  التنظ م أن به  قصرررد    :الموضووووعي المفهوم الأو  
 زمةالل  السرررل ات المسرررؤ ل ات  تحد د  أقسرررام، إدا ات في  تنظ مها الأعمال، نشرررا ات تحد د
 لمنظمةا في الماد ة الم ا د ب ن   ناح ة، من الأف اد ب ن العلقة  تنظ م الأهداف هذه لتحق  

 .أخ ى ناح ة من
 :نع عبا ة هي فالمنظمة ،معا   منظمةوال التنظيمي الهيك  به   قصرررد  :الشووكلي المفهوم الثاني 

  تنظيمی( هيك  )ضووومن أقسوووام أو إدارات شررركل في نظمت بشررر  ة جماعة  ضرررم إ ا  أ  ك ان
 التنظيمية أو الإدارية الوحدة  :المعنى هذا في بالتنظ م  قصررررررررررررد لذا محددة، أهداف لتحق  
 .محددا   تنظيميا   هيكلا   بصفتها
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 سرررر  تن مثل : منها التي   للمنظمات الأسووواسوووية الخصوووائص في ب ضرررر ح التنظ م  ؤ ة  مكن 
 هدافأ إلى ال صرر ل لغ ض السررل ة ه م ة   ه كل ة   ضررع العمل تقسرر م المنظمة. في الجه د
 .المنظمة

 :أهمها من التي والوظائف المهام خلا  من التسويق إدارة تنظيم أهمية تظهر
 سالتها خ  ها أهداف تحق   في التس    لإدا ة  س لة   أداة، ك نه  . 
 في  النازع التضرررررررررا ب  منع التسررررررررر    إدا ة نشرررررررررا ات ب ن والازدواجية التداخ  د ن  ح ل 

 ف ه،  عمل الذي القسرررررم في لد  ه الف د تفهم على  سررررراعد فه   الصرررررلح ات: الاختصررررراصرررررات
 .اته  اجب حق قه عن فضل   به، المنا ة الأعمال إنجاز  ك ف ة  ال ؤساء بالزملء  علقاته

 لمنا ةا  المهام ال اجبات تحد د      عن  ذلك ،البشورية للطاقات الأمث  الاسوتخدام في  سرهم 
 .المناسب المكان في المناسب الشخص وضع  بالأف اد،

 ت ز عها الأعمال بتقسرر م  ذلك  :التسووويق إدارة في المختلفة النشوواطات بين والتنسوويق التوازن  
 .لإدا ةا لهذه النهائ ة للأهداف تحق قا   مت ازنة بص  ة  تحد دها التس   ، إدا ة أقسام ب ن

 التس    لإدا ة المختلفة  الأقسام الإدا ات مختلف ب ن الاتصا  عملية  سهل. 
 اجباتهم الأف اد مهام  حدد ك نه ،المسووووووووواءلة وبالتالي والمتابعة، الرقابة عملية  سررررررررررررهل   

 على ل العم الانح افات  تحد د ةال قاب مهمة تسررررهل  بذلك الأداء معا      حدد  مسررررؤ ل اتهم،
 .تصح حها

 
 التسويق تنظيم خطوات
 هي:هي:  التسويقالتسويق  لإدارةلإدارة  المناسبالمناسب  الإداريالإداري  التنظيمالتنظيم  إعدادإعداد  عندعند  مراعاتهامراعاتها  منمن  لابدلابد  خطواتخطوات  عدةعدة  هناكهناك

سية:الرئيسووية:  وأهدافهاوأهدافها  المنظمةالمنظمة  رسالةرسووالة  تحديدتحديد  --أأ   لمح  ةلمح  ةاا   الع امل الع امل  الظ  فالظ  ف  ض ءضرر ء  فيفي  التنظ مالتنظ م   ضع ضررع   جب جب  الرئي
  ال سائلال سررائل  أفضلأفضررلبب  لتحق قهلتحق قه   سعى سررعى  س فسرر ف  الذيالذي   ا  ا ه ا  ا ه  التنظ مالتنظ م  ملم ملم   تحددتحدد  التيالتي  دافهادافها أه أه    سالتها  سررالتها  بالمنظمةبالمنظمة

 التكال ف.التكال ف.   أقل أقل
شاطات :ونشوواطات :  التسويقالتسوويق  بمهامبمهام  ستقومسووتقوم  التيالتي  الوظائفالوظائف  تحديدتحديد  --بب   فيفي   ضعها ضرعها      المتشابهةالمتشررابهة  النشا اتالنشررا ات  بتجم عبتجم ع  ون

صي،الشرررررررخصررررررري،  الب عالب ع  الإعلن،الإعلن،  الت   ج،الت   ج،  ) ظ فة) ظ فة  مثل:مثل:   احدة، احدة،   ظ فة ظ فة شخ   منمن    ها  هابدبد  تتك نتتك ن   ال ظ فة ال ظ فة   غ  ها( غ  ها(  ال
سؤ ل ات المسرررررررؤ ل ات  ال اجباتال اجبات  منمن  مجم عةمجم عة سندتسرررررررند  التيالتي   الم   تلكتلك  أداءأداءبب    لتزم  لتزم  بحق  بحق     تمتع تمتع  الذيالذي  العاملالعامل  الف دالف د  إلىإلى  ت
 ال اجبات.ال اجبات.

سويق:التسووويق:  إدارةإدارة  هيك هيك   تكوينتكوين  --تت شابهةالمتشرررابهة  ال ظائفال ظائف  بتجم عبتجم ع  ذلكذلك    تم  تم  الت       ق ادةق ادة  حتحتتت  تك نتك ن   احدة احدة  بإدا ةبإدا ة  المت
 هي:هي:  اعتبا اتاعتبا ات  عدةعدة  التجم عالتجم ع  هذاهذا   تحكم تحكم   احد، احد،  مد  مد  

سيمتقسوويم  وو  صصصووصالتخالتخ-   ائفائفال ظال ظ  تجم عتجم ع  إنإن  العمل،العمل،  تقس متقسرر م  فيفي  التخص التخصرر   مزا امزا ا  منمن  للستفادةللسررتفادة   ذلك ذلك  :العم العم   تق
شابهةالمتشررابهة تقان  عمل،عمل،الال  تكال فتكال ف  تخف ضتخف ض      الإبداع،الإبداع،  ف  ف    خل خل   منهامنها  متعددةمتعددة  منافعمنافع   حق  حق    احدة احدة  إدا ةإدا ة  فيفي  المت تقان ا     ا 

 العمل.العمل.  فيفي
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  لتس   لتسرر   اا  قسمقسررم  فيفي  ال احدال احد  د  د  المالم   ستا ع سررتا ع  الذ نالذ ن  الأف ادالأف اد  عددعدد  بالحسبانبالحسرربان   أخذ أخذ  أنأن   نبغي نبغي  إذإذ  :الإشرافالإشووراف  نطاقنطاق  -
 . فاعل ة فاعل ة  بكفا ةبكفا ة  عل همعل هم   ش ف ش ف  أنأن
سيقوالتنسوويق  التكام التكام   تحقيقتحقيق- شطةالأنشووطة  كافةكافة  بينبين  والتن س   التسررر     إدا ةإدا ة  أهدافأهداف   حق   حق    بمابما  :والجهودوالجهود  الأن   تعا ضتعا ض  د ند ن  الت
 .الاختصاصاتالاختصاصات  فيفي  تضا بتضا ب  أ أ 
 .ال قابةال قابة  عمل ةعمل ة   سهل سهل  الذيالذي  الإش افالإش اف  بناا بناا    تعل  تعل   أم أم    ه  ه   :الرقابةالرقابة  تسهي تسهي -
صادالاقتصوواد  الكفايةالكفاية-   أنهاأنها  بمعنىبمعنى  اقتصاد ة،اقتصرراد ة،  كفا ةكفا ة  ذ ذ   التس   التسرر     إدا ةإدا ة  ضمنضررمن  ال ظ فةال ظ فة  إحداثإحداث   ك ن ك ن  بمعنىبمعنى  :يةيةالاقت

 .التكال فالتكال ف  لز ادةلز ادة  ˝مصد امصد ا   ل ست ل ست  اقتصاد ة،اقتصاد ة،   فاعل ة فاعل ة  م د دم د د  ذاتذات  مهاممهام  تؤديتؤدي
 في للعامل ن المن  ة ال اجبات أ   الأعمال المهام أنها: المسررررررؤ ل ة، تع ف  :المسوووووؤوليات تحديد  -ت

 هنا  من للمسررراءلة. صررراحبها  ع ض الأداء في التقصررر   فإن  بالتالي أداؤها. جب  التي التسررر    إدا ة
 ما ؤديت أن أي  الشررم ل،  الفهم بال ضرر ح المسررؤ ل ة تتصررف أن  جب كما )المسررؤ ل ة(. التسررم ة جاءت
 عم التداخل أ  الازد اج ة عدم  جب كما تقصرر  . د ن ككل التسرر    إدا ة  من ف د، كل من م ل ب ه 

 . التضا ب التنازع  حصل لا كي أخ ى إدا ات ل اتمسؤ  
 أخ ى، جهة أ ة مع أ ضا   متداخلة  غ     اضرحة محددة تك ن أن  جب السرل ات  :السولطات تحديد  -ج
 مع السررررل ات هذه تتف  أن ه  هنا  المهم  (السووولطات تحديد)  بمبدأ  سررررمى ما هذا   مكت بة. ثم من  

  ختل د نه من الذي  (المسوؤولية مع السولطة تكافؤ)  بمبدأ  سررمى ما ا هذ سرابقا ، إل ها المشرا  المسرؤ ل ة
 . الفاعل ة  الكفاءة العدالة منه تنعدم  بالتالي التنظ م

 ات الإدا   الإدا ة هذه ب ن  العلقة التسرررررر   ، إدا ة ضررررررمن المختلفة ال ظائف ب ن  :العلاقات تحديد  -ح
 .التنظ مي اله كل في الأخ ى

 الم ل بة، الشرررخصررر ة الصرررفات أ  الفن ة أ  العلم ة المؤهلت من  :ال ظ فة اغلشررر م اصرررفات تحد د  -خ
 التسررررر   ، إدا ة إ ا  في  الت صررررر ف ال صرررررف ق ائم   ضرررررع ال ظ فة تحل ل بعمل ة الق ام بعد ذلك   تم

 .مسؤ ل اته من أعبائه تحمل  ست  ع بح ث
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 :التسويق إدارة في التنظيم أسس
صد قصرررررد س   ،التسررررر   ،  إدا ةإدا ة  فيفي  التنظ م ةالتنظ م ة   حدات حداتالال  تجم عتجم ع   تم تم  ك فك ف  بذلكبذلك   ق سسالأسرررررس   ما ما  الت شاءإنشررررراء  التيالتي  الأ   ل حداتل حداتاا  إن
 التال ة:التال ة:  الأسسالأسس   ف  ف   الإدا  ةالإدا  ة

 وظيفي:وظيفي:  أساسأساس  علىعلى  --أأ
ساسأسررراس  علىعلى  التنظ مالتنظ م  منمن  الن عالن ع  هذاهذا   ق م ق م ش ة الأنشررر ة  ال ظائفال ظائف  أ    تم تم  هناهنا      محدد.محدد.  بعملبعمل  للق امللق ام  اللزمةاللزمة  المختلفةالمختلفة   الأن
سمقسررررررررم  تجزئةتجزئة س   التسرررررررر     ق سمقسررررررررم  مثل:مثل:  محددة،محددة،  بمهماتبمهمات  ق مق متت   حدة حدة  كلكل  أخ ىأخ ى  تنظ م ةتنظ م ة   حدات حدات  إلىإلى  الت   بح ثبح ث  ق

  غ  ها. غ  ها.  الت   جالت   ج  قسمقسم  المب عات،المب عات،  قسمقسم  التس   ،التس   ،
 تنتج عندما إدارية تنظيمية  Product Organizing  العلامة أو المنتج أسووووواس على التنظيم  -ب

 .منتجات مجم عة أ  مع نا   منتجا   بخدمة تق م أصغ  المنافس ن عن متميزة منتجات المنظمة
 بالآتي التنظيم من النم  هذا في التس    مد    اجبات ك تل " "ف ل ب حدد  قد: 
 التغ   دائمة الس   حاجات لم اجهة المنتج لتطوير المدى طويلة استراتيجية إعداد. 
 المنظمة منتجات أنواع من ن ع لكل سنوية تسويقية خطة  ضع. 
 مناسررررربة ن ةإعل  حملت ب امج  ضرررررع في المتخصووووصووووة والبيع الإعلان وكالات مع التعا ن 

 .المنتجات لأن اع
 المحتملة والمهددات والفرص المنتج سوق عن المعلومات جمع. 

 
 ظ ميتن ه كل إلى العملء( )أ  الزب ن أسرررراس على التنظ م  شرررر   الزبون: اسووواس علی ظيمالتنالتن  --  ج(ج(
 من بدلا    كة،شال معها تتعامل التي المختلفة العملء مجم عات على بناء   التسر    أنشر ة تجم ع ف ه  تم

 المنتجات. أ   الإعلن( المب عات )مثل ال ظائف على بناء   تجم عها
 احت اجات العملء من مجم عة كل لدى تك ن عندما خا  بشرررررركل مناسرررررربا   التنظ م من الن ع هذا   عد

 لعملء،ا من شرر  حة كل عن مسررؤ ل مد   هناك  ك ن اله كل، هذا في كب  . بشرركل مختلفة  سررل ك ات
 المحددة. الش  حة هذه احت اجات تلب ة على   كز متكامل ف     عمل إش افه  تحت
 التنظيم: هذا مميزات ومن

 فهم نم  مكنه مما مع نة، ش  حة مع التعامل في ف    كل  تخص  ح ث للعملء: أعم  فهم 
 أفضل. بشكل  ت قعاتهم احت اجاتهم

 تلبي مخصررررصررررة  منتجات خدمات تقد م إلى محددة شرررر  حة على الت ك ز  ؤدي أفضررررل: خدمة 
 بدقة.  غباتهم

 مهم ن أنهمب العملء  شرررررع  احت اجاتهم، تلب ة على للت ك ز نظ ا     لائهم: العملء  ضرررررا ز ادة 
  لائهم. من  ز د مما خا ، بشكل بهم تهتم الش كة  أن
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 الجغرافی: التنظيم -د(
س متقسررررر م  التنظ مالتنظ م  منمن  الن عالن ع  هذاهذا   ف  ف    تم تم  • سمقسرررررم  تق س   التسررررر     ق  جغ اف ةجغ اف ة  ةةمناقمناق  منهامنها  كلكل  تخدمتخدم  ف ع ةف ع ة  داتدات ح ح  إلىإلى  الت

 .محددةمحددة
سب ناسرررررب      • س  تسررررر    التيالتي  المنظماتالمنظمات  التنظ مالتنظ م  هذاهذا   نا س ا  أسررررر ا   جغ اف ةجغ اف ة  مناا مناا   فيفي  منتجاتهامنتجاتها  ت   ((˝غ اف اغ اف اجج  متباعدةمتباعدة   أ

ست جب سرررررت جب  ماما   ه  ه ) د ل ةد ل ة  أ أ  محل ةمحل ة شاإنشرررررا    سبالمناسرررررب  التنظ مالتنظ م  إن ستجابةللسرررررتجابة  المنا س ا الأسررررر ا   تلكتلك  لحاجاتلحاجات  لل شتتالتشرررررتت  .الأ   الت
 :الآتيةالآتية  الحالاتالحالات  فيفي  التنظيمالتنظيم  منمن  النوعالنوع  هذاهذا  ويستخدمويستخدم  .نظمةنظمةالمالم  تخدمهاتخدمها  التيالتي  للمنا  للمنا   الجغ افيالجغ افي

 احت اجاتها احت اجاتها  خصائصهاخصائصها  فيفي  الأس ا الأس ا   أ أ   المناا المناا   اختلفاختلف  أ أ   تبا نتبا ن  عندعند . 
  محددمحدد  س  س    أ أ   مناقةمناقة  كلكل  معمع  المنظمةالمنظمة  لتعامللتعامل  النسبيالنسبي  الحجمالحجم  كب كب. 
 المناا المناا   معمع  التعاملالتعامل  نتائجنتائج  أساسأساس  علىعلى   الح افز الح افز  لل قابةلل قابة  نظمنظم  تاب  تاب    إمكان ةإمكان ة. 
 شا نشررررا   تد  لتد  ل س ا الأسرررر ا   بدخ لبدخ ل  المنظمةالمنظمة  ق امق ام  أيأي  لمنظمة،لمنظمة،اا  ن صد  التصررررد    خللخلل  منمن  س اسرررر ا  الأجنب ةالأجنب ة  الأ     أأ  الت

 .المباش المباش  الاستثما الاستثما 

 التسويق لإدارة التنظيمي الهيك  تحديد في المؤثرة العوام 
  هي: التس   ، لإدا ة التنظ مي اله كل تصم م في تؤث  ع امل عدة هناك

 المنظمة: حجم -أ
 تقسررر م  صرررعب ح ث أ ضرررا ، صرررغ  ا   التنظ مي ه كلها  ك ن صرررغ  ا ، المنظمة  نشرررا  حجم  ك ن عندما

حداث ف ع ة، أنشرر ة إلى نشررا ها  داعي لا لكلذ  ت أسرر نها،  ؤسرراء  تع  ن الأنشرر ة بهذه للق ام إدا ات  ا 
 ب   ن،ك  عملها المنظمة حجم ك ن حال في أما كب  ة. سررررررتك ن التكلفة لأن كب   تنظ مي ه كل ل ج د
  ه  مهامه،   العمل حجم تنف ذ على قاد ا   ل ك ن الكب  لهذا مناسررررب تنظ مي ه كل  ج د  ت لب فالأم 

 حكما . التس    إدا ة تنظ م على س نعكس ما
 المقدمة: الخدمة أو الإنتاج طبيعة -ب

 فتس     قها. س التي الخدمات أ  الإنتاج  ب عة حسب التس    لإدا ة المناسرب التنظ مي اله كل  ختلف
  اسررررعا   تنظ م ا   ه كل    ت لب هذا في فالن ع مناسرررربا   تنظ م ا   ه كل    ت لب قد الماد ة السررررلع ة اتالمنتج
 أ ضرررررا   تختلف التي الخدم ة المنتجات تسررررر    عن  ختلف قد ما  ه  صرررررح  ، ذلك من  العكس  كب  ا  
 المقدمة. الخدمة ن ع حسب ب نها
 التسويق: إدارة في المستخدمة التقانة ت.
 انعكس الي بالت ف ها، العامل ن عدد قل كلما التسرر   ، إدا ة عمل في مت   ة تقانة على الاعتماد تم كلما
 أ ضا . صح    العكس الإدا ة. تلك تنظ م على ذلك
 التسويق: إدارة لعم  الجغرافي التوزيع ث.
 لأسرر ا ا في منظمةال منتجات انتشررا   مدى الجغ افي العامل ه  التسرر    إدا ة تنظ م أسررس أحد أن  أ نا

 بالإدا ة ها ا تبا   ف  عها التسرررر    إدا ة تنظ م شرررركل على  ؤث  ما  ه  الد ل ة أ  الإقل م ة أ  المحل ة
 الم كز ة. الإدا ة أ  الأم
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 العم : توقيت ج.
 ذهه تغ ي   د ة من أكث  هناك  ك ن بح ث السررررراعة مدا  على ف ها العمل  سرررررتم  المنظمات بعض

 التي تالمنظما من أكب  التنظ مي ه كلها  ك ن أن ال ب عي من المنظمات من الن ع هذاف الاسررررتم ا  ة.
  احدة. عمل فت ة لد ها

 
 فرضووية من نطلقسوون .ناجحة تسووويقية اسووتراتيجي  لبناء ومتكام  عملي دلي  تقديمب نقوم الان دعونا

 مجهود وه ب  جاهزة، قوالب في ت عبأ جامدة نظرية عملية ليس التسويقي التخطيط أن مفادها أسواسوية
 أو شووووووكلها في تكمن لا الخطة قوة أن الكاتب يؤكد محددة. أهداف تحقيق إلى يهدف ومرن منظم
نما المنمق، إطارها  لىع الكتاب يعتمد المنشووووودة. الأهداف تحقيق على وقدرتها فاعليتها مدى في وا 
 لمعا في كلاسووووويكية حالة اسوووووةكدر  محمولة، أجهزة تنتج كانت التي "سوووووونيك" لشوووووركة تطبيقي مثا 

 أهدافها. تحقيق على الكبرى الشركات تعم  كيف لمشاهدة التسويق،
 التنسووويق علىو  التنفيذ، أثناء والإبداع المرونة على كبير بشوووك  يعتمد التسوووويقية الاسوووتراتيجي  نجاح
 كما .المالية الإدارةو  البشوووورية والموارد الإنتاج إدارات مث  الشووووركة، في المختلفة الإدارات بين الكام 
 يمث  حيث والأشوووم ، الأوسوووع الأعما " و"خطة التسوووويق" "خطة بين الجوهري الفرق الكتاب يوضووو 
 .الماليةو  البشرية، والموارد الإنتاج، جانب إلى الأعما  خطة في الرئيسية الأربعة الأجزاء أحد التسويق

 التالي : الامور بالاعتبار خذالا يجب التآمين لخدمات ناجح  تسويقي  استراتيجي  ءلبنا
 :والمنهجية العمق - (Market Research) السوق بحث الأو : الجزء
 بل خ  ة، دمج   ل س ه  التسررر  قي. التخ    عمل ة  غذي الذي ال ئ سررري المح ك بمثابة الجزء هذا   عد
 أي أن فالمؤل ؤكد  السرر ا ، هذا في الب انات. من الذهب اسررتخ اج إلى تهدف  دق قة مسررتم ة عمل ة ه 

 الحق ق ة ق متها فإن  بالتالي، مصرررق ل، "تخم ن" مج د هي دق   سررر   بحث إلى تسرررتند لا تسررر    خ ة
 است ات ج ة.  ؤى إلى الخام المعل مات تح  ل على قد تها في تكمن

 الكبيرة الصورة فهم - (PESTLE Analysis) الكلي البيئي التحلي 
 الحد د  تضرررررررع الشررررررر كة على تؤث  التي الخا ج ة الق ى لفهم  حاسرررررررمة أ لى خ  ة   عتب  التحل ل هذا

 لها.  الإمكان ات

ا  شررررمل بل السرررر اسرررري، بالاسررررتق ا  فق  الأم   تعل  لا (:Political) السرررر اسرررر ة الع امل   أ ضرررر 
 جد دة ضرررر ائب بف ض حك مي ق ا  فمثل ، الصررررناعة. على تؤث  قد التي الحك م ة السررر اسررررات

 للعبةا ق اعد  غ   أن  مكن المتجددة ال اقة في للسرررررررتثما  ح افز تقد م أ  مع ن منتج على
 معها. ل تك ف باستم ا  التغ  ات هذه  تابع أن المس   على بالكامل.

 تشرررررررررمل الدخل. مسررررررررت  ات مج د الع امل هذه تتجا ز (:Economic) الاقتصرررررررراد ة الع امل 
 تثما ،الاسررررر على تؤث  التي الفائدة   أسرررررعا الشررررر ائ ة، الق ة على تؤث  التي التضرررررخم معدلات
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 إلى العملء  م ل قد ال ك د، فت ات ففي السررررر  . حجم تحدد التي الاقتصرررررادي النم   معدلات
 الفاخ ة. المنتجات على ال لب  زداد قد الازدها ، فت ات في ب نما أ خ ، منتجات

 السرركان ة الاتجاهات ملتشرر العم ل. فهم أسرراس هي الع امل هذه (:Social) الاجتماع ة الع امل 
 ي،الصرررررررح  ال عي الثقاف ة،  الق م المدن(، في السررررررركاني النم  أ  السررررررركان ة الشررررررر خ خة )مثل

 ال عي  أ العضررررر  ة بالمنتجات المتزا د الاهتمام المثال، سرررررب ل على المسرررررتهلك ن.  تفضررررر لت
 هذه مع   افلتت التسرررررررر  ق ة   سررررررررائلها منتجاتها تعدل أن الشرررررررر كة من  ت لب الب ئة بقضررررررررا ا

 الاتجاهات.
 تشرررررررررررمل للتغ   . الأسررررررررررر ع المح ك هي الق ة هذه (:Technological) التكن ل ج ة الع امل 

 تماعي.الاج الت اصل  منصرات ال قمي،  التسر    الاصر ناعي،  الذكاء الإنتاج، في الابتكا ات
ا بل ه،اتمنتج لتحسرر ن فق  ل س الجد دة بالتقن ات د ا ة على  ك ن أن المسرر   على  جب  أ ضرر 

 فعال ة. أكث  ب    العملء إلى لل ص ل
 الملك ة  حق   العمل،  ق ان ن المسرررررتهلك، حما ة ق ان ن تتضرررررمن (:Legal) القان ن ة الع امل 

  ضرررمان ان ن ةالق العق بات لتجنب الق ان ن بهذه الالتزام الشررر كة على الإعلن.  ق ان ن الفك  ة،
  المصداق ة. الشفاف ة

دا ة بالاسررررررررتدامة، المتعلقة القضررررررررا ا تشررررررررمل (:Environmental) الب ئ ة الع امل   النفا ات،  ا 
 مما  ئة،الب حما ة بضرر   ة العالمي ال عي تزا د مع أهم ة  زداد الجانب هذا الك ب ن ة.  البصررمة

 المستهلك ن. لدى الش اء  ق ا ات الش كة سمعة على  ؤث 

 الذات تقييم - (SWOT Analysis) الداخلية البيئة تحلي 
 .SWOT تحل ل خلل من   اقعي صاد  بشكل الذات تق  م د    أتي الخا ج ة، الب ئة فهم بعد

 القوة نقاط (Strengths): دق منافسرررررر ها. على م زة الشرررررر كة تمن  التي الداخل ة الم زات هي 
 الإنتاج، في ة تشرغ ل كفاءة عال  ا، تد  ب ا مد ب مب عات ف     م ث قة، ق  ة تجا  ة علمة تك ن
 .التس  ق ة ج ةالاست ات  في  ت سرتخدم ت عزز أن  جب النقا  هذه ف  دة. لتقن ات اخت اع ب اءات أ 

 الضوووعف نقاط (Weaknesses): في تك ن قد الشررر كة. أداء تع   التي الداخل ة الع امل هي 
 مةدخ في ضررررررعف أ  قد مة، تحت ة بن ة التم  ل، نق  ال قمي، التسرررررر    في ضررررررعف شرررررركل

 تقل ل أ  النقا  هذه على للتغلب اسررررت ات ج ات تضررررع أن التسرررر  ق ة الخ ة على  جب العملء.
 .تأث  ها

 الفرص (Opportunities): أن  مكن اسررررتغللها. للشرررر كة  مكن التي الخا ج ة الم اقف هي 
 أداء في ضررعف حتى أ  مسررتغل، غ   سرر    ج د أ  العملء، من جد دة شرر  حة ظه   تك ن
 .منافس نال أحد

 التهديدات (Threats): منافس دخ ل تشررمل قد بالشرر كة. تضرر  قد التي الخا ج ة الع امل هي 
 .الخام الم اد أسعا  ا تفاع أ  العملء، تفض لت في تغ  ات الس  ، إلى جد د
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 الخطة عق  - (Marketing Strategy) التسويقية الاستراتيجية تخطيط الثاني: الجزء
 السرررؤال على  ج ب الذي ه  السررر  . في الشرر كة ه  ة  حدد لأنه التسررر   " "مخ نهبأ الجزء هذا   صررف
 الأسراس ة العناصر  الجزء هذا  تضرمن ."يختارونا؟ أن العملاء على يجب لماذا"   "نحن؟ من" :الج ه ي
 :التال ة
 (Marketing Objectives) التسويق أهداف
 :إلى م تنقس للق اس،  قابلة محددة الأهداف تك ن أن  جب
 القادم ال بع خلل %5 بنسبة ال ب  هام  ز ادة مثل :الربحية الأهداف. 
 السررررنة في %2 بنسرررربة مع ن ق اع في السرررر ق ة الحصررررة ز ادة مثل :السووووقية الحصوووة أهداف 

 .القادمة
 11 من التجا  ة للعلمة التلقائي التذك  معدل ز ادة مثل :التجارية بالعلامة الوعي أهداف% 

 .%25 إلى
 (STP) والتموضع والاستهداف قسيمالت
 :الاست ات ج ة ج ه  تشكل العناص  هذه

 التقسوووويم (Segmentation): أصرررررغ  مجم عات إلى الكلي السررررر   لتقسررررر م فن ة عمل ة هي 
 .تجانس ا  أكث 

 الاسوتهداف (Targeting):  جب  الش كة. ستخدمها التي الش  حة لاخت ا  اسرت ات جي ق ا  ه 
 .إل ها لل ص ل  قابلة المال ة الناح ة من ابةجذ الش  حة تك ن أن

 التموضووع (Positioning):  ال،المث سرررب ل على العم ل. عقل في ف  دة ذهن ة صررر  ة بناء ه 
 بر  ةالعمل هذه تت ج ت ف  ا ". "الأكث  أ  "الأفخم"، أ  "الأسرررررر ع"، أنها على شرررررر كة تتم ضررررررع قد
 .للم ظف ن  احدة جملة في ةالش ك ه  ة تلخ  التي "الداخلية التموضع جملة"
 

 العملي التطبيق - (Marketing Programs) التسويق برامج الثالث: الجزء
 .(Marketing Mix) التسويقي المزيج عب  الت ب   م حلة تأتي الاست ات ج ة،  ضع بعد

 المنتج (Product):  زات، الم  الج دة،  تضرررمن الخدمة. أ  المنتج ح ل النهائي بالق ا   تعل 
 مان اضرررر  تضررررمن منتج ت     شرررر كة تق   قد المثال، سررررب ل على التجا ي.  الاسررررم  التصررررم م،

 .الساعة مدا  على عملء خدمة أ  إضاف  ا
 السوووووعر (Price):  التكلفة على بناء   السرررررررع  تحد د  مكن للمنتج. المال ة الق مة ه (Cost-

plus pricing)،  المنافسررررررررر ن على بناء   أ (Competitive pricing)،  الق مة على بناء   أ 
 .(Value-based pricing) العم ل لدى المد كة

 التوزيع (Placement):  العم ل إلى ال ص ل بقن ات  تعل. 
o الدفع اسووتراتيجية (Push Strategy): جبت    لإقناعهم الت ز ع قن ات على الت ك ز 

 .للعملء المنتج
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o الجذب اسووتراتيجية (Pull Strategy): لخل  النهائ  ن للعملء الإعلن على الت ك ز 
 .الت ز ع قن ات في المنتج عن للبحث  دفعهم  لب

 الترويج (Promotion):  عب  الإعلن  شررررررررمل التسرررررررر  قي. الاتصررررررررال أنشرررررررر ة جم ع ه( 
  التسررر    ي،ال قم  التسررر    الشرررخصرري،  الب ع العامة،  العلقات الإنت نت(، ال اد  ، التلفز  ن،
 .بالمحت ى

 
 والتصحي  التقييم - (Control and Monitoring) والتحكم الرقابة الرابع: ءالجز 
 .الخ ة لفعال ة الضامن ه  الجزء هذا   عد

 الرئيسووووية الأداء مؤشووورات (KPIs): مثل الخ ة، أداء لتق  م للق اس قابلة مؤشررررر ات تحد د  تم 
 .جد د م لع على الحص ل  تكلفة بالعملء، الاحتفاظ نسبة الجدد، العملء عدد

 الأولية التجارب (Pilot Tests): م ت الكامل. الع ض قبل ب  فة بمثابة ت عد التجا ب هذه 
 نلتحسرررررر  اللزمة الب انات  جمع المحتملة المشرررررراكل لتحد د صررررررغ   ن ا  على الخ ة اختبا 
 .الكامل الإ ل  قبل الأداء

 ناشئة شركة وهي ،" (Aurora)ا"أورور  لشركة تسويقية خطة وضع بصدد أننا لنتخي  عملی: مثا 
 .للمناز  ذكية شمسية طاقة ألواح وتوزيع إنتاج في متخصصة

 Research) (Market السوق بحث الأو : الجزء
 .الس   في مكانتها لتفهم للب ئة، شامل بتحل ل خ تها "أ    ا" تبدأ

 الكب ى الب ئة تحل ل (PESTLE): ال اقة دعمل س اس  ا ت جه ا هناك أن "أ    ا" تكتشف 
 سعا أ اقتصاد  ا،  قان ني(. س اسي )عامل ض  ب ة  ح افز جد دة ق ان ن خلل من المتجددة
 س ة.الشم ال اقة جد ى من  ز د مما اقتصادي(، )عامل مستم  ا تفاع في التقل د ة الكه باء
 اجتماعي(. )عامل  الب ئة الاستدامة بأهم ة الشباب لدى متزا د  عي هناك اجتماع  ا،
 .(تكن ل جي )عامل تكلفة  أقل كفاءة أكث  الشمس ة الأل اح أصبحت تكن ل ج  ا،

 نعالم  منافس ن تقل د ة، حل لا    قدم ن محل  ن منافس ن "أ    ا" تحدد :المنافس ن تحل ل   
 لكب ىا الش كات على   كز ن المنافس ن معظم أن تكتشف المتقدمة. بالتكن ل ج ا  تم ز ن
 .الف د ة المنازل س     تجاهل ن ع ة،الصنا  المشا  ع

 المحتمل ن العملء من  ئ س ت ن ش  حت ن هناك أن "أ    ا" تجد :العملء تحل ل: 
   هتم ن الاستخدام،  سهلة مستدامة حل ل عن  بحث ن :ب ئ  ا ال اعي الشباب .1

 .الذك ة بالتكن ل ج ا
 على الكه باء ف ات   لخفض حل ل عن  بحث ن :الدخل مت س ي المنازل أصحاب .2

 .الم ب  المالي الاستثما    قد  ن ال   ل، المدى
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 تحل ل SWOT: 
o  الق ة نقا (S): ام  خدمة الأل اح(، لم اقبة ج ال )ت ب   ذكي بمنتج "أ    ا" تتم ز 

 .الممتازة الب ع بعد
o  الضعف نقا (W): بعد، مع  فة غ   التجا  ة علمتها فإن ناشئة، ش كة ك نها 

 .محد دة  م زان تها
o   الف (O): يف المنافس ن  ضعف الكه باء، أسعا   ا تفاع حك م ة، ح افز  ج د 

 .الف د ة المنازل ق اع
o التهد دات (T): تالس اسا في مفاجئ  تغ   الس  ، إلى كبا  منافس ن دخ ل احتمال 

 .الحك م ة
 

 Strategy) (Marketing التسويقية الاستراتيجية الثاني: الجزء
 :است ات ج تها "أ    ا" تضع البحث، على بناء  

 إلى "أ    ا" تهدف :التسويق أهداف: 
 للمنازل الشمس ة ال اقة أل اح س   من %5 على الاستح اذ :السوقية الحصة زيادة .1

 .سنت ن أ ل في
 .الثالثة السنة في التعادل نق ة تحق   :الربحية .2
 %21 بنسبة التجا  ة لعلمةل التلقائي التذك  معدل ز ادة :التجارية بالعلامة الوعي .3

 .الأ لى السنة خلل
 الشركة رسالة (Mission Statement): "على الاعتماد من العائلت تمك ن هي  سالتنا 

 ".الاستخدام  سهلة ذك ة شمس ة  اقة حل ل خلل من  المستدامة النظ فة ال اقة
 والتموضع والاستهداف التقسيم (STP): 

o التقسيم (Segmentation): سل ك اتهم: على بناء   ش ائ  إلى الس   "أ    ا" سمتق 
 ."المالي  "ال عي الب ئي" "ال عي

o الاستهداف (Targeting):   لأنها أ لا ، "البيئي الوعي" ش  حة استهداف "أ    ا" تق 
 . المستدامة الجد دة للتكن ل ج ا تقبل   أكث 

o التموضع (Positioning): لل اقة  المستدام الذكي كر"الحل "أ    ا" تتم ضع 
 ".المنزل ة

o المنازل لأصحاب ذك ة شمس ة  اقة أل اح نقدم نحن" :الداخلية التموضع جملة 
 ".الاستخدام  سهلة مستدامة حل ل عن  بحث ن الذ ن ب ئ  ا ال اع ن
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 Programs) (Marketing التسويق برامج الثالث: الجزء
 .عمل خ ة إلى است ات ج تها "أ    ا" تت جم
 منتجال (Product): ا "أ    ا" تقدم  سهل ج ال ت ب   مع الكفاءة، عالي شمس  ا ل ح 

 . الاستهلك الإنتاج لم اقبة الاستخدام
 السعر (Price): امنتجه  جعل مما م  حة، تقس   خ ا ات مع تنافس  ا سع  ا "أ    ا" تحدد 

ا  .أ سع لش  حة متاح 
 التوزيع (Placement): ز ا ةل مباش  مب عات ف    هج نة: است ات ج ة على "أ    ا" تعتمد 

 ش ةمبا الأل اح لب ع إلكت  ن ة  منصة المقا لات، ش كات مع  ش اكات المحتمل ن، العملء
 .للعملء

 الترويج (Promotion): 
o ( ف سب ك انستغ ام )خاصة الاجتماعي الت اصل  سائل على إعلن ة حملت :إعلان 

 .النظ فة  اقة ال بالب ئة المهتم ن تستهدف
o ك ف ة ح ل نصائ  تقدم الإلكت  ني م قعها على مد نة إنشاء :بالمحتوى التسويق 

 .الشمس ة لل اقة الب ئ ة  الف ائد الكه باء ف ات   خفض
o ال اقة أهم ة ح ل  المدا س الجامعات في ت ع  ة عمل     تنظ م :العامة العلاقات 

 .المتجددة
 (Control and Monitoring) والتحكم الرقابة الرابع: الجزء

 .للمتابعة آل ة "أ    ا" تضع الخ ة، نجاح لضمان
 الرئيسية الأداء مؤشرات (KPIs): 

o شه   ا المباعة الأل اح عدد :المبيعات. 
o على المتابع ن  عدد الإلكت  ني لم قعها الز ا ات عدد :التجارية بالعلامة الوعي 

 .الاجتماعي الت اصل  سائل
o التكال ف مقابل الإ  ادات تتبع :المالي الأداء. 

 ثلم التصح ح ة، الإج اءات  اتخاذ المؤش ات لم اجعة شه   ا التس    ف     جتمع :المتابعة 
 .أعلى عائد ا تحق  كانت إذا مع نة منصة على الإعلنات م زان ة ز ادة
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 المحتوى تسويق عشر: يالثان المحور
 المحتو  تسويق مفهوم آولا:

 أهداف   تحق  العملء أعداد لز ادة تسرررتخدم التي التسررر    أن اع أهم إحدى من  عد بالمحت ى التسررر   
 المحت ىب التسررررررررررر     تم ز  غ  ها. المب عات  ز ادة التجا  ة بالعلمة التعز ز مثل عد دة، تسررررررررررر  ق ة
 لشرر كات تاحةالم الأد ات أق ى أحد المحت ى تسرر     عد كب  . بشرركل أشرركالها  تتن ع متم زة، بخصررائ 

 تسررررر      كز العملء،  نف   قد الذي المباشررررر  التسررررر    من فبدلا   ال قمي. العصررررر  في التأم ن   كلء
  حتاج ن ندماع   اع ة عل ك  قبل ن  جعلهم مما للجمه  ، حق ق ة ق مة  تقد م الثقة بناء على المحت ى

 .خدماتك إلى
 الت رسوووو ل  ويوصوووو  المتلقي يخاطب الذي نواللسووووا التسووووويق أسوووواس ه  بالمحت ى التسررررر     عتب 

 !الترويجية
 لمغلقةا القناعات  أب اب الم صررررررردة القلب أقفال تفت  كلمات تقد م بالمحت ى التسررررررر    أهداف أهم من

 ..بشدة م ل با   ش ئا   الخدمة أ  المنتج من  تجعل
نتاج تخطيط إلى تهدف تسووووويقية اسووووتراتيجية هو  ”الرقمي المحتوى تسووووويق“ بالمحتوى التسووووويق  وا 
 مواقعو  الاجتماعي التواص  وسائ  مث  الرقمي التواصو  قنوات مختلف عبر قيمة ذو محتوى ومشواركة
 لولاءا وتعزيز التجارية، بالعلامة الوعي وزيادة المسوووتهدف، الجمهور جذب بهدف والتطبيقات، الويب
 .المبيعات وزيادة لها،
 لتسررررررر   ا أصرررررررب  الجمه  . انتباه لجذب كاف ا   ل ديالتق التسررررررر     عد لم ال قمي، التح ل عصررررررر  في

 لبناء  المؤسرررسرررات الشررر كات تسرررتخدمها التي الأد ات أهم من  احدا    (Content Marketing)  بالمحت ى
 ق ف ل س ق مة، ذ  محت ى تقد م على التسررر    من الن ع هذا  عتمد  .المحتمل ن عملئها مع ق  ة علقة
ثا ة الجمه  ، فلتثق  بل المباش ، الب ع بهدف  .التجا  ة للعلمة ال لاء  بناء اهتمامه،  ا 

 تلبي حلو  تقديم خلا  من والعملاء الشووووووركات بين الفجوة سوووووود في بالمحتوى التسووووووويق يسوووووواعد
 الأعمال  نم من  عزز الأمد    ل اسررررت ات ج ا   اسررررتثما ا    جعله مما ،أسوووئلتهم على وتجيب احتياجاتهم
 . استدامتها

 بالمحتو ؟؟ ودالمقص ما لکن
 هدف:المست والجمهور التجارية للعلامات المختلفة الأهداف لتناسب بالمحتوى التسويق أشكا  تنوع

 لىإ الز ا  لجذب  ت سرررررتخدم إلكت  ني، م قع على ت نشررررر  مكت بة مقالات :(Blogs) المدونات 
 . الجمه   مع ثقة علقة  بناء ق مة، معل مات  ت ف   البحث، مح كات عب  الم قع

 نم   عد  الصررر ت. الصرر  ة ب ن  جمع    ل، أ  قصررر   م ئي محت ى :(Videos) الفيديوهات 
  مؤث ، جذاب بشررركل المعقدة ال سرررائل نقل على  قد ته اسرررتهلكه لسررره لة المحت ى أن اع أق ى

 .المباش  البث  مقا ع الش  حات، الت   ج ة، الف د  هات   شمل
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 صررررررر غة في  ك ن ما عادة  مفصرررررررل، معم  مكت ب محت ى :(eBooks) الإلكترونية الكتب 
PDF. العملء ب انات لجمع فع الة أداة  ت عتب  مع ن، م ضرر ع ح ل شررامل دل ل لتقد م ت سررتخدم 

 .تحم لها مقابل (Leads) المحتمل ن
 مبسررررر ة ب   قة المعقدة  المعل مات للب انات م ئ ة ع  ض :(Infographics) الإنفوجرافيك 

 .نت نتالإ عب  مشا كته   سهل المعقدة، الخ  ات أ  الإحصائ ات لتلخ     ستخدم  جذابة.
 عبالاسررتما للمسررتمع ن   سررم  حلقات، على   نشرر  صرر تي محت ى :(Podcasts) البودكاسووت 

  تقد م  الجمه   مع شرررخصررر ة علقة لبناء  ائعة  سررر لة   عتب  أخ ى. بأنشررر ة ق امهم أثناء إل ه
 .متخص  محت ى

 قصررررر   محت ى :(Social Media Posts) الاجتماعي التواصووو  سووووائ و  على المنشوووورات 
نسررتغ ام. ت  ت ، ف سررب ك، مثل منصررات على نشرر ه  تم  سرر  ع  مع المباشرر  لالتفاع إلى  هدف  ا 

 .الإلكت  ني الم قع إلى الز ا ات  ت ج ه التجا  ة، بالعلمة ال عي ز ادة الجمه  ،
 نجاح قصرررة    ي تفصررر لي محت ى :(Case Studies) الحالة دراسوووات أو الطويلة المقالات 

 لمنتجا باسررتخدام حلها تم  ك ف  اجهها التي المشرركلة   شرر ح التجا  ة، العلمة مع العملء أحد
ثبات المصداق ة لبناء المقالات هذه ت ستخدم الخدمة. أ   .لش كةا تقدمها التي الحل ل فعال ة  ا 

 قائمة إلى ت  سرررررل د   ة إلكت  ني ب  د ائل سررررر :(Email Newsletters) البريدية النشوووورات 
 ت عتب     المحت ى، الع  ض، الأخبا ، بأحدث ا لع على الجمه   لإبقاء ت سررتخدم المشررت ك ن.

 .العملء مع العلقة لتعز ز ممتازة  س لة
 تعل مي محت ى :(Online Courses & Webinars) العم  وور  التدريبية الودورات 

 في تجا  ةال العلمة   ضرع جد دة، مها ات الجمه   لتعل م ت سرتخدم  نت.الإنت عب    قدم مفصرل
 .المؤهل ن المحتمل ن العملء جذب في تساعد أنها كما مجالها، في الخب   م ضع

 أنفسررهم العملء   نشرئه محت ى :(User-Generated Content) العملاء ومحتوى مراجعات 
 أن اع أق ى من   عتب  الف د  .  مقا ع صررررررررررر  ،ال الم اجعات، مثل الخدمة، أ  المنتج ح ل

 .عال ة  مصداق ة ثقة  بني لأنه التس  قي المحت ى
 مع العملء    حها التي الشررررائعة الأسررررئلة من مجم عة :(FAQs) والأجوبة الأسوووئلة محتوى 

 على  اتالاسررتفسررا عبء  تقل ل العملء، مشرراكل حل مف دة، معل مات لت ف     سررتخدم إجاباتها.
 .العملء خدمة   ف  
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 تكاملةم اسررررت ات ج ة ه  بل الشرررر كات، أد ات صررررند   في إضرررراف ة أداة مج د ل س بالمحت ى التسرررر   
 :أكبر ي بتفص الفوائد نستعرض دعونا .الأ باح تحق   مج د تتجا ز متعددة أهداف تحق   إلى تهدف

 :(Brand Awareness)  التجارية بالعلامة الوعي زيادة--11
 ذابج محت ى تقد م عب  أ سرررررع جمه   إلى ال صررررر ل من التجا  ة العلمات  مك ن بالمحت ى التسررررر   
 الت اصرررررل  سرررررائل عب  منشررررر  ات أ  ف د  هات، مقالات، نشررررر  خلل من الشررررر كة.  أهداف ق م   ظه 

 من جزءك علمتك  ؤ ة في   بدأ ا عل ك المحتمل ن العملء  تع ف أن في ف صرررررتك تزداد الاجتماعي،
 .ال  م ة تهمح ا
 :(Trust & Credibility)  والمصداقية الثقة بناء  --22

 معل مات.لل م ث قا   مصرررد ا   التجا  ة علمتك تصرررب  العملء، لمشررراكل حق ق ة حل لا   تقدم عندما 
 .المجال هذا في م جعا   تصب  لمنتجاتها عمل ة صح ة نصائ  تقدم ش كة مثل ،

 مصررداق ة من  عزز التعل م ة، الف د  هات أ  الاسررتخدام أدلة مثل  الإ شررادي، التعل مي المحت ى 
 .الس   في التجا  ة العلمة

 :(Audience Engagement)  الجمهور مع التفاع  تحسين--33
 عن التعب     المشرررا كة على العملء تحف ز أ ضرررا    عني بل الانتباه، جذب فق   عني لا التفاعل 

 .جمه  ك  ب ن  نكب للح ا  منصة  خل  الج د المحت ى آ ائهم.
 ا تبا  من تز د ملهمة قصرر  نشررر  أ  مسررابقات، تنظ م اسرررتب انات، إنشررراء المثال، سررب ل على 

 .بعلمتك العملء
 :(SEO)  البحث محركات ترتيب تعزيز  --44

 مثل البحث مح كات  Google  عند  محدث. مف د محت ى تقدم التي للم اقع أ ل  ة تع ي 
 .لىالأ   البحث نتائج في م قعك ظه   احتمال  ز د اسبة،المن المفتاح ة الكلمات استخدام

 بشرررررركل عضرررررر  ة ز ا ات جذب في تسرررررراعد  محدثة ق مة معل مات على تحت ي مد نات كتابة 
 .مستم 

 :الشراء قرارات اتخاذ على العملاء تحفيز--55
 تام اجع ق اءة المثال، سرررب ل على مد  سرررة. ق ا ات اتخاذ على العملء  سررراعد الج د المحت ى 

 .بثقة الش اء ق ا  لاتخاذ استعدادا   أكث  العم ل تجعل المنتجات، مقا نات أ 
 في تسرراهم خدماتها أ  منتجاتها اسررتخدام ك ف ة   ضرر  محت ى إنشرراء في تسررتثم  التي الشرر كات 

 .الش اء في قدما   المضي من العملء تمنع عقبات أي إزالة
 :(Customer Loyalty)  التجارية للعلامة الولاء زيادة--66

 خلل من م ة.مسرررت ق مة بتقد م التزامها تثبت التي التجا  ة العلمات إلى للع دة  م ل ن العملء 
 .معهم الأمد    لة علقة تبني ق مة، ذي مجاني محت ى تقد م

 ضررمن أنهمب  شررع  ن العملء  جعل تحد ثات أ  نصررائ  على تحت ي د   ة ب  د ة  سررائل تقد م 
 .خا  مجتمع
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 :التسويق اليفتك خفض--77
 د  ف أ  مقالة المدى.    ل العائد أن إلا  جهد،  قت إلى  حتاج المحت ى إنتاج أن من بال غم  

 .ف ه الاستثما  إعادة إلى الحاجة د ن    لة لفت ة الجمه   بجذب  ستم  أن  مكن مم ز
 :الجمهور سلوك تحلي --88

    الأداء لتحل  عب  أعم . شررررركلب جمه  ك احت اجات لفهم ف صرررررة لك  ت   بالمحت ى التسررررر 
 ث أك لتك ن المسرررررررررتقبل ة خ  ك تعد ل  مكنك المشرررررررررا كات(، التفاعل،  قت الز ا ات، )عدد

 .ملءمة
 

 الرئيسية والفريد القوي المحتوى مميزات ثانيا:
 لتم زل التجا  ة  العلمات الشررررررر كات  سرررررررتخدمها التي الأد ات أهم من  الف  د الق ي المحت ى أصرررررررب 
 القد ة له  صب  ف  د ا،   ك ن ج د بشركل المحت ى تصرم م  تم فعندما الشرد دة. المنافسرة سر   في   التف  
ثا ة الجمه   انتباه جذب على  .اهتمامه  ا 

  مث  ة عةممت تج بة   ف  إنه الجمه  . مع التفاعل  عزز  الف  د الق ي المحت ى  :عالية تفاعلية 
 .هف  المشا كة في    غب المحت ى مع أكب  لبشك  تفاعل الجمه    جعل مما للهتمام،

 الكم نب  من الجمه   انتباه جذب على بقد ته  الف  د الق ي المحت ى  تم ز  :الانتباه جذب 
  ال سررررر م المبتك ة  الصررررر   المث  ة العنا  ن  سرررررتخدم الإنت نت. على المتاح المحت ى من الهائل
 .الق اء  جذب الانتباه للفت الجذابة الب ان ة

 قبل من  المشرررررررا كة التفاعل على  شرررررررجع  الف  د الق ي المحت ى  :والمشووووواركة التفاع  تعزيز 
 لح ا ا  عزز مما  تجا بهم، بآ ائهم  المشررررررررررا كة التعل قات في الإبداع للق اء  مكن الجمه  .
 .المحت ى ح ل الإ جابي  التفاعل

 ةالتجا    العلمات لشررر كاتل  مكن  ف  د، ق ي محت ى تقد م خلل من  :المنافسووين عن التميز 
 السررررررر   يف ت اجدهم تعز ز  تم الف  دة.  اله  ة بالشرررررررخصررررررر ة  التحلي المنافسررررررر ن عن التم ز

 .المستهدف الجمه   من الاهتمام من المز د   جذب ن
 خدمالمسررت تج بة مسررت ى  فع في  الف  د الق ي المحت ى  سرراعد  :المسووتخدم تجربة مسووتوى رفع 

 مثل ،للمسررررررتخدم  ممتعة سررررررلسررررررة تج بة ت ف  ب   قة تصررررررم مه  تم   .الت ب أ  الم قع على
 الجمه    جذب للتأث   كاف ة تعد لم  لكنها مهمة الم ب عة،  الإعلنات التلفز  ن ة الإعلنات
 نجاح ق   تح للتف   ضرررررر   ة ال قمي التسرررررر    مجال في الابتكا ات تعتب  لذا، فعال. بشررررركل
 .التس  ق ة العمل ة
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 وتحويلهموتحويلهم  العملاءالعملاء  جذبجذب  فيفي  بالمحتوىبالمحتوى  التسويقالتسويق  أهميةأهمية
 : تسج ب ل قال كما ال قم ة. المنافسرررررة بح  في العملء انتباه لجذب المفتاح ه  المحت ى أن شرررررك لا
    .التج بة أثبتتها حق قة ه  بل شعا ، مج د ل س الق ل  هذا ،“الملك هو المحتوى“

 الانتباه؟ المحتوى يجذب كيف
    . غباتهم   الجمه   لاحت اجات عم ق ا فهم ا  ت لب جذابة. عبا ات مج د من كث أ  ت لب الانتباه جذب
 من لجمه  .ا انتباه لجذب المحت ى كتابة تسرررتغل ك ف تع ف ”خ  ة“ مثل محت فة  قمي تسررر    شررر كة
 لهم  جع الق اء  جذب أن للمحت ى  مكن مة،مله  قصررررر  مف دة، نصرررررائ  ق مة، معل مات تقد م خلل
 .المز د مع فة في   غب ن

 :الفع ا  المحتوى استراتيجية
 ذهه محكمة. اسرررررررررررررت ات ج ة على مبن  ا  ك ن أن  جب العملء، جذب في فعالا   المحت ى  ك ن لكي

 محت ى ابةكت نماذج  اخت ا  التسرررر  ق ة، الأهداف تحد د المسررررتهدف، الجمه   فهم تشررررمل الاسررررت ات ج ة
    .المستخدمة  المنصة الجمه    ب عة مع تتناسب التي
 سررررررهل   م ئ  ا، متن ع ا، المحت ى  ك ن أن  جب الشررررررباب، ج ل تسررررررتهدف كنت إذا المثال، سررررررب ل على

 .الهضم
 :العملاء لتحوي  كأداة المحتوى
 لىإ المحتمل ن ملءالع هؤلاء تح  ل في  كمن الأكب  التحدي  لكن الأ لى، الخ  ة ه  العملء جذب
    .الش ائي الق ا  اتخاذ نح  العملء ت ج ه في المحت ى د    أتي هنا فعل  ن. عملء
 لتوجي  هو ب  الانتباه، لجذب فقط ليس المحتوى“ :المحت ى كت اب أب ز أحد ب ل تزي، ج   ق ل كما

 .”خ  ة“ تقدمها التي ع الةالف المحت ى كتابة خدمة ج ه  ه  هذا  .“الصحي  القرار اتخاذ نحو العملاء
 :التحوي  في القصة أهمية
  تجعل لع ا ف،ا تث   تلهم، القصرر  القصررصرري. السرر د على كب   بشرركل تعتمد الفعالة المحت ى كتابة

    .القل ب إلى أق ب التجا  ة العلمة
امف  ك ن أن  مكن المحت ى في القصررررر  اسرررررتخدام أن نع ف إلكت  ني، تسررررر    شررررر كة خ  ة في  تاح 

 للمشرررراك المنتجات حل ك ف ة عن قصرررر  أ  العملء، نجاح قصرررر  تقد م خلل من العملء. لتح  ل
  امهمق احتمال من  ز د مما التجا  ة، العلمة مع الشرررخصررري بالا تبا  العملء  شرررع  أن  مكن حق ق ة،
 .بالش اء
 :والبراهين الأدلة استخدام
 تعتمد يالت المحت ى كتابة خدمة  ب اه ن. بأدلة امدع م   المحت ى  ك ن أن  جب فعال، تح  ل لتحق  
    .التجا  ة العلمة مصداق ة من تعزز الحالة  د اسات العملء، شهادات إحصائ ات، تقد م على
 لمحت ىا في الأدلة هذه تضررم ن على  تعمل الجانب، هذا أهم ة تتفهم ”خ  ة“ مثل  قمي تسرر    شرر كة
 .لعملئها تقدمه الذي
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 :المناسب الأسلوب اختيار أهمية
 ح.النجا مفتاح ه  المحت ى من ن ع لكل المناسررررررررب الأسررررررررل ب اخت ا  أن تد ك محت فة محت ى كاتبة

 خلل من ت ىبالمح بالا تبا   شررع  القا ئ تجعل التي الإبداعي المحت ى كتابة تت لب ال   لة المقالات
    .عم قة تحل لت تقد م أ  القص  س د
 تت لب  الاجتماعي الت اصررل  سررائل على المنشرر  ات أ  القصرر  ة التسرر  ق ة ائلال سرر الآخ ، الجانب على

 . الفعال الس  ع الإقناع على ت كز محت ى كتابة نماذج استخدام
 :المستهدف للجمهور المحتوى تخصيص

 شرررررررر كة الاحت اجات. لهذه  فق ا المحت ى تخصرررررررر    جب  بالتالي  اهتماماته، احت اجاته جمه   لكل
    .المستهدف الجمه   على بناء   المحت ى تخص   أهم ة فتع   ناجحة إلكت  ني تس   
 العناصرررررر ب  غن  ا ح    ا، مبتك  ا،  ك ن أن  جب الشررررررباب  سررررررتهدف الذي المحت ى المثال، سررررررب ل على

 .ق قةد  تحل لت بب انات مدع م ا  ك ن أن  جب الأعمال ل جال الم جه المحت ى أن ح ن في الم ئ ة.
 :المحتوى في المفتاحية الكلمات قوة

 المفتاح ة الكلمات المحت ى. كتابة نجاح في أسرراسري عنصرر  ه  ذك ة ب   قة المفتاح ة الكلمات اسرتخدام
 غل شررررر  ما العملء عنه  بحث ما لفهم  سررررر لة هي بل ،البحث مح كات لتحسررررر ن أد ات مج د ل سرررررت

    .اهتمامهم
 لمحت ىا في لس سررر  ب عي بشررركل المفتاح ة الكلمات دمج على تعمل ”خ  ة“ مثل  قمي تسررر    شررر كة
 .فعال بشكل المستهدف الجمه   إلى  ص له لضمان
 :الجمهور مع التفاع  تعزيز

 تع ف محت فة محت ى كاتبة  .الجمه   مع التفاعل لتعز ز  سرررر لة ه  بل  ق أ، ن  مج د ل س المحت ى
   .التجا  ة ةالعلم مع تفاعلهم من  عزز مما النقاشات، في المشا كة الق اء من  ت لب أسئلة، ت  ح ك ف

 :وأثرها المحتوى استمرارية
 سررتم ةم تك ن أن  جب المحت ى كتابة فق .  احد محت ى خلل من العملء مع ق  ة علقة بناء  مكن لا

    . متجددة
 للشركات الرقمي التسويق تطوير في والفريد القوي المحتوى دور
 حاسررما   د  ا   لعب  ح ث للشرر كة، تسرر   ال اسررت ات ج ة ت     في أسرراسرر ة  ك زة  شرركل الق ي المحت ى إن
 الاجتماع ة ال سررررررررررررائ  منصررررررررررررات على ت اجدها  تعز ز التجا  ة للعلمة  الانتباه الاهتمام جذب في

 .البحث  مح كات
 وهذا  ،مع فع ا  تفاع  وتحقيق المسوووتهدف الجمهور مع التواصووو  على بالقدرة القوي المحتوى يتمتع
 .والشركة العملاء بين العاطفي الارتباط وتعميق التجارية ةبالعلام الوعي زيادة إلى يترجم

   
 سررمعة  بناء ،مجالها في الف  دة  مع فتها خب تها إب از للشرر كة  مكن  شرر  ، ق م محت ى تقد م خلل من
 أهداف  تحق   المسررتهدفة التسرر     سررائل لت ج ه فعالة أداة الق ي المحت ى  عتب  م ث قة. كم جع ة ق  ة

https://step-sa.com/%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%82%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d8%b4%d9%8a%d8%a7%d9%84-%d9%85%d9%8a%d8%af%d9%8a%d8%a7/
https://step-sa.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ab%d9%85%d8%a7%d8%b1-%d9%81%d9%8a-seo-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ad%d8%b1%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d9%89/
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 الانتشررا    الانتشررا  تعز ز أ  المشررت ك ن قاعدة ز ادة أ  المنتجات مب عات ز ادة ذلك كان سرر اء الشرر كة،
 .التجا  ة للعلمة العض ي
 جمهورال احتياجات يلبي متنوع ومحتوى مؤثرة قصوووص تقديم للشوووركة يمكن القوي، المحتوى بفضووو 

 .المستهدف
نف ج اف ك،  ف د  هات، ، صرررر    مد نات، مقالات، صرررر  ة في المحت ى  ك ن أن  مكن    تم ا، غ  ه  ا 
 لاجتماعي،ا الت اصررررل  منصررررات للشرررر كة، الإلكت  ني الم قع مثل المختلفة الت اصررررل قن ات عب  ت ز عه
 . غ  ها الإلكت  ني،  الب  د

شرررر   الق اء جذب من الق ي المحت ى  تمكن اسررررت ات جي، بشرررركل الانتقال ة الكلمات باسررررتخدام  بشرررركل اكهم ا 
 .العملء مع  مستدامة الأمد    لة علقات بناء في  سهم مما فع ال،
 الشركة يةرؤ  يعكس حيث المنافسين، عن وتمييزها التجارية العلامة لتعزيز كأداة القوي المحتوى يعم 
 .للجمهور فريدة تجربة ويوفر وقيمها

  التفاعل لت اصلا  عزز ه ف للش كة، ال قمي التس    اسرت ات ج ة لنجاح أسراسر ة  ك زة الق ي المحت ى  عد
 هدافالأ تحق   في   سرررررراهم التجا  ة،  العلمة العملء ب ن العلقة   عم  المسررررررتهدف، الجمه   مع

 .المتناف ال  م س   في للش كة  مستدامة ق  ة سمعة  بناء التس  ق ة
 لمحتوىا ن إ للشوووركة. الرقمي التسوووويق اسوووتراتيجية في الأسووواسوووية العناصووور أحد القوي المحتوى يعد
شووراك  المسووتهدف الجمهور انتباه جذب يسووتطيع الذي  فريد أن ب القوي المحتوى يتميز فع ا . بشووك  وا 

 .العملاء وتطلعات احتياجات تلبية على ويعم  فائقة قيمة يوفر حيث ومتميز،
 التجا  ة مةبالعل ال عي ز ادة في  سرراهم أ لا ، ف ائد. عدة تحق   للشرر كة  مكن الق ي، المحت ى خلل من

 في  بدأ   الشرررر كة على الجمه    تع ف مف دة،  ق مة عال ة ج دة ذي محت ى تقد م خلل من  تعز زها.
 ح ث ملء، الع الشررررر كة ب ن العلقة تعم   على الق ي المحت ى  عمل ثان ا ، عنها. إ جاب ة صررررر  ة بناء
   شرررع  لشررر كةل اسرررتجابة أكث  ه  الجم  صرررب  المم ز، المحت ى بفضرررل ب نهما. ق ي  ت اصرررل ثقة  بني

 .إل ها بالانتماء
 ق مة ىالمحت    قدم عندما التح  لت. مسرررررت ى من    فع الشررررر كة مب عات الق ي المحت ى  عزز أ ضرررررا ،
 الشررر كة. هاتقدم التي الخدمات أ  المنتجات مع  التفاعل للشررر اء اسرررتعداد ا أكث   صررربح ن للعملء، فائقة
 .الإ  ادات  ز ادة المب عات في ملح ظ نم  تحق   في يالق   المحت ى  سهم  بذلك

ا يعزز ب  فحسووب، التسووويقية الأهداف تحقيق على القوي المحتوى دور يقتصور لا  الشووركة ةسوومع أيضوو 
 وسووووائ  عبر بسوووورعة ينتشوووور وجذاب، فريد محتوى الشووووركة لدى يكون عندما السوووووق. في ومكانتها
 ميزة حققوت مجالها في رائد ا مرجع ا الشركة تصب  وبذلك، ر.الجمهو  اهتمام ويثير الاجتماعي التواصو 
 .قوية تنافسية
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 لتفك  ا تت لب شررررررراملة اسرررررررت ات ج ة ه  بل ج دة، كتابة مج د ل س الق ي المحت ى أن نع ف أن  جب
 المحت ى فإن   ،صررح بشرركل تنف ذه تم إذا الجمه  . مع الفعال  الت اصررل  التحل ل  الابتكا  الاسررت ات جي

 .ال قمي التس    س   في الش كة نجاح في   ساهم مذهلة نتائج  حق  أن  مكنه لق يا
 

 الاجتماعي التواص  وسائ  عبر التأمين خدمات تسويق  ثالثا:ثالثا:
 :ل ناسبها المحت ى تك  ف   جب الخاصة،  ب عتها لها منصة كل

 فيسبوك  (Facebook): 
o قصررر  قصررر  ة، ف د  هات ك،مد نت من مقالات شرررا ك مجتمع. لبناء مثالي  :المحتوى 

 . أي است لعات بإج اء  قم عملء،
o مجم عات بإنشررررررررراء قم  :الاسووووووتراتيجية  (Groups)  على للإجابة بالعملء خاصرررررررررة 

 )مثل محددة د م غ اف ة فئات لاسرررررررررتهداف المدف عة الإعلنات اسرررررررررتخدم أسرررررررررئلتهم.
 (.(.الجدد المنازل أصحاب أ  حد ث ا المتز ج ن

 لينكدإن  (LinkedIn): 
o شرررررررا ك المهن ة(. المسررررررؤ ل ة الشرررررر كات، )تأم ن التجا ي للتأم ن الأنسررررررب  :المحتوى 

 .الأعمال لأصحاب  نصائ  الس  ، ح ل  ؤى متعمقة، مقالات
o المجم عات في شررررررا ك  المهن  ن. الشرررررر كات أصررررررحاب مع ت اصررررررل  :الاسوووووتراتيجية 

 .الأعمال تأم ن في كخب   مكانتك   س خ المتخصصة
 انستغرام  (Instagram): 

o إنف ج اف ك الج دة، عال ة صررررررر   ا اسرررررررتخدم البصرررررر  ة. الجاذب ة على  عتمد  :المحتوى 
 .س  عة نصائ  تقدم قص  ة  (Reels)  ف د    مقا ع مبس ،

o لف    صرررررر   ا شررررررا ك التجا  ة. لعلمتك الإنسرررررراني الجانب على  كز  :الاسووووتراتيجية 
 .س  عة  أج بة أسئلة ل  ح  (Stories)  القص  استخدم أ  الش كة، فعال ات العمل،

 
 .معات مجت ح ا ات لبناء أماكن هي بل المحت ى، لنش  قن ات مج د ل ست الاجتماعي الت اصل  سائل

 .الولاء تبني للمجتمع الجيدة والإدارة الحوار، يبدأ الجيد المحتوى
 اهتمامك  ظه   سؤال تعل   كل على ال د  :والمفيدة السريعة الاستجابة. 
 اعيالاجتم الاسوووووتماع  (Social Listening):  عن الناس  ق له ما لم اقبة أد ات اسرررررررتخدم 

 الشررررائعة المشرررركلت اكتشررراف على  سررراعدك هذا عام. بشررركل الصرررناعة  عن التجا  ة علمتك
 .ح لها محت ى لإنشاء الجمه   بها  هتم التي  الم اض ع

 الاستهداف في الدقة المدفوعة: الإعلانات
 . ص لك ن ا  لت س ع ض    ة الإعلنات مستم . تضاؤل في ع(المدف   )غ   العض ي ال ص ل
 جد ا محددة لش ائ  إعلناتك ع ض  مكنك  :الاستهداف قوة: 
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o ح اة تأم ن إعلن )مثل : الاجتماع ة الحالة الم قع، العم ،  :ديموغرافي اسووووووتهداف 
 (.(.حد ث ا للمتز ج ن

o (.المنازل تأم ن ض)لع   عقا  ة م اقع زا  ا الذ ن الأشخا   :سلوكي استهداف.) 
o الاسووتهداف إعادة  (Retargeting):  صررفحة زا  ا الذ ن للأشررخا  إعلنات ع ض 

 .سع  ع ض   لب ا لم  لكنهم م قعك على مع نة
 

 العملاء لجذب متكاملة استراتيجية وتنفيذ تصميم رابعا:
 (Content Marketing Funnel) المحتوى تسويق ق مع نموذج-1
ا عم ل    صررب  أن إلى التجا  ة بعلمتك التام الجهل من عم لال  حلة  صرر   نم ذج ه     ضرر  .مخلصرر 
  صررر لا   ك،شررر كت على الزب ن ف ها  تع  ف التي الأ لى الم احل من بدء   معك، الزب ن حالة التسررر    قمع
   .ذلك بعد ما  حتى الش اء، م حلة إلى
 مع  نة، م احل يف الزبائن على للتأث   به الق ام عل ك  ت جب ما مع فة لك  ت   التس    قمع اسرتخدام إن
 دىل لها ال لاء  د جة التجا   ة بالعلمة ال عي مسرررررررت ى   فع المب عات، ز ادة على  سررررررراعدك أنه كما

 مك ناته.مك ناته.  منمن  مك نمك ن  لكللكل  الأ لالأ ل  الح فالح ف  الىالى  نسبةنسبة  ((AIDA) باسم النم ذج هذا  ع ف .الزبائن

 
 

    بما  بما  خدماتك،خدماتك،  أ أ   منتجاتكمنتجاتك  علىعلى  المحتملالمحتمل  الزب نالزب ن   تعّ ف تعّ ف  الم حلةالم حلة  هذههذه  فيفي  ::  (Awareness)الوعي
صب  صرررب  ا  مد ك امد ك ا    اأ ضررر  ض  شكلتهلمشررركلته  أ  بل  لم سُبل السرررُ  ز ا ة للخ من المع فة هذه تحصرررل  قد  معها.معها.  للتعاملللتعامل  المحتملةالمحتملة   ال
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  اقعم على منشرررر   أ  إعلن، في عل ه عث  أن بعد  ذلك م  ة، لأ ل الإنت نت على لم قعك الزب ن هذا
    .الإنت نت على البحث للخ من أ  الاجتماعي، الت اصل
  أ لمشررررررررركلته، حل ل عن فعل  ا بالبحث المحتمل الزب ن  بدأ الم حلة هذه في  ::(Interest)  الاهتمام
 ،ج جل البحث مح ك خلل من الحل ل عن الزب ن  بحث  قد  .إل ها  سررعى التي الأهداف لتحق    سرائل
 هذه في المحتمل الزب ن إن الق ل   مكن  .جذ اب محت ى تقد م خلل من لجذبه ف صررررة لك  ت   ما  ه 
 م اقع لىع متابعتك خلل من ذلك  ك ن   بما خدماتك، أ  بمنتجك اهتمامه عن بالتعب    بدأ  حلةالم

 .الب  د  ة لقائمتك الانضمام أ  الاجتماعي، الت اصل
  .خدماتك   منتجاتك من بالاسررتفادة   غب أنه الم حلة هذه في المحتمل الزب ن  ق    ::(Decision)القرار
  ا ات الخ الأحجام ذلك في بما تقدمها، التي المختلفة بالع  ض أكب  بشررررررررررررركل بالاهتمام  بدأ كذلك

 خلل من المب عات ع  ض تقد م الم حلة هذه في   مكن  .النهائي الشرررررررر اء ق ا  اتخاذ قبل المتن عة،
 .ذلك  نح  الند ات، أ  الهاتف  ة، الاتصالات أ  ال  ق  ة، المنش  ات
 من  ذلك ،الشرر اء عمل ة   نهي فعل  ا، زب ن ا الم حلة هذه في لالمحتم الزب ن  صررب   ::(Action)  الشووراء
  شررررررمل قد المب عات قمع أن إلى الإشرررررا ة المهم من لكن  .الشررررر اء ز  على النق  أ  العقد، ت ق ع خلل
 .الحد هذا عند  نتهي لا الزب ن مع تعاملك  أن أخ ى، إضاف  ة م احل

   ن ا ن ازبزب  لجعلهلجعله   ذلك ذلك  سع د ا،سررررررررررع د ا،  الزب نالزب ن  جعلجعل  علىعلى  لت ك زلت ك زاا  الم حلةالم حلة  هذههذه  تت لبتت لب  ::(Retention)  الاحتفاظ
  عنعن   تحدث تحدث  ع دع دسس  زب نزب ن  منمن  للش كةللش كة  أفضلأفضل  شيءشيء  فلفل  التجا ّ ة،التجا ّ ة،   علمتها علمتها  للش كةللش كة  سف  سرف    إلىإلى   تح  له تح  له  دائم ا،دائم ا،
 الجّ دة.الجّ دة.  سمعتهاسمعتها

 :بخطوة خطوة التالي النموذج اتب ع المحتو ، تسويق قمع لإعداد
 ئنالزبا وفهم المعلومات جمع الأولى: الخطوة

 يجب تيال المهمة الأسووئلة بعض يلي وفيما مباشوورة، إليهم الحديث هي الزبائن لفهم طريقة أفضوو  إن
 :عليهم تطرحها أن

 الحالي  ال قت في ت اجهكم التي التحد ات هي ما 
 أهرردافكم هي مررا الحررالي  ال قررت في ت اجهكم التي الآمررال  خ بررات المخررا ف أب ز هي مررا 

  ت لعاتكم 
 أهرردافكم هي مررا الحررالي  ال قررت في ت اجهكم التي الآمررال  خ بررات خررا فالم أب ز هي مررا 

  ت لعاتكم 
 لى أهدافكم  تحقق ا أ  مشاكلكم لتحل ا فعلتم ماذا  ذلك  في نجحتم مدى أي  ا 

 
 Personas) (Buyer  المثالي الزبون شخصية بناء الثانية: الخطوة
 :التال ة للأسباب  ذلك الزبائن، جم عل  احد مب عات قمع استخدام  مكن لا أنه تد ك أن لابد  

 المنتج لش اء مختلفة د افع الزبائن  متلك. 

https://www.roowaad.com/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%B3%D9%8A%D9%88-seo-%D8%A7%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/
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 مختلفة ب    المنتج الزبائن  ستخدم. 
 مختلفة ب    الش اء ق ا ات الزبائن  تخذ. 

  أن سرررتهلك ن،الم أن اع من ن ع كل تلئم بح ث المثالي للزب ن مختلفة شرررخصررر ات تبني أن   فضرررل لذلك
    .للمب عات معق من أكث  تضع

 والزبائن الزيارات جذب استراتيجيات الثالثة: الخطوة
  لإلكت  ن  ةا الإ م لت أ  المجان  ة،  الز ا ات المدف عة، الز ا ات  هي ذلك، لفعل مختلفة     ثلث ثمة
 مع ا. الثلثة من مز ج أ 

 الدفع ه  هفعل عل ك ما كل الإلكت  ني. م قعك إلى الز ا ات لجذب ال    أسرهل المدف عة الز ا ات  ت عد
 .م قعك  ز   فس ف الإعلن ذلك على شخ  ق  ن أن  ما إعلن، نش  مقابل
 .الدفع عن تت قف أن بمج د تت قف س ف الز ا ات أن ه  المدف عة الز ا ات في الع ب  لكن
 مقدم ا، دفعت لا أنك ه  هنا الفا    لكن المدف عة، الز ا ات أن اع من ن ع ا  بالعم لة التسرررر      عد كذلك
نما  .الب ع عمل  ة إنجاز بعد فق  تدفع  ا 
  عني لا لكذ  لكن عل ها، الحصررر ل مقابل مباشررر ة تدفع لا التي الز ا ات تلك فهي المجان  ة الز ا ات  أما
 .تمام ا مجان  ة ز ا ات أنها
 ه  ظ تحسرررررررر ن على  العمل مدف عة، أد ات على المال بعض إنفا  البدا ة في عل ك  ت جب  بما إذ

 الآخ  ن بانتباه  حظى حتى ،  (Search Engine Optimization)   ج جل البحث مح ك في م قعك
 .عنه بالحد ث   بدأ ا
 أ  منتجك إلى ةبحاج  ك ن ن قد الذ ن  الشررر كات للزبائن تع  ف  ة الكت  ن  ة إ م لت إ سرررال  مكنك كذلك
 .تكخدما

 Strategies) (Engagement  التفاع  استراتيجيات الرابعة: الخطوة
 التي الم اضر ع لح   مف دة بمعل مات  تز  دهم المحتمل ن، الزبائن مع التفاعل الاسرت ات ج ات هذه تت لب
    .اهتمامهم تث  

 Strategies) (Converting  البيع اتمام او التحو  استراتيجيات الخامسة: الخطوة
 : منها فعل  ن، زبائن إلى المحتمل ن الزبائن لتح  ل عد دة ت ات ج اتاس ثمة

 الإلكت  ني الب  د أ  الهاتف عب  الزبائن مخا بة 
 الند ات عقد 
 المب عات المنتجات ح ل المنش  ات إعداد  

 
 
 
 

https://www.roowaad.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://www.roowaad.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%88%d9%84%d8%a9/
https://www.roowaad.com/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%B3%D9%8A%D9%88-seo-%D8%A7%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/
https://www.roowaad.com/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%B3%D9%8A%D9%88-seo-%D8%A7%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB/
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 (KPIs) النجاح مؤشرات وتحديد الأداء قياس
 . نج  لا  ما  نج  ما لفهم ناتالب ا تتبع  جب تحس نه.  مكن لا ق اسه،  مكن لا ما

 ال ص ل مدى الم قع، ز ا  عدد :الوعي مؤشرات (Reach) الت اصل  سائل على. 
 المشا كات التعل قات عدد الصفحة، في المستغ   ال قت معدل :المشاركة مؤشرات . 
 التحوي  مؤشرات: 

o  111 * الز ا ( عدد / المحتمل ن العملء عدد) :المحتملين العملاء تحوي  معد. 
o  111 * المحتمل ن( العملء عدد / المباعة الس اسات عدد) :المبيعات تحوي  معد. 
o العمي  على الاستحواذ تكلفة (CAC): الجدد. العملء عدد / التس    تكلفة إجمالي 

 .باستم ا  ال قم هذا تقل ل ه  الهدف
 

 العملاء تفاع  لزيادة استراتيجيات خامسا:
 جزء بأنه   شع العم ل تجعل حق ق ة علقة بناء ه  بل  المشا كات، لإعجابات""ا فق   عني لا التفاعل

 .التجا  ة علمتك من
 (Interactive Content) التفاعلي المحتوى استراتيجيات-1

 .نش  مشا ك إلى للمحت ى سلبي مستهلك من العم ل تح  ل ه  الهدف
 والاستطلاعات الاختبارات (Quizzes & Polls): 

o  لمثاليا القه ة ن ع "اكتشف بعن ان اختبا  ا تنشئ أن  مكن القه ة تب ع كةش   :مثا 
 ."الصباح  في قه تك تفضل "ك ف  أي است لع أ  لشخص تك".

o من  ز د مما للمشا كة، قابلة  نتائجها شخص ة، ممتعة، لأنها فعالة؟ هي لماذا 
 .انتشا ها

 والمسابقات المفتوحة الأسئلة: 
o  ستحصل إجابة أفضل الل ن  هذا تسم ن "ماذا  اسأل جد د جلمنت ص  ة انش  :مثا 

 ."!خصم على
o مسم ع  أ هم بأن  شع  ن العملء  تجعل الإبداع على تشجع فعالة؟ هي لماذا 

 . م قد  
 المستخدم ينشئ  الذي المحتوى (User-Generated Content - UGC): 

o  مع ن هاشتاغ مع كمنتج  ستخدم ن  هم ص  هم مشا كة العملء من ا لب :مثا 
 .صفحاتك على الص   أفضل نش   أعد )#قه تي_الصباح ة(،

o اجتماعي دل ل بمثابة إنها فعالة؟ هي لماذا (Social Proof) ،ت ف  الثقة، تبني ق ي  
 . أص ل   مجان  ا محت ى لك
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 (Community Building) المجتمع بناء استراتيجيات-2
 علمتك  مع البعض بعضهم مع  الت اصل بالانتماء لءالعم ف ها  شع  مساحة خل  ه  الهدف
 .التجا  ة
 حصرية مجموعات إنشاء (Exclusive Groups): 

o  عملء لر  اتساب أ  ف سب ك على مجم عة :مثا" VIP" على  حصل ن ح ث 
 .مباش ة الأسئلة   ح   مكنهم للمنتجات، مبك   ص ل حص  ة، ع  ض

o لاء     أكث   ك ن ا أن إلى العملء  دفع لحص  ة ا بالتم ز الشع   فعالة؟ هي لماذا 
 . تفاعل  

 مباشرة وأجوبة أسئلة جلسات استضافة (Live Q&A): 
o  المجال في خب   أ  الش كة مؤسس مع   ت  ب أ  انستغ ام على مباش  بث :مثا 

 .ف  ي بشكل العملء أسئلة على للإجابة
o الثقة ةالشفاف   تبني التجا  ة علمتك على إنسان  ا  ابع ا تضفي فعالة؟ هي لماذا . 

 (Gamification & Rewards) والمكافآت التلعيب استراتيجيات-3
 .مع نة سل ك ات لتشج ع الألعاب تشبه  محفزة ممتعة عناص  إضافة ه  الهدف
 النقاط على القائمة الولاء برامج: 

o  ا بل الش اء، عند فق  ل س نقا  ا العملء امن  :مثا  تج،للمن م اجعة كتابة عند أ ض 
 النقا  هذه استبدال  مكنهم  أي. است لع على الإجابة أ  منش  ، مشا كة أ 

 .بخص مات
o تعددةم ب     لائهم على العملء  تكافئ المستم ة التفاعلت تحفز فعالة؟ هي لماذا. 

 والجوائز التحديات (Challenges & Badges): 
o  تم  ن أ ل إكمال بعد المبتدئ" "شا ة  من  أن  مكن البدن ة لل اقة ت ب   :مثا، 

 .مت اصل أسب ع لمدة التم  ن بعد الملتزم"  "شا ة
o ال د ة  المنافسة الإنجاز في الإنسان  غبة تستغل فعالة؟ هي لماذا. 

 (Personalization) الشخصي والتواص  التخصيص استراتيجيات-2
 .ب اناتك قاعدة في قم   مج د  ل س  مهم، ف  د بأنه  شع  عم ل كل جعل ه  الهدف
  المخصصة الإلكتروني البريد رسائ: 

o  بناء   منتجات ت ص ات على  حت ي إلكت  ن  ا ب  د ا أ سل عامة،  سالة من بدلا   :مثا 
 .خاصة خصم قس مة مع م لده بع د تذك   ا أ  السابقة، مشت  اته على

o من تز د فعالة؟ هي لماذا relevancy (الصلة )معدلات ت فع ي بالتال بالم ض ع 
 .كب   بشكل  النق  الفت 
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 التعليقات على المدروسة الردود: 
o  من حدد ام ش ئ ا  اذك  اسمه باستخدام عل ه بال د قم تعل ق ا، عم ل  ت ك عندما :مثا 

 .المنس خة الآل ة ال د د تجنب تعل قه.
o على الآخ  ن  شجع مما  هتم، حق ق  ا إنسان ا هناك أن تظه  فعالة؟ هي لماذا 

ا المشا كة  .أ ض 
 عملی: مثا 
 المحت ى على ىت بن تفاعل ة  حلة فهي مباش ة؛ إعلنات مج د من أكث  الحد ثة التسر  ق ة الحملت تعتب 
 أصب  بل ،الأساس ه  نب ع" "ماذا على الت ك ز  عد لم السر ا ، هذا في للجمه  . حق ق ة ق مة  قدم الذي

 ذاه  جسرررررد سرررررنسرررررتع ضررررره الذي العملي المثال له ". نقدم  ماذا مه  بالج نهتم "لماذا ه  الأهم السرررررؤال
 تكاملم بشررركل المحت ى من مختلفة أن اعا   تسرررتخدم أن تجا  ة لعلمة  مكن ك ف   ضررر  ح ث التح ل،
 هات الف د    المد نات تتح ل ك ف كاف ه" "ن   حملة خلل من سرررررررن ى عملئها. مع ق  ة علقة لبناء

 تابع نالم من مجتمعا   تبني بل فحسررررررب، المب عات من تز د لا فع الة أد ات إلى البسرررررر  ة  المنشرررررر  ات
 .الأ ف اء
 .اني مج ق م محت ى تقد م خلل من المب عات  ز ادة التجا  ة بالعلمة ال عي ز ادة :الحملة من الهدف

 بالقه ة تم ن المه عاما ، 41   25 ب ن أعما هم تت ا ح الذ ن المهن  ن الشررررباب :المسوووتهدف الجمهور
 . الإنتاج ة  الق اءة، المختصة،

 :الحملة في المستخدمة المحتوى أنواع
 :(Blogs) المدونات .1

o المنزل في مثال ة صباح ة قه ة لتحض   أس ا  خمسة" :المقالة عنوان". 
o الثقة لبناء مجان ة ق مة  تقد م البحث، مح كات من الز ا  جذب :الهدف. 

 :(Videos) الفيديوهات .2
o نسررتغ ام   ت  ب على قصرر   ف د   مق ع :الفيديو محتوى  ذك  ةالم الخ  ات   ضرر   ا 

 .المد نة مقالة في
o لالت اصرر منصررات على التفاعل  ز ادة الاسررتهلك،  سررهل جذاب محت ى تقد م :الهدف 

 .الاجتماعي
 :(Email Newsletters) البريدية النشرات .3

o لش ح،ا  ف د   المد نة لمقالة ملخ  على تحت ي إلكت  ني ب  د  سالة :النشرة محتوى 
 .خا  خصم ك د باستخدام كاف ه" "ن   منتجات لتج بة دع ة مع

o عادة محتمل ن، عملء إلى الز ا  تح  ل :الهدف  .المهتم ن استهداف  ا 
 :(Social Media Posts) الاجتماعي التواص  وسائ  على المنشورات .4

o المنشورات محتوى: 
 للقه ة جذابة ص  ا   تتضمن  ف سب ك إنستغ ام على منش  ات. 
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 القصرررررر  خاصرررررر ة اسررررررتخدام"" (Stories) ك ف مثل تفاعل ة أسررررررئلة ل  ح" 
 ."القه ة  ش ب في  ق سك هي "ما أ  الصباح ة " قه تك تفضل

o يالذ المحت ى  تحف ز التجا  ة، العلمة ح ل مجتمع  بناء التفاعل، ز ادة :الهدف 
 .(UGC) المستخدم ن  نشئه

 :(User-Generated Content) العملاء محتوى .5
o منتجات باسررررتخدام قه تهم صرررر   مشررررا كة على العملء تشررررج ع :المنشوووورات محتوى 

 .()#قه ة_ن   بالحملة خا  هاشتاج مع كاف ه" "ن  
o ثبات المصرررداق ة، ز ادة :الهدف  مةللعل مسررر ق ن إلى العملء  تح  ل المنتج، ج دة  ا 

 .التجا  ة
 :المحتوى تيجيةاسترا حو  التحليلية الأسئلة
 هو: الجواب تحديدا ؟ المحتوى من الأنواع هذه اختارت كافي " "نور شركة أن تعتقد لماذا

 ما د ج الق اءة  فضرررل فمن متن عا ؛ جمه  ا    خدمان لأنهما اخت ا هما تم :والفيديوهات المدونات 
 التن ع هذا د  . الف في ضالته  جد  الم ئي السر  ع المحت ى  فضرل  من المد نة، في عنه  بحث
 .أ سع ش  حة إلى ال ص ل  ضمن

 دتساع إنها مبدئ ا . اهتمام ا أبد ا الذ ن الز ا  اسرتهداف لإعادة مهمة أداة هي :البريدية النشورات 
 .حص  ة ع  ض بتقد م فعل  ن عملء إلى  تح  لهم معهم مستم ة علقة بناء على

 العلمة ح ل مجتمع  بناء المباشرر  فاعلللت  سرر لة هي :الاجتماعي التواصوو  وسووائ  منشووورات 
 في اضررر ةح كاف ه" "ن    ت بقي  ممتعة، مباشررر ة غ   ب   قة ال عي ز ادة على تسررراعد التجا  ة.
 .الجمه   أذهان

 فيديو تبطير  كيف المثا ، سبي  )على الحملة؟ هدف تحقيق في البعض بعضها الأنواع هذه تكم  كيف
 .(معا ؟ الاثنين مع البريدية لنشرةا ت ستخدم وكيف بالمدونة، الشرح

 هذه ب    الف د   ب نما النظ ي(، )الأسررررررررراس التفصررررررررر ل ة المعل مات ت ف  المد نة في المقالة 
 .(الت ب قي )الجانب عمل  ا المعل مات

 الشررر اء(،) مع ن إج اء نح  الجمه    ت جه  احدة،  سرررالة في الاثن ن ب ن تجمع الب  د ة النشررر ة 
 .تس   ال دائ ة  تغل 

 من تف د تسرر  الف د  ، المد نة من لكل ت   ج كقناة تخدم الاجتماعي الت اصررل  سرررائل منشرر  ات 
 .الزخم على للحفاظ ال  مي التفاعل

 ولماذا؟ فعاليتها؟ لزيادة الحملة هذه في استخدامها يمكن التي الأخرى المحتوى أنواع هي ما
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 مع مقابلت أ  القه ة، تا  خ عن تتحدث قصررررر  ة ب دكاسرررررت حلقات إ ل   مكن :بودكاسووووت 
 شررررررراهدةم أ  للق اءة  قت ا  جد  لا كث   ا  تنقل الذي الجمه    سرررررررتهدف هذا المجال. في خب اء
 .الف د  

 خدامباسرررررت للقه ة ال  م ة تج بته تحسررررر ن في نج  عم ل قصرررررة مشرررررا كة  مكن :حالة دراسوووات 
 .المصداق ة  عزز مما كاف ه"، "ن   منتجات

 :المستهدف الجمهور حو  حليليةالت الأسئلة
 ؟المحتوى اختيار على بالإنتاجية( المهتمون )المهنيون، المستهدف الجمهور خصائص أثرت كيف

 كان لمد نةا محت ى في الإنتاج ة  ز ادة القه ة ب ن ال ب  فإن لذا بالإنتاج ة،  هتم ن المهن  ن 
 .ذك  ا اخت ا  ا

نسررررررتغ ام   ت  ب مثل منصررررررات اسررررررتخدام   ىإل  م ل الذي الجمه   هذا سررررررل ك مع تناسررررررب   ا 
 .الم ئي المحت ى استهلك

 وىالمحت أنواع على تحدث قد التي التغييرات هي ما الجامعات، طلاب هو المسوتهدف الجمهور كان لو
 المستخدمة؟

 بأقل ىالمقه بج دة قه ة تحضررررر  "ك ف مثل معق لة، لأسرررررعا  حل لا     ف  محت ى على الت ك ز 
 ."تكلفة 

 .اهتماماتهم مع  تناسب  م ح س  ع محت ى بإنشاء ت ك ت ك مثل منصات ستخداما 

 :والقياس النتائج حو  التحليلية الأسئلة
 الحملة؟ هذه نجاح لقياس كافي " "نور تستخدمها أن يمكن التي (KPIs) المقاييس هي ما

 ،(Bounce Rate) الا تداد معدل الصرفحة، في ال قت مت سرر  الز ا ، عدد :المدونة مؤشورات 
 .المشا كات عدد

 . المشا كات التعل قات عدد الإكمال، نسبة المشاهدات، عدد :الفيديو مؤشرات 
 ال  اب  على الضررغ   معدل ،(Open Rate) ال سررالة فت  معدل :البريدية النشوورات مؤشوورات 

(Click-Through Rate). 
 .الخصم ك د من جاءت التي ال لبات عدد :المبيعات مؤشرات 

 العملاء؟ يشارك  الذي المحتوى من تستفيد أن كافي " "نور لشركة يمكن كيف

 .المنتج ج دة على اجتماعي كدل ل المحت ى هذا استخدام 
 ال سم ة، "كاف ه "ن   حسابات على العملء  شا كها التي  الف د  هات الص   أفضل نش  إعادة 

 .المشا كة على الآخ  ن   شجع ال لاء  عزز مما
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 الشراکات عبر التسويق -الجديده للمنتجات التسويق عشر: الثالث المحور
 

 التي خا  الم  تقل ل المال ة الحما ة ت ف   خلل من الحد ث الاقتصرررررراد في مح    ا د   ا التأم ن  لعب
 تكتفي أن اكاف     عد لم  التكن ل ج ة،  الاجتماع ة الاقتصرررراد ة الت   ات  مع  المؤسررررسررررات. الأف اد تهدد

 الاستجابة لىع قاد ة جد دة منتجات ت     الض   ي من أصب  بل التقل د ة، بالمنتجات التأم ن شر كات
 ب ت ل بل تصرررررررررررررم مها، بمج د  تحق  لا المنتجات هذه نجاح لكن للسررررررررررررر  . المتغ  ة للحت اجات

 المناسررررررب، الإ ل  ت ق ت  اخت ا  المنتج،   ح لك ف ة التخ    تشررررررمل دقيقة تسووووويق اسووووتراتيجيات
 .فاعل ة الأكث  الت ز ع قن ات  تحد د
 أم نالت شرررر كات تسرررراعد التي الحد ثة الأد ات أهم كأحد الشرررر اكات عب  التسرررر    ظه  ذلك، جانب إلى
 البحث ذاه   غ ي التسررررررررر   . تكال ف  خفض بمنتجاتها، الثقة  تعز ز عملئها، قاعدة ت سرررررررر ع على

 لىع الت ك ز مع ،الشووراكات عبر التسووويق   ديدةالج للمنتجات التسووويق :أسرراسرر  ن مح   ن بالتفصرر ل
 . الع اق ة  الع ب ة الد ل ة  التجا ب العمل ة الت ب قات

:  التأمين في الجديدة للمنتجات التسويق أولا 
 التأمين في الجديدة المنتجات مفهوم

 :تك ن قد بل ال ثائ ، من كل  ا جد د ن ع اخت اع دائم ا تعني لا التأم ن في الجد دة المنتجات

     قم ة(.   استشا ة خدمات مع الصحي التأم ن )مثل جد دة مزا ا بإضافة تقل دي منتج ت 
 للفلح ن(. الز اعي التأم ن )مثل محدد لس   متخصصة منتجات تصم م

  الإلكت  ن ة(. الهجمات ضد الس ب اني التأم ن )مثل بالكامل مبتك ة منتجات إ ل 

 .ناشئة جد دة ف صة أ  ملباة غ   س ق ة لحاجة مباش ة ةاستجاب ه  الجد د المنتج إذن،
 

 للسوق الجديد المنتج تقديم-آلف(
 فحسب، قبل من تظه  لم التي الكاملة الابتكا ات على الجد د المنتج تع  ف  قتص  لا سابفا ذک  کما
ا  شمل بل  نتجاتالم تصن ف  مكن .تنافس ة م زة  منحه قائم منتج على تحس ن أ  تعد ل أي أ ض 

 : الش كة المستهلك نظ   جهة من حداثتها مدى على بناء   الجد دة

 من بالكامل جد دة فئة تبتك  منتجات هي :(New-to-the-World) كليا   جديدة منتجات 
 .)ذكي هاتف أ ل )مثال: المنتجات

 .م ة لأ ل جد د س   بدخ ل للش كة تسم  منتجات :جديدة إنتاج خطوط 
 .للش كة الحال ة المنتجات مجم عة إلى تضاف جد دة منتجات :لقائمةا الإنتاج لخطوط إضافة 
 بالفعل م ج دة منتجات على  ف فة أ  ج ه  ة تغ   ات :الحالية المنتجات على تحسينات 

 .)لس ا ة جد دة م زات إضافة )مثل:
 .العملء من جد دة ش  حة لاستهداف قائم منتج تس    إعادة :المنتج موقع تحديد إعادة 
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 خصائصها: على بناء   الجديدة المنتجات تصنيف كنيم

 من دةجد  نسخة )مثل: المستهلك سل ك في بس   ا تعد ل   تت لب منتجات :المستمر الابتكار 
 حاس ب(. ب نامج

 )مثل: المستهلك سل ك في مت س ا   تغ  ا   تت لب منتجات :المستمر الديناميكي الابتكار 
 الف لم ة(. كام  اتال محل حلت التي ال قم ة الكام  ات

 ئاتف ظه   إلى  تؤدي المستهلك سل ك في جذ   ا تغ    ا تت لب منتجات :المتقطع الابتكار 
 .الكه بائ ة( الس ا ات )مثل: جد دة

 نقاطال في أهميت  تتلخص المؤسسي. والنجاح للنمو أساسي ا محرك ا الجديدة المنتجات إطلاق ي عد
 التالية:

 عل هم.  التف   بل المنافس ن م اكبة على  ساعد افس ة:التن الم زة على الحفاظ 
  لتهم تفض العملء لت لعات بالاستجابة للش كة  سم  المتغ  ة: العملء احت اجات تلب ة 

 الجد دة.
  الأ باح. الس ق ة، الحصة المب عات، ز ادة في  ساهم المال ة: الأهداف تحق   

 مث : ، استراتيجية أهداف عدة حقيقت إلى الجديدة المنتجات تطوير عملية تهدف

 جد دة. أس ا  في  الانتشا  النم  
ظها  التجا  ة العلمة ص  ة تعز ز   الابتكا . على قد تها  ا 
 الاستثما . على العائد أ  الإ  ادات ز ادة مثل محددة مال ة أهداف تحق   

 منها: ، جديدة منتجات لإطلاق الشركات تدفع التي الأسباب تتعدد

 من ت لب  مما مستم ، بشكل العملء  تفضر لت  غبات تت    العملء: احت اجات في التغ   
 المتغ  ة. الاحت اجات هذه تلبي جد دة منتجات تقد م الش كات

 إلى لشررررر كاتا  دفع مما مبتك ة، حل ل لإ جاد  اسرررررعة آفاق ا التكن ل ج ا تفت  التكن ل جي: التقدم 
  فعال ة. كفاءة أكث  تمنتجا لتقد م الت   ات هذه استغلل

 لابتكا ا على مجب ة الشرر كات تصررب  جد دة، منتجات   لق ن منافسرر ن  ج د ظل في المنافسررة: 
 ز ادتها. أ  الس ق ة حصتها على للحفاظ

 هرراتالاتجرا أ  الجرد رردة التشررررررررررررر  عررات تت لرب قرد  الاجتمراع ررة: القران ن ررة الب ئرة في التغ  ات 
 كل  ا. جد دة منتجات ت     أ  القائمة تالمنتجا تعد ل المستجدة الاجتماع ة

 نجاح : لضمان منهجية خطوات الجديد المنتج تطوير عملية تتبع

 صررراد م من الأفكا  من ممكن عدد أكب  جمع ف ها  تم التي الأ لى الم حلة هي الأفكا : ت ل د 
  الش كاء. المنافس ن، الم ظف ن، العملء، مثل متعددة
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 التي ل اعدةا الأفكا   اخت ا  جمعها تم التي الأفكا  تق  م الم حلة ههذ في  تم الأفكا : غ بلة 
  قد اتها. الش كة أهداف مع تت اف 

 الخ  ة هذه في م ت للختبا . قابل مفه م إلى المختا ة الفك ة تح  ل  تم المفه م:  تج بة ت     
مكان ة جاذب ته مدى لفهم العملء من مجم عة على المفه م اختبا   ق قه.تح  ا 

 تحد د شررررملت الجد د، للمنتج مفصررررلة تسرررر    خ ة  ضررررع  تم التسرررر  ق ة: الاسررررت ات ج ة ت     
  الت ز ع(. الت   ج، السع ، )المنتج، التس  قي  المز ج المستهدف، الس  

 ب عاتالم المت قعة، التكال ف ح ث من الجد د للمنتج المرال ة الجرد ى تق  م الأعمرال: تحل رل 
 اح. الأ ب المحتملة،

  ةأ ل نماذج إعداد مع ملم سررررة، خدمة أ  مادي منتج إلى الفائز المفه م تح  ل المنتج: ت     
(Prototypes) .لاختبا ها 
  جمع أدائه لتق  م محد د تج  بي سرررررر   أ  جغ اف ة من قة في المنتج إ ل  السرررررر  : اختبا  

 الكامل. الإ ل  قبل الفعل  د د
 تنف ذ عم المسررررتهدف، السرررر   في  اسررررع ن ا  على للمنتج ائيالنه الإ ل  التجا ي: التسرررر    

 مسبق ا.  ضعها تم التي التس    خ ة

 السوق في الجديد المنتج طرح
 من سالسووول الانتقا  لضووومان دقيقا   تخطيطا   تتطلب معقدة عملية السووووق في الجديد المنتج طرح ي عد

 لرئيسوويةا الاسووتراتيجيات على يركز المبحث هذا السوووق. في الفعلي التواجد مرحلة إلى التطوير مرحلة
 المناسب. الوقت في الصحي  الجمهور إلى المنتج يص  أن تضمن التي
 منتجل  مكن لا جد د. منتج أي لنجاح حاسرررررمة الخ  ة هذه ت عتب  المسوووتهدفة: الأسوووواق تحديد -الف(
 م ا دها زت ك  على الشرر كة  سرراعد المسررتهدفة الشرر  حة تحد د فإن  لذلك العملء، جم ع   ضرري أن  احد

 بفعال ة. التس  ق ة  جه دها
 المستهدف: السوق تحديد عملية

  مكن لتيا المحتملة الشرررر ائ  جم ع  تحد د للسرررر   شررررامل بتق  م العمل ة تبدأ الكلي: السووووق تحلي -1
 استهدافها.

 العملء من  متجانسة أصغ  مجم عات إلى الس   تقس م  تم (:Segmentation) السووق تقسويم-2
 تك ن: أن  مكن الخصائ  هذه محددة. خصائ  على بناء  

 :منتج ك ن  قد المثال، سررب ل على التعل مي.  المسررت ى الدخل، الجنس، العم ، مثل د م غ اف ة 
 السن. كبا   ستهدف منتج عن مختلفا   الشباب  ستهدف جد د تأم ن

 :الجغ افي. التقس م أهم ة   ض   هذا الحي. حتى أ  المد نة، المن قة، مثل جغ اف ة 
 الق م. الشخص ة، الح اة، نم  مثل )س ك ج اف ة(: نفس ة  
 :المنتج. استخدام  معدل التجا  ة، للعلمة ال لاء مثل سل ك ة 
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 المنافسة ت ى مس الش ائ ة،  قد تها حجمها، ح ث من شر  حة كل تق  م  تم شوريحة: ك  جاذبية تقييم-3
 ف ها.
  قد اتها. الش كة لأهداف ملءمة الأكث  الش  حة اخت ا   تم :تهدفةالمس الشريحة اختيار-2
 

 السوق اختبار -ب(
 الإ ل  بلق به الخاصرررة التسررر     خ ة المنتج أداء تق  م إلى تهدف تج  ب ة م حلة ه  السررر   اختبا 
 :في تكمن الم حلة هذه أهم ة الكامل.

 ما اسررررتث قبل التسرررر    خ ة أ  نتجالم في مشرررراكل أي اكتشرررراف على تسرررراعد المخا  : تقل ل 
 الكامل. الإ ل  في كب  ة مبالغ

 على بناء   ز عالت   قن ات أ  الت   ج، أ  السرررع ، تعد ل للشررر كة تت   التسررر  قي: المز ج تحسررر ن 
 الحق ق ة. العملء فعل  د د

 لمب عاتا بمستقبل للتنبؤ عل ها الاعتماد  مكن  اقع ة ب انات ت ف  بالمب عات: التنبؤ. 
 مثل: الس  ، لاختبا      عدة ت جد 
  تج  ب ة أسررر ا  في الاختبا (Test Markets:) صرررغ  ة جغ اف ة من قة في المنتج إ ل   تم 

 أدائه.  م اقبة  محددة،
  المحاكي الاختبا (Simulated Test Markets:) لاختبا  افت اضررررررر ة ب ئات اسرررررررتخدام  تم 

 فعل ا . المنتج إ ل  إلى الحاجة د ن العملء فعل  د د

 الجديد المنتج طرح في السوق تقسيم أهمية -ج(
 تصنيف دمجر  على يقتصر لا فهو الطرح. عملية في أسواسيا   السووق تقسويم ي عد سوابق ا، ذكرنا كما

 جوانب : أهم من والتنفيذ. للتخطيط استراتيجي عم  إطار يوفر ب  العملاء،

   مناسررب سررع   تحد د شرر  حة لكل  خا منتج بتصررم م للشرر كة  سررم  الفعال: التخصرر 
 فقاتتد أسرررعا  تقد م  مكن فمثل ، مخصرررصرررة. ت   ج ة حملت إنشررراء إلى بالإضرررافة لها،

 ج.التخ   مذك ة في م ض  ه  كما ، المهني  الزب ن الشخصي للزب ن مختلفة إنت نت
 أي د د تح الجد د، المنتج مع العملء تفاعل ك ف ة فهم على  سررررراعد العملء: سرررررل ك فهم 

 ش ائه. من تمنعهم قد مع قات
 الفئات ح ن التسرررر  ق ة م ا دها ت ج ه من الشرررر كة  مك ن أهم ة: الأكث  الفئات على الت ك ز 

  ج ب نم أ ل  ك ن ن ما عادة الذ ن الأ ائل"،  "المتبن ن "المبتك  ن" مثل اسررتجابة، الأكث 
 الجد دة. المنتجات

 السووووويارات على شوووووام  "تأمين وهو جديد منتج لاقإط في ترغب تأمين شوووووركة أن سوووووأفترض مثا :
 الجديد. المنتج هذا على تطبيقها كيفية لتوضي  سابقا ناقشناها التي الخطوات سأستخدم الذكية".
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 المستهدفة الأسواق تحديد .1
  الش ائ تحد دل الس   بتقسر م التأم ن شر كة تق م السر ا ات، مالكي لجم ع المنتج هذا ب ع محا لة من بدلا  

  لي: ما التقس م هذا  شمل أن  مكن للش اء. احتمال ة الأكث 

 الديموغرافي: التقسيم 
 :على ن ن ك    قد بالتكن ل ج ا،   هتم ن حد ثة سرر ا ات  متلك ن الذ ن سررنة( 41-25) الشررباب 

 ذك ة. تأم ن ة م زات مقابل أعلى أقسا  لدفع استعداد
 هتم ن  لأ فالهم، لهم إضررررراف ة حما ة عن  بحث ن الذ ن سرررررنة( 51-31) الشرررررابة: العائلت   

 الذك ة. الس ا ات ت ف ها التي الأمان بم زات
 السلوكي: التقسيم 

 اناتب  على بناء   خصررررر مات  سرررررتحق ن  قد ج د ق ادة سرررررجل  متلك ن الذ ن حذ  ن: سرررررائق ن 
 الس ا ة. تجمعها التي الق ادة

 للتكن ل ج ا: الأ ائل المتبن ن (Innovators and Early Adopters) عن دائم ا  بحث ن الذ ن 
 التأم ن. من الن ع هذا  ج ب من أ ل  س ك ن ن  الخدمات، التقن ات أحدث

 السوق اختبار .2
 الكامل. الإ ل  قبل صغ   ن ا  على المنتج باختبا  الش كة تق م المستهدفة، الش ائ  تحد د بعد

   اض"،"ال أ  "دبي" مثل  احدة مد نة في المنتج إ ل  الشرر كة تختا  قد تج  بي: سرر   اخت ا  
 بالتكن ل ج ا. المهتم ن  المستهلك ن الذك ة الس ا ات من عال   ت ك ز   جد ح ث

  لح العملء ملحظات  جمع المد نة، هذه في المب عات بم اقبة الشررررررر كة تق م الأداء: م اقبة 
ا  مكنها احت اجاتهم. تلبي التأم ن ة الم زات كانت إذا ما  فهم المنتج،  لب اناتا تحل ل أ ضررررررررررر 
 المنتج. فعال ة  مدى الق ادة سل ك لفهم الس ا ات من المجمعة

 تق م ،للمنتج الت   ج    قة في أ  السررررع  في مشرررراكل هناك أن الاختبا  أظه  إذا التعد لت: 
 أ سع. ن ا  على الإ ل  قبل التس  ق ة خ تها بتعد ل الش كة

 الجديد المنتج طرح في السوق تقسيم أهمية .3
 بو: للشركة يسم  فهو المنتج. لنجاح حاسما   هنا التقسيم ي عد

 للعم ل، يالفعل الق ادة سرررل ك على بناء   مختلفة تأم ن أسرررعا  تقد م  مكن المخصررر : التسرررع   
 ق ادتهم. تحس ن على الآخ  ن   حفز الحذ  ن السائق ن  كافئ مما

  حة.شرر   لكل محددة  سررائل إ سررال للشرر كة  مكن ة،عام  سررالة من بدلا   م جهة: تسرر  ق ة  سررائل 
 الت ك ز  مكن للعائلت، ب نما  الخصررررر مات، التكن ل جي الجانب على الت ك ز  مكن للشرررررباب،

 الأحباء.  حما ة الأمان على
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 لتقد م  ةمباشررر الذك ة السررر ا ات مب عات  كلء مع تتعا ن أن للشررر كة  مكن فعالة: ت ز ع قن ات 
 عل ه. الحص ل العملء على  سهل مما الس ا ة، ش اء عمل ة من كجزء المنتج

 التأمينية الخدمات إطلاق استراتيجيات ثانيا:
 غ   لمنتجا  ب عة بسررربب أخ ى ق اعات عن التأم ن ق اع في الجد د المنتج إ ل  اسرررت ات ج ة تختلف

 ت كز أن جب  لذلك، سررتقبل.الم في بالحما ة  عد ا  شررت ي بل ماد ة، سررلعة  شررت ي لا فالعم ل الملم سررة.
 الق مة.  ت ض   الثقة بناء على الإ ل  است ات ج ات

 (:Targeted Launch) الموج  الإطلاق استراتيجية-1

   من ددة مح مع نة شرر  حة باسررتهداف الشرر كة تبدأ السرر  ، شرر ائ  لجم ع المنتج إ ل  من بدلا 
 على: تساعد الاست ات ج ة هذه العملء.

 متحمسرررة صرررغ  ة مجم عة من مفصرررلة فعل  د د جمع للشررر كة  مكن ق مة: ملحظات تجم ع  
 أ سع. ن ا  على إ لقه قبل المنتج لتحس ن الملحظات هذه  استخدام العملء، من

 لقى المنتج أن من التأكد قبل ضررررخمة تسرررر  ق ة حملت في الاسررررتثما  تجنب المخا  : تقل ل  
 الس  . في قب لا  

 من ةالتجا   للعلمة سررف اء  صرربح ا أن الأ ائل للعملء  مكن الداعم ن: العملء من قاعدة بناء 
 الإ جاب ة. تجا بهم خلل

 علجم  إ لقه من بدلا   جد د. صررررررررحي تأم ن منتج إ ل  ت  د تأم ن شرررررررر كة ت ب قي: مثال 
 تأم ن صرررررةب ل  لهم  تقدم التكن ل ج ا، ق اع في الناشرررررئة الشررررر كات باسرررررتهداف تبدأ قد الأف اد،
 عملهم. نم  تناسب  مخصصة م نة صحي

 (Partnership Launch) الشراكات عبر الإطلاق استراتيجية .2

 د دة.ج عملء قاعدة إلى لل صرر ل بهم م ث   شررر كاء مع التعا ن على الاسررت ات ج ة هذه تعتمد 
 صررداق ةم من   سررتف د الصررف ، من عملء قاعدة بناء  تكلفة جهد التأم ن شرر كة على   ف  هذا

 الش  ك.
 المصررر في التأم ن (Bancassurance:) التأم ن لشررر كة  مكن شررر  ع ا. الشررر اكات أكث  إحدى 

 حص لهم دعن لعملئه الصرحي التأم ن أ  الح اة على التأم ن منتجات لتقد م بنك مع تتعا ن أن
 ق ض. على

 المال ة التكن ل ج ا شرررررررر كات مع الشرررررررر اكة (Fintech:) مع  نتتعا أن التأم ن لشرررررررر كة  مكن 
 مخصصة. أ  مصغ ة تأم ن منتجات لتقد م استثما  ة منصات أ  مال ة ت ب قات

 كالة عم السر ا ات تأم ن شر كة تتعا ن قد المثال، سرب ل على المال ة: غ   الجهات مع الشر اكة  
 الب ع. نق ة في مباش ة التأم ن منتجات لتقد م تأج   ش كة أ  س ا ات
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 لتقد م  ا اتالسررر لتأج   ت ب   مع تتعا ن أن  مكنها لسررر ا اتا على تأم ن شرر كة ت ب قي: مثال 
 الت ب  . خلل من س ا ة بحجز  ق م ن الذ ن العملء لجم ع شامل تأم ن

 (Content-Driven Launch) المحتوى على المعتمدة الإطلاق استراتيجية .3

 الجد د لتأم نيا نتجالم أهم ة ح ل  تعل مي تثق في محت ى تقد م على الاسررررررت ات ج ة هذه ت كز 
 الإ ل .  أثناء قبل

 نشرراء التد  ن   تج ب لمنتجا ف ائد ببسررا ة تشرر ح ف د  هات إنتاج أ  مقالات كتابة الف د  هات:  ا 
 الشائعة. العملء أسئلة على

 الإنت نت عب  الند ات (Webinars:) جد دال المنتج تفاصرر ل لشرر ح الإنت نت عب  ند ات تنظ م 
 مجان ة. استشا ات  تقد م

 لبناء الشرررر كة خدمات من اسررررتفاد ا لعملء حق ق ة قصرررر  نشرررر  النجاح:  قصرررر  الشررررهادات 
 الثقة.

 من لسرررلةسررر تنشررر  أن التأم ن لشررر كة  مكن الح اة، على تأم ن منتج إ ل  قبل ت ب قي: مثال 
 "أهم ة مثل م اضررر ع تتنا ل الاجتماعي الت اصرررل  منصرررات مد نتها على  الف د  هات المقالات

 مهد  مما عائلتك،  حمي أن الح اة على للتأم ن  مكن  "ك ف للمسرررررررررررتقبل" المالي لتخ   ا
 المنتج. لإ ل  ال    

 
 وأنواعها أهميتها، مفهومها، مين:التأ تسويق في الشراكات ثالثا:
  ت سرر ع لنم ا تحق   في تسرراهم التي الاسررت ات ج ة الأد ات أق ى من التأم ن ق اع في الشرر اكات ت عد
 نح  ب ع، ال للتسرررررر    التقل د ة ال    عن التأم ن بشرررررر كات  خ ج مبتك  نهج هي .العملء اعدةق

 . م ث ق ة فعال ة أكث  قن ات
 المفهوم
 شرررر كة، ن ك   قد) آخ   ك ان تأم ن شرررر كة ب ن اسررررت ات جي اتفا  هي التأم ن تسرررر    في الشرررر اكة
 نفعةم تحق   إلى التعا ن هذا  هدف .أم نالت لمنتجات الت   ج أ  لب ع (منظمة أ  مال ة، مؤسررررسررررة
 الشرر  ك د  سررتف   م ث قة، جد دة عملء قاعدة إلى ال صرر ل من التأم ن شرر كة تسررتف د ح ث متبادلة،

 .لعملئه مضافة ق مة  تقد م إضافي دخل مصد  من
 فق ، باشرر ةلما الب ع ة الق ة على الاعتماد من بدلا   الت ز ع ن ا  ت سرر ع في  كمن المفه م هذا ج ه 
 .النهائي العم ل إلى ال ص ل مسافة   ختص  التس    تكال ف من  قلل مما
 الأهمية

 :ح   ة ج انب عدة لتشمل تمتد بل فحسب، الأ باح تحق   على الش اكات أهم ة تقتص  لا
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  ذات  اسرررخة عملء قاعدة بالفعل  متلك الشررر  ك :وموثوقة جديدة عملاء قواعد إلى الوصوووو  
 الثقة نم تسرررررتف د فإنها سررررر ا ات،  كالة أ  بنك خلل من منتجا   تأم ن شررررر كة ت قدم افعندم ثقة.

 . الش  ك العم ل ب ن مسبق ا الم ج دة
 م  م   ك ان مع الش اكة فإن أساسي، بشركل الثقة على  عتمد ق اع في :والثقة المصداقية بناء 

 .لصف ا من الثقة هذه بناء لىإ التأم ن ش كة حاجة من  قلل مما ف   ة، مصداق ة المنتج  من 
 أقل الشرررررر اكة عب  جد د عم ل إلى ال صرررررر ل تكلفة تك ن ما غالب ا :التكلفة حيث من الفعالية 

 .التقل د ة الإعلن ة الحملت تكلفة من بكث  
 ال،المث سرررب ل على للعم ل. متكاملة حل ل بتقد م الشررر اكات تسرررم  :للعمي  مضووافة قيمة توفير 

 عل ه هل سررر مما النق ة، نفس في التأم ن ب ل صرررة على  الحصررر ل سررر ا ته شررر اء للعم ل  مكن
 .العمل ة

  الشراكات أنواع
 :معينة أهداف ا يناسب منها ك  متعددة، أشكالا   التأمين قطاع في الشراكات تتخذ
 :(Bancassurance) المصرفي التأمين .1

o تأم نال منتجات بب ع البنك  ق م  بنك. تأم ن ش كة ب ن ش اكة نم ذج ه  :المفهوم 
 .ال قم ة منصاته أ  ف  عه شبكة عب  لعملئه

o نالتأم منتجات  شمل أن  مكن ش  ع ا. الأكث  الش اكات من الن ع هذا   عد :التطبيق  
 م تب ة تك ن التي الممتلكات على التأم ن أ  الصحي، التأم ن أ  الح اة، على

 .العقا  ة بالق  ض
o للبنك ف     ب نما الكب  ة، البنك عملء قاعدة إلى ل ص لا التأم ن لش كة  ت   :المزايا 

 .إضافي دخل مصد 
 :(FinTech) المالية التكنولوجيا شركات مع الشراكات .2

o مبتك ةال المال ة التكن ل ج ا  ش كات التقل د ة التأم ن ش كات ب ن تعا ن :المفهوم. 
o د ملتق المال ة اتالب ان لتحل ل ت ب   مع تأم ن ش كة تتعا ن أن  مكن :التطبيق 

 لتقد م استثما  ة منصة مع أ  الإنفا ، عادات على بناء   مخصصة تأم ن منتجات
 .بالاستثما ات م تب  الح اة على تأم ن

o جد د  لج إلى  ال ص ل الحد ثة التكن ل ج ا من الاستفادة التأم ن لش كة تت   :المزايا 
 .ال قم  ن العملء من

 
 

 :ليةما غير شركات مع الشراكات .3
o تأم ن منتجات لتقد م أخ ى ق اعات من  ش كات تأم ن ش كة ب ن تعا ن :المفهوم 

 .مدمجة
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o التطبيق: 
 جد دة س ا ة ش اء عمل ة من كجزء التأم ن ب ل صة ت قدم :السيارات شركات. 
 عقا  ش اء عند المنزل على تأم ن ب ل صة ت قدم :العقارات شركات. 
 خاصة بأسعا  جماع ة تأم ن جاتمنت ت قدم :جامعات أو مهنية منظمات 

 .الجامعة خ  جي أ  المنظمة لأعضاء
o ش اء لق ا ات اتخاذهم لحظة في عملء إلى ال ص ل التأم ن لش كة تت   :المزايا 

 .الب ع احتمال ة من  ز د مما  ئ س ة،
 :(Affiliate Marketing) بالعمولة التسويق .4

o بالعم لة( )المس ق ن ش كات أ  أف اد مع بالتعا ن التأم ن ش كة تق م :المفهوم 
 .ب ع عمل ة كل على عم لة مقابل الإنت نت عب  لمنتجاتها للت   ج

o المتخصصة الم اقع أ  المؤث  ن، أ  المد ن ن، خلل من ذلك  تم أن  مكن :التطبيق 
 .التأم ن أسعا  مقا نة في

o النتائج لمقاب إلا الش كة تدفع لا ح ث للتس   ، التكلفة ح ث من فعالة    قة :المزايا 
 .()المب عات الملم سة

 
 ؟؟التأمين قطاع في ناجحة شراكة خطة إعداد يمکن كيف ؤا :س

 لضوومان قيقا  د تخطيطا   تتطلب اسووتراتيجية عملية هي ب  اتفاقية، توقيع مجرد على الشووراكة تقتصوور لا
 :ناجحة شراكة خطة لإعداد الرئيسية الخطوات إليك المرجوة. الأهداف تحقيق

 بوضوح الأهداف تحديد الأولى: لخطوةا
 :نفسك اسأل  محددة.  اضحة أهدافك تك ن أن  جب ش  ك، أي عن البحث قبل

 ةشرررررر  ح إلى ال صررررر ل أم المب عات، ز ادة ه  هل الشررررر اكة  هذه من لتحق قه تسررررررعى الذي ما 
 التجا  ة  العلمة ص  ة تعز ز أم جد دة، عملء

 للأداء ال ئ سرر ة المؤشرر ات هي ما (KPIs) الب ال  عدد )مثل الشرر اكة  نجاح بها سررتق س التي 
 .(الجد دة الأقسا  ق مة أ  المباعة،

 المثالي الشريك تحديد الثانية: الخطوة
 : ك ن أن  جب المثالي الش  ك مناسب ا. ش  ك كل ل س

 المستهدفة ش  حتك مع تت اف  عملء قاعدة لد ه. 
  الس   في عال ة  م ث ق ة ق  ة سمعة ذ. 
 بفعال ة التأم ن لمنتجات الت   ج على القد ة لد ه. 
  أهدافك مع مت افقة عمل ب ئة ت ف   على قاد. 
 الشراكة شروط على التفاوض الثالثة: الخطوة
 :على التفا ض  تم الم حلة، هذه في لل  ف ن. م بحة الش اكة تك ن أن  جب
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 الأقسا   من نسبة أم مباعة  ب ل صة كل على عم لة ستك ن هل :المالي النم ذج 
 ف س  من المب عات، عمل ة سر ت لى من مثل ب ضر ح،   ف كل مسرؤ ل ة تحد د :المسرؤ ل ات   

 .العملء خدمة س ت لى  من الفني، الدعم
 بالعملء المتعلقة  المعل مات الب رانرات تبرادل ك ف رة على الاتفرا  :الب رانرات إلى ال صررررررررررررر ل 

 . المب عات
 المشترك ترويجوال الإطلاق الرابعة: الخطوة
 :تشمل أن  مكن مشت كة. ت   ج ة بحملة الش اكة إ ل   تم الش   ، على الاتفا  بمج د
  التجا  ت ن العلمت ن اسم  حمل مشت ك منتج إ ل (Co-Branded Product). 
 التقل د ة ال قم ة الإعلم  سائل على مشت كة إعلن ة حملت . 
 التأم ن نتجاتم ب ع ك ف ة على الش  ك م ظفي تد  ب. 

 
 عقارات وشركة تأمين شركة بين شراكة عملية: حالة دراسة
 :الخلفية
 الممتلكات على التأم ن في  ائدة ش كة الأمان"، تأم ن" :التأمين شركة. 
 السكن ة المشا  ع في الجد دة الشق  ب ع في متخصصة عقا ات ش كة السع د"، الب ت" :الشريك 

 .الفاخ ة
 :الشراكة من الهدف
 تأم ن منتج  تقد م المنازل، بش اء  هتم ن جدد عملء إلى ال ص ل :"الأمان "تأمين شركةل 

 .الب ع نق ة في لهم مباش ة   المنزل على
 على عم لة خلل من الإ  ادات  ز ادة لعملئها، مضافة ق مة تقد م :"السعيد "البيت لشركة 

 .التأم ن ب ال 
 :الخطة تطبيق كيفية
 في المناز  على تأمين بوليصة 500 ب ع ه  هدفها أن الأمان" "تأم ن تق    :الأهداف تحديد .1

 .الش اكة من الأ لى السنة
  شت  ن د)أف ا المناسبة العملء ش  حة تستهدف لأنها السع د" "الب ت اخت ا  تم :الشريك تحديد .2

 .الس   في ق  ة سمعة  لها عقا ات(،
 :أن على الاتفا  تم :التفاوض .3

o "ن شت    الذ ن عملئها لجم ع الأمان" "تأم ن تأم ن ع ض ستقدم السع د" الب ت 
 .عقا ا  

o "خلل من ب عها  تم تأم ن ب ل صة كل على %10 بنسبة عم لة ستدفع الأمان" تأم ن 
 ."السع د "الب ت
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o "منتج زا ام لش ح السع د" "الب ت مب عات لم ظفي اللزم التد  ب ست ف  الأمان" تأم ن 
 .التأم ن

 :الإطلاق .4
o الش كت ن شعا  تحمل مشت كة كت بات إعداد تم. 
o على هلس مما الش اء، عمل ة من كجزء التأم ن منتج بتقد م السع د" "الب ت م ظف  قام 

 .الق ا  اتخاذ العملء
o ا  ةالعق  الم اقع الاجتماعي الت اصل  سائل على مشت كة تس  ق ة حملة إ ل  تم. 

 ب ل صة 511 بب ع هدفها تحق   من الأمان" "تأم ن تتمكن الش اكة، هذه بفضل :المتوقعة النتائج
 . لاءهم  عزز مما لعملئها، شاملة خدمة  تقدم إ  اداتها من السع د" "الب ت تز د ب نما جد دة،

 
 ؤثرينالم عبر التسويق عشر: الرابع المحور

ص عصررر   فيفي سائل  سرررائل  الحد ثةالحد ثة  التكن ل ج االتكن ل ج ا  ع صلالت اصرررل     صب أصرررب   الاجتماعي،الاجتماعي،  الت ا س   التسررر     أ   فيفي  ح   ةح   ة  اةاةأدأد   ن نبالمؤث  بالمؤث    الت
  استخداماستخدام  لىلىعع  التس   التس     منمن  الن عالن ع  هذاهذا   عتمد عتمد  ح ثح ث  ..الحد ثةالحد ثة  التس   التس             أفضلأفضرل  منمن    عتب   عتب   التس   التسر     عالمعالم

    .. الخدمات الخدمات  للمنتجاتللمنتجات  للت   جللت   ج  جمه  همجمه  هم  علىعلى  الكب  الكب    التأث  التأث    ذ يذ ي  الأشخا الأشخا 
 ؟Influencers Marketing –  والمؤثرين المشاهير عبر التسويق مفهوم هو ما

 ح ث ال قمي التسرر    أن اع من ن ع ه   Influencers Marketing   المؤث  ن المشررراه   عب  التسرر   
 الاجتماعي لالت اصررررر  سرررررائل على ق   ا تأث   ا  متلك ن الذ ن الأف اد مع بالتعا ن التجا  ة العلمات  ق م

 أن ن مك  ” IINFULENCERS –  الانفل نسررررر ز ” باسرررررم المع  ف ن الأف اد، هؤلاء  .م د ا  السررررر شررررر ال
      عن التسرر     عتمد م د ا. السرر شرر ال عب  مشرره  ة شررخصرر ات حتى أ    ت  ب ز، مد ن ن،  ك ن ا

 ق ا ات ىعل تؤث  أن  مكن م ث   شررخ  من تأتي عندما الت صرر ات أن فك ة على  المشرراه   المؤث  ن
 .الش اء

 والمشاهير؟والمشاهير؟  المؤثرينالمؤثرين  بينبين  الفرقالفرق  ماما
شاه  المشرررراه    ُ عتب ُ عتب  ص اتشررررخصرررر ات  الم ا   ك ن ن ك ن ن  قدقد  المؤث  نالمؤث  ن  ب نماب نما    ا،  ا،عالمعالم  مع  فةمع  فة  شخ اأشررررخاصرررر  ص  شخا   لد هملد هم  كنكنلل  شه ةشرررره ة  أقلأقل  أ
صةمخلصرررة  جماه   ةجماه   ة  قاعدةقاعدة شملتشرررمل  أنأن   مكن مكن  ..مع نةمع نة  مجالاتمجالات  فيفي  مخل صحة،الصرررحة،  الجمال،الجمال،  الأز اء،الأز اء،  المجالاتالمجالات  هذههذه  ت   ال
ش كاتالشررر كات  ت كزت كز  ..ذلكذلك   غ   غ    التقن ة،التقن ة، س   التسررر     علىعلى  ال شاه  المشررراه    عب عب   الت   الثقةالثقة  إلىإلى   ل ل م م  الجمه  الجمه    لأنلأن   المؤث  ن المؤث  ن  الم

 .. تابع نهم تابع نهم  الذ نالذ ن  الأشخا الأشخا    ت ص ات ت ص ات  تجا بتجا ب  فيفي
س   التسرررررر      عمل عمل شاه  المشرررررراه    عب عب   الت   المؤث  نالمؤث  ن  معمع  التعا نالتعا ن  خللخلل  منمن  Influencers Marketing   المؤث  ن المؤث  ن  الم

شاءلإنشررررراء ش  اتمنشرررررر  ات  م اجعات،م اجعات،  عنعن  عبا ةعبا ة  المحت ىالمحت ى  هذاهذا   ك ن ك ن  أنأن   مكن مكن  ..التجا  ةالتجا  ة  علمتكعلمتك   عكس عكس  محت ىمحت ى  لإن   من
سائل سررررررررائل  علىعلى صلالت اصررررررررل    ض ت ضرررررررر   ف د  هاتف د  هات  أ أ   الاجتماعي،الاجتماعي،  الت ا ستخداماسررررررررتخدام  ك ف ةك ف ة  ت    هذههذه  فعال ةفعال ة  تعتمدتعتمد  ..المنتجالمنتج  ا

 ..جمه  هجمه  ه   تفاعل تفاعل  المؤث المؤث   مصداق ةمصداق ة  علىعلى  الاست ات ج ةالاست ات ج ة
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 ؟؟Influencers Marketing  ––  والمؤثرينوالمؤثرين  المشاهيرالمشاهير  عبرعبر  التسويقالتسويق  وأهدافوأهداف  أهميةأهمية  ماما

سبحسررررب  ساتالد اسررررات  أظه تأظه ت  ج جل،ج جل،  تقا   تقا     ح ستهلك نالمسررررتهلك ن  منمن  %%7171  أنأن  الد ا ضل ن فضررررل ن  الم ص اتالت صرررر ات   ف   منمن  الت 
صدقاءالأصرررررردقاء س   التسرررررر      لكن لكن  العائلة،العائلة،  أ أ   الأ شاه  المشرررررراه    عب عب   الت   Influencers Marketing   المؤث  ن المؤث  ن  الم

ست ىالمسرررت ى  نفسنفس   عكس عكس   صداق ةصرررداق ةمم  منمن   عزز عزز  ذلكذلك  فإنفإن  مع ن،مع ن،  بمنتجبمنتج  مؤث مؤث     صي  صررري  ح نماح نما  ..الثقةالثقة  منمن  الم
 ..الش اءالش اء  احتمال ةاحتمال ة  منمن    ز د  ز د  المنتجالمنتج

  مؤث مؤث   امامقق  إذاإذا  ..التجا  ةالتجا  ة  بالعلمةبالعلمة  ال عيال عي  فيفي  كب  ةكب  ة  ز ادةز ادة  إلىإلى  المؤث  نالمؤث  ن  معمع  التعا نالتعا ن   ؤدي ؤدي  أنأن   مكن مكن 
  علمتكعلمتكبب  ال عيال عي   ز ادة ز ادة  أ سعأ سع  جمه  جمه    إلىإلى  ال ص لال ص ل  فيفي   ساعد ساعد  هذاهذا  فإنفإن  لمنتجك،لمنتجك،   ج جبالت   بالت     مشه  مشره  
 ..التجا  ةالتجا  ة

صاتمنصررررات  تت  تت    صلالت اصررررل  من ش المباشرررر   التفاعلالتفاعل  الاجتماعيالاجتماعي  الت ا سهل سررررهل  ممامما  الجمه  ،الجمه  ،  معمع  المبا   تتالعلماالعلما  علىعلى   
س   التسررررر     التجا  ةالتجا  ة ش الالسررررر شررررر ال  عب عب   الت س  صل الت اصرررررل  م د ام د ا  ال شكلبشررررركل  عملئهاعملئها  معمع   الت ا س   تسررررر   الال   عزز عزز  ..فعالفعال  ب   ت
 ..تجاتتجاتالمنالمن  معمع  فعل ةفعل ة  تجا بتجا ب   مشا كة مشا كة  حق ق ةحق ق ة  ح ا اتح ا ات  خل خل   خللخلل  منمن  التفاعلالتفاعل  هذاهذا  منمن  بالمؤث  نبالمؤث  ن

س  ق ةتسررررررر  ق ة  حملةحملة  لأيلأي  النهائيالنهائي  الهدفالهدف  إنإن      الجمه  الجمه    معمع  الثقةالثقة  بناءبناء  خللخلل  منمن  ..المب عاتالمب عات  ز ادةز ادة  ه ه   ت
 ..ل  نل  نفعفع  عملءعملء  إلىإلى  المتابع نالمتابع ن  تح  لتح  ل  إلىإلى  بالمؤث  نبالمؤث  ن  التس   التس      ؤدي ؤدي  أنأن   مكن مكن  ال عي،ال عي،   ز ادة ز ادة

 التاميني ؟ الخدمات على المؤثرين عبر تسويقال فعاليةو تأثير هو ما

 
فإن  - سرررر اء المدف عة أ  غ  ها - عند مقا نة التسرررر    عب  المؤث  ن  باقي القن ات التسرررر  ق ة الأخ ى 

التس    عب  المؤث  ن  حق  معدلا أكب  بررررا ا ضعف بالمقا نة مع معدل العائد على الاستثما  الآتي من 
 في حالة القن ات المدف عة، فإن كل د لا  تنفقه العلمات التجا  ة  .م ة الأخ ىالقن ات التسررررررررررررر  ق رة ال ق

أما في التسرر    عب  المؤث  ن، فال ضررع مختلف  .د لا  2على التسرر    المدف ع، تحق  أمامه ما  سررا ى 
ث  ن  أخذ هذه الأ قام تجعل التسررررررر    عب  المؤ  المقابل.المقابل.  د لا  ا في 11،66تمام ا، فكل د لا    نف   حق  

 .منحى أكث  ت    ا
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ولكن السوؤا  هنا   ما الذي يمكن أن يحقق  التسوويق عبر المؤثرين من مؤشورات الأداء الرئيسية على 
 العلامات التجارية؟

على الأ ج  أن من أكث   يسووووواعد في انتشوووووار وتعزيز صوووووورة العلامة التجارية في الأسوووووواق ..11
جا  ة في ق اس نجاح الحملت التسررر  ق ة لهم عب  مؤشررر ات الأداء التي تسرررتخدمها العلمات الت

، (Brand Awareness) المؤث  ن ه  مدى انتشرررا  العلمة التجا  ة  مع فة المسرررتخدم ن بها
 :  ك ن ذلك عب  التالي

o ز ادة الانتشا   الا تبا  أكث  على م اقع الت اصل الاجتماعي. 
o  الاجتماعيتفاعل أكث  مع العلمة التجا  ة على م اقع الت اصل. 
o   ز ادة نسررررربة العا فة اتجاه العلمة التجا  ة، سررررر اء  بالحماس  الق ة، أ  الشرررررع   بالفخ

 .لامتلك منتجاتها
لا شرررك أن التسررر    عب  المؤث  ن  يسوواعد في جذب وتحوي  عملاء أفضوو  من القنوات الأخرى ..22

عاتها ق م بز ادة مب دخل في م حلة أكب ، فإن بالإضرررررررررافة إلى تعز ز صررررررررر  ة العلمة التجا  ة،  
 تح  ل العملء المحتمل ن إلى زبائن مسرررررررررررتم  ن. تق س العلمة التجا  ة مؤشررررررررررر ات الأداء عن 

    : 
o ز ادة عدد المب عات بعد الحملت التس  ق ة مع المؤث  ن. 
o ز ادة عدد التسج لت على م اقعهم. 
o ز ادة عدد م ات تحم ل الت ب قات. 
o ز ادة معدل النق ات. 

د التسووووووويق عبر المؤثرين فعالا  إلى هذه الدرجة؟ هناك أسووووووباب عديدة جعلت التسووووووويق عبر لماذا يع
 :المؤثرين فعالا  جدا  في سنوات قليلة

كم اسررررررررررتغ   أي من المؤث  ن على م اقع الت اصررررررررررل الاجتماعي  أقصووووووور طريق لبناء متابعين ..11
   كث  من ... إ منشررررللحصرررر ل على مل  ن متابع  الكث   من ال قت بال بع،  ذلك عب  نشرررر  أ

على أ ة منصرررررررة، بالإضرررررررافة إلى القصررررررر   الف د  هات  غ  ها. إذا حا لت تك ا  هذا النجاح، 
 الآن بناء متابع ن  جمه    .فسررررر ف  سرررررتغ   منك الكث   من ال قت للحصررررر ل على المتابع ن

ناء بحق قي  سررررررررتغ   الكث   من ال قت  المجه د، فلذلك  سرررررررراعدك التسرررررررر    عب  المؤث  ن في 
جمه   كب  ة في  قت قصرر  .  ق م المؤث  ن بالعمل الشررا  من ح ث اسررتق اب جمه    اسررع، 

 . عندما تتعا ن معهم، فإنك ستمن  علمتك التجا  ة ال ص ل المباش  إلى هذا الجمه  
ت     عي المسررررررتهلك ن ال  م عن  يثق المسووووتهلكون في أشووووخاص مثلهم أكثر من الشووووركات ..22

فأصررربح ا  تخ  ن الإعلنات على المنصرررات المختلفة. بالإضرررافة إلى  الماضررري بشررركل ملح ظ،
من الناس  ثق ن في ت صرررررررررر ات الأصرررررررررردقاء  العائلة أكث  من أي ن ع آخ  من  ٪62ذلك، فإن 
 .الإعلنات
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 الفرق بين أنواع المؤثرين المختلفين -2
المؤث  ن هم أشرررررررررخا   قدم ن محت ى  سررررررررراعدهم في بناء عدد كب   من المتابع ن لهم على منصرررررررررات 

جتماعي المختلفة،  الت اجد على الإنت نت بشركل عام.  ب ب عة الحال،  بحث المس ق ن دائما الت اصرل الا
عن مؤث  ن ناجح ن للتعا ن معهم في تنف ذ حملت التسرررررر    عب  المؤث  ن بشرررررركل أفضررررررل  أنج ؛ لأن 

شررررررررررررررا  ة انتالفررائرردة العررائرردة من تلررك الحملت على العلمررات التجررا  ررة تك ن كب  ة جرردا ، ممررا  مكنهررا ز رراد
العلمة،  تعز ز صرررررررر  تها ب ن الجمه  . بالإضررررررررافة إلى ذلك،  تمتع المؤث  ن بالقد ة على إقناع  جذب 

 .الناس نح  منتجاتك/خدماتك  ص اغة ق ا ات ش ائهم
من المسرررر ق ن  جد ن صررررع بة في  ٪21  غم تزا د شررررعب ة مؤث ى  سررررائل الت اصررررل الاجتماعي، إلا أن 

مناسررررررررررب ن لحملتهم التسرررررررررر  ق ة.   عد التعا ن مع المؤث  المناسررررررررررب الذي  عكس العث   على المؤث  ن ال
 سررررالة علمتك التجا  ة أم ا  ضرررر    ا  لنجاح حملتك التسرررر  ق ة،  ذلك  ت لب فهما  شررررامل  لأن اع مختلفة 

 .من المؤث  ن في  سائل الت اصل الاجتماعي
 أنواع المؤثرين حسب عدد المتابعين

  في الأغلرب كلمرا قل عدد المتابع ن، كلما زاد التفاعل.  (آلاف متوابع 15إلى  -نوانو )من ألف
من متابع ه،  %4آلاف مترابع،  تفراعلره معهم  قرا ب  11المؤث  النران   ك ن لرد ره من ألف إلى 

 . هذا  قم كب   جد ا
  من  %4.4أما المؤث  من الن ع ما ك  ، فإن  (ألف متابع 155إلى  -آلاف  15مايكرو )من

 .جمه  ه قد  تفاعل معه
  من  %1.8في حالة المؤث  المت سررررر ، فإن  (ألف متابع 055إلى  -ألف  155متوسووووط )من

 .متابع ه قد  تفاعل معه
  المؤث  الماك   ه  شررررررررخ   صررررررررل عدد متابع ه  (إلى مليون متابع -ألف  055ماكرو )من

من كافة  %1.4مل  ن متابع،  قد تصررررررررررررل نسرررررررررررربة التفاعل من جمه  ه إلى ألف إلى  511من 
 .متابع ه

 المشرررراه   من المؤث  ن،  الذي   ل  عل هم لقب م جا،  (ميجا/مشووواهير )أكثر من مليون متابع
من نسررررربة  %1.6ح ث  تابعه أكث  من مل  ن شرررررخ   تصرررررل نسررررربة تفاعل الجمه   معه إلى 

 .متابع ه

 لمحتوىاأنواع المؤثرين حسب 
ه  شررخ   ق م بإنشرراء ف د  هات  محت ى م ئي  شررا كه به جمه  ه ل ت اصررل  (Bloggers) المدونون

عن ح اته   م  ا، كما  نقل تفاصررررررر ل تنقلته  أسرررررررفا ه    مها.   قدم لهم م اجعات مختلفة تسرررررررراعدهم في 
 .ق ا ات ش ائهم
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نات   بدأت فك ة التأث   على الجمه   في الإنت نت عن المد (Influencers) (المدون )المؤثر 
التي تنتج محت ى مؤث   سرررررررراعد الأشررررررررخا  في ق ا ات الشرررررررر اء،   دعمهم بم اجعات  ت صرررررررر ات على 

 .المنتجات التي  بحث ن عنها ل ساعدهم في أخذ الق ا ات السل مة
هم نج م   ج ه جد دة في صرررررررررررناعة التلفز  ن   ك ن  (Reality TV Stars) نجم التلفزيون 

ت الت اصرررررررل الاجتماعي،  غالبا  ما  تعا ن ن مع العلمات التجا  ة لد هم مل  ن المتابع ن على منصرررررررا
 .في الأز اء  الجمال

الصررحف  ن شررخصرر ات إعلم ة ق  ة  مكنها تغ    ال   قة  (Journalists) الصووحفي/المحرر 
ا بحضرر    التي  نظ  بها الناس إلى علمتك التجا  ة في ال قت الحاضرر .  تمتع معظم الصررحف  ن أ ضرر 

نستغ ام نش  على  .منصات الت اصل الاجتماعي مثل ت  ت   ا 
المصرررر   ن هم أشررررخا  مبدع ن  قدم ن محت ى م ئ ا  عالي  (Photographers) المصوووور 

الج دة.  شرررا ك الكث   منهم باهتمام أعمالهم على حسرررابهم الخاصرررة على  سرررائل الت اصرررل الاجتماعي. 
للغا ة للعلمات التجا  ة الخاصرررررررررررررة بالسرررررررررررررف ،   بالتالي،  مكن لهذه الصرررررررررررررفحات أن تك ن م  دا  مهما  

بالإضررررافة إلى ذلك، تتعا ن العلمات التجا  ة الكب  ة من مصررررنعي الكام  ات  . الأز اء،  أسررررل ب الح اة
 .مثل كان ن  ن ك ن مع المص   ن المشه   ن للت   ج لمنتجاتهم

ن ن، لا  عتمد على عكس المد   (Social Media Stars) نجم منصووات التواصوو  الاجتماعي 
نج م  سررررررررائل الت اصررررررررل الاجتماعي على المحت ى الم ءي أ  الف د   للحفاظ على مشررررررررا كة جمه  هم. 
 بردلا  من ذلرك، فرإنهم  شرررررررررررررا ك نهم في لمحة ح اتهم العاد ة   بن ن علقة ق  ة مع متابع هم. هؤلاء هم 

 .ائل الت اصل الاجتماعيالأشخا  الذ ن اكتسب ا شعب ة فق  من خلل حساباتهم الخاصة على  س

 هناك أنواع مختلفة من التعاون بين العلامات التجارية والمؤثرين أنواع المؤثرين حسب التعاون

 هي الأسرررررررررررررل ب الأكث  شررررررررررررر  ع ا ب ن العلمات التجا  ة  توصووووووووويوات على المنتجوات/الخودمات
ه صررررررررري متابع  المؤث  ن، ح ث  ق م المؤث  بنشررررررررر  محت ى عن منتج أ  خدمة من العلمة،     

على المنتج الذي  شرررررا كه، سررررر اء كان محت ى مصررررر   ا  أ  في ف د  ، أ  منشررررر  ا  على صرررررفحة، 
 .  تمتع جمه  ه بالثقة الكب  ة ف ه

 ق م المؤث  بنشرررررررر  محت ى عن منتج أ  خدمة مع نة من أجل إعادة تعز ز  المشوووووواركات برعاية 
 .علمتها في الأس ا   ب ن الجمه  

 هذا الن ع من التعا ن قائم على إنشررررراء  مز للخصرررررم،   خصررررر  باسرررررم  مشوووواركة الخصووووومات
ل ع ضرررره على حسرررراباته الخاصررررة مع ت صرررر ات  (Personalized Discount Code) المؤث 

 .على المنتج/الخدمة ل شجع متابع ه على ش ائه
 تسررررررررررتخدم بعض العلمات التجا  ة المؤث  ن في إثا ة منشرررررررررر    عزز العلمة  مشووووووواركات خفية

ا  ة   سررررررررراعد في ت اجدها د ن الت   ج لأي منتج أ  خدمة،  من أمثلة ذلك،  سرررررررررتخدم في التج
 .(teaser campaigns) الحملت التش  ق ة
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 المؤث  ن السررف اء هم الذ ن  تعا ن ن مع العلمات التجا  ة على المدى  سووفراء العلامة التجارية
 سررررررررررالتهم ف ها أهم من مشرررررررررررا كتهم  ال   ل،  بالإضررررررررررافة إلى الت   ج للمنتجات/الخدمات، فإن

الخاصررررررررة. فهم  تعا ن ن بشرررررررركل حصرررررررر ي مع العلمة في جم ع الأحداث. في الأغلب، ت لب 
 .العلمة التجا  ة الف د التام لها حتى لا  تعامل المؤث  مع المنافس ن

 بعض العلمات التجا  ة تدع  المؤث  ن للمشررررررا كة  حضررررررر   الأحداث  المشووووواركة في الأحداث
 .مة للتعز ز  تش  ة ص  ة العلمة التجا  ةالها

 عالم التسرررررر    عب  المؤث  ن على  سررررررائل الت اصررررررل الاجتماعي ه  عالم العلمات  الخلاصووووة
التجا  ة  المسرررررررررررر ق ن ال اغب ن لد هم العد د من الخ ا ات المختلفة من المؤث  ن  نج م  سررررررررررررائل 

 ن الاخت ا  من ب ن مجم عة  اسعة الت اصل الاجتماعي  بعض المشاه  ،  ذلك  ساعد المس ق
 .من المؤث  ن

  ،مع ذلك،  جب عل ك التأكد من أن ن ع المؤث  الذي تحدده  تماشى مع ه  ة علمتك التجا  ة 
بالإضررررافة إلى ذلك،  جب أن تتعا ن مع المؤث  ن الذ ن لد هم صررررلة مباشرررر ة بالعمل الذي تعمله 

 .ن في تحق   أهدافك التس  ق ةعلمتك التجا  ة ف ه،  الذ ن  جعلهم مسؤ ل 

 
أكثر المنصات المستخدمة من قب  المؤثرين، وأنواع محتوى المؤثرين الأكثر تفاعلا  مع ما هی 

 ؟لعلامتك التجاريةالجمهور المناسب 
نظ  ا لأن التسررر    عب  المؤث  ن م تب  بشررردة ب سرررائل  أكثر المنصووات المسووتخدمة من قب  المؤثرين -أ

الت اصرررل الاجتماعي،  معظم المنشررر  ات التي ن اها على إنسرررتغ ام  ف سرررب ك    ت  ب هي من المؤث  ن؛ 
 "ن فضل النتائج لحملتي عب  المؤث  فالسؤال هنا: "ما هي قناة الت اصل الاجتماعي التي ستع  ني أ

لا ت جد إجابة  احدة تناسرب الجم ع، ح ث ت جد قناتان تسر  ق تان بنفس التأث  ،   مكن الاسررتفادة من كل 
 .قناة بشكل مختلف بناء  على جمه  ك  محت اك

ى تحق   علبناء  على أهداف حملتك،  مكنك اخت ا  القناة أ  مجم عة القن ات المناسررربة التي سرررتسررراعدك 
أهدافك بأكث  ال    الممكنة  المناسرررررررررربة من ح ث التكلفة. للق ام بذلك،  جب أن تأخذ العلمات التجا  ة 

  .سل ك المستهلك  خب اته في ع ن الاعتبا ، ثم تضع إست ات ج ة تت اف  مع إمكان ات كل قناة
صلالت اصرررل  م اقعم اقع  علىعلى  المحت ىالمحت ى  شكلشررركل  ت   ت     معمع ص القصررر   فك ةفك ة   نجاح نجاح  الاجتماعي،الاجتماعي،  الت ا ص  ةالقصررر  ة  الق   ،،((Stories))  الق

صب أصرررررب  ستغ امإنسرررررتغ ام  أ ضلأفضرررررل  إن صةمنصرررررة  أف س  ق ةتسررررر  ق ة  من ستخدم هامسرررررتخدم ها  عددعدد  ،،21162116  عامعام  فيفي   الأهم الأهم  بلبل  شعب ة،شرررررعب ة،  ت   مل ا مل ا   م
ستخدممسررررتخدم ستغ امإنسررررتغ ام   م ز م ز   مما مما. . 21192119  عامعام    ن    ن    فيفي  م صلالت اصررررل  الد نما الد نما   ه ه   إن    مثال مثال  المحت ى،المحت ى،  شكلشرررركل  فيفي  الت ا

ضافةبالإضررررافة. . الف د  هاتالف د  هات  شكلشرررركل  فيفي   ف ة ف ة  مثلمثل   الذي الذي  ،،IGTV  إ ل إ ل   ه ه   ذلكذلك  علىعلى   ناكناكهه  فإنفإن  البث ث،البث ث،  إلىإلى  بالإ
 ..مثلهمثله  شاتشات  بسناببسناب  مقا نةمقا نة  ضعفضعف  حد دحد د  إلىإلى  المنصةالمنصة  فيفي  النش  نالنش  ن  المستخدم نالمستخدم ن  عددعدد  فيفي  ز ادةز ادة
سفلأسررفل  إلىإلى" " شاتشررات  سنابسررناب""  نقل انقل ا  المس ق نالمسرر ق ن  منمن  العد دالعد د  أنأن   بد  بد    أقلأقل   أصب  أصررب   ،،21162116  عامعام  فيفي  أ ل  اتهمأ ل  اتهم  قائمةقائمة  أ

 ..ت  ت ت  ت   ثمثم  إن،إن،  ل نكدل نكد   تبعها تبعها  فق ،فق ،  ٪٪22  استخدامهاستخدامه  نسبةنسبة  تشكلتشكل  ح ثح ث  أهم ة،أهم ة،
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 كيف تحدد أهدافك من التسويق عبر المؤثرين؟ وكيف تقيسها؟ -
 إلى تهلك نالمسر بها  نظ  التي ال   قة في جدا   كب   تغ    حدث الاجتماعي، الت اصرل م اقع ظه   مع

 ع ضت أن أ  منتجاتك ف ه تب ع أن  مكن  قت هناك كان. الت   ج ة   سرررررررررررائلهم التجا  ة العلمات
 لكن   الصررحف؛ إحدى من الأ لى الصررفحة على با ز مكان في كب  ة إعلن ة ل حات      عن خدماتك
 لكسررررب كن ل التلفز  ن، أ  الصررررحف في الإعلنات تأث    نفي لا  ذلك. تمام ا تغ   ال ضررررع فإن الآن،
 أن  مكنها منتجاتك أن على  دل( Social proof) اجتماعي دل ل ع ض عل ك ال  م، المسرررتخدم ن ثقة

 .عل ه قاد ة أنها تدعى ما تفعل
 العائد  اسق ك ف ة من للسررررتفادة التجا  ة للعلمات ال     مهد قد المسررررتهلك تصرررر  ات في التح ل هذا
 في إنهمف بالضرررب ؛ المؤث  ن عب  التسررر   . العملء شرررهادات مثل المحت ى، ت     من الاسرررتثما  على

 أ ضررا   ى أد. المسرتهدف حملتهم فعال ة مدى  ع ف ن لا النها ة جمه  هم، لجذب المسرتخدم ن  م اجعات
 ز ادة يف للمسررراعدة الشررر كات لتأ  د المؤث  ن الاسرررتخدام إلى  ؤدي أن  مكنه بال بع هذا إلى الحاجة إلى
 . مب عاتها ظه  ها في لذلك،.  م ا دك لم زان تك الفعال غ  

هناك طرق عدة لقياس التسووووووويق عبر المؤثرين، وتتمث  أهم ثلاثة أهداف من أهداف التسووووووويق عبر 
 :المؤثرين في التالي

 حدد أهدافك لتتمكن من قياس تأثير التسويق عبر المؤثرين بدقة --11
أ ل خ  ة في ق اس التسرررررررررررر    عب  المؤث  ن ه  التأكد من تحد د أهدافك بشرررررررررررركل صررررررررررررح  . الأهداف 

ة لأنها ت ف  الت ك ز على حملتك التسرررررررررررر  ق ة،  بد نها سرررررررررررر نتهي بك الأم  إلى إهدا  م ا دك ضرررررررررررر    
أ ضرررررررررا ، تت   لك الأهداف تتبع التقدم المح ز في حملتك  أدائها،  ذلك بمقا نة نتائجك بأهدافك،  .  قتك

حاجة حسررررررررررب ال هكذا تحصررررررررررل على فك ة عن ما  نج   ما لا  نج .   فقا  لذلك،  مكنك إج اء تغ   ات 
عندما تفك  في هدف حملتك، ضرررررررع ق مة عدد ة لذلك،  حدد م عدا  نهائ ا  لق اس أداء  .لتحسررررررر ن حملتك

تأكد أ ضرررررررررا  من أن الهدف الذي اخت ته  ؤث  مباشررررررررر ة على نم  أعمالك   مكن ق اسررررررررره. لق اس  .الهدف
 .(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية أهدافك، ستحتاج إلى تحد د بعض من

 ، فقد ت غب في تتبع عدد م اتالوعي بالعلامة التجارية سرررررررررررررب رل المثرال، إذا كنرت ت غرب في ز ادةعلى 
 .المشاهدة التي  حصل عل ها المحت ى الذي أنشأه المؤث 

، فسرررتحتاج إلى تتبع عدد الإعجابات  التعل قات  المشرررا كات المشوواركة والتفاع  إذا كنت ت غب في ز ادة
 . التي تحصل عل ها من المؤث
ذا كنت ت غب في ز ادة ، فسررررررررتحتاج إلى تتبع عدد الأشررررررررخا  الذ ن قام ا بالشرررررررر اء سرررررررر اء  التحويلات  ا 

 .باستخدام ك د الت   ج أ  بعد النق  على  اب  المؤث 
 قم بقياس تأثير المؤثرين على جمهورهم--22

ك، فإنك  ن لحملت مكن للمؤث  أن  ضررررررررررر  بحملتك؛ لذلك، عندما تبدأ في التعا ن مع المؤث  ن المناسرررررررررررب
تحتاج إلى تق  م تأث  هم ج د ا. هناك الكث   من الأشررررررخا  الذ ن  لجؤ ن إلى شررررررر اء المتابع ن لتضرررررررخ م 

 .عدد متابع هم،  معظمهم في ال اقع حسابات مز فة لا  مكنها إضافة أي ق مة حق ق ة لحملتك
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 . تضمن الق اس الفعال للتس    عب  المؤث  ن ق اس ا ن ع  ا  كم  ا
 :خطوات لقياس المؤثر نوعي ا 3 -أ

تأكد مما إذا كان المؤث  المحتمل  تماشررى مع علمتك التجا  ة أ  منتجاتك أ  خدماتك،  الصوولة ..11
 .مما  ضمن أن جمه  ه مناسب لك

ابحث في بعض مشررررررا كات المؤث  المحتمل. هل تعكس خب اتهم  مع فتهم  شررررررغفهم   الأصووووالة ..22
ا، أل  نظ ة على أ ة  ظائف  دعائ ة قد شا ك ها من قبل. تأكد من أن هذه لا تبد  مزعجة، أ ض 

 .أ  انتهاز ة
أثناء اسررررررررررررتع اض محت ى المؤث  المحتمل، تحق  مما إذا كانت المنشرررررررررررر  ات ل  فة  التناسووووووووب ..33

ا من أن  سائل  أسل ب المؤث   تماش ان مع ق مك،  ذلك لأنها من المحتمل  . جذابة تحق  أ ضر 
 .أن  ت دد صداها مع تفض لت  اهتمامات جمه  ك المستهدف

 :خطوات لقياس المؤثر كمي ا 0 -ب
تحق  من عدد المتابع ن للمؤث  ن،  قم بتقد   عدد الأشررررررررررخا  المحتمل ن الذ ن قد  الوصوووووووو  ..11

 .م كنت جة. هناك أد ات كث  ة قد تساعدك   ن مشا كاته
من إجمرالي متابع هم، كم عدد الأشرررررررررررررخا  الذ ن  حب ن محت ى المؤث   المشووووووووواركة والتفاع  ..22

 . مشا كاته  التعل   عل ه  هذا س ع  ك فك ة عن معدل المشا كة
 جب عل ك أ ضرررا  التحق  من عدد م ات نشررر  المؤث  المحتمل لمحت ى  الاتسوواق ومعد  النشوور ..33

 .د د، فأنت لا ت  د أن تتعا ن مع شخ  نشا ه الاجتماعي ضع فج
إذا كنت ت غب في العمل مع المد ن ن، فأنت بحاجة إلى  (مدى قوة النطاق )في حالة المدونين ..44

 .التحق  من ه ئة الن ا  للمد نة أ  م قع ال  ب الخا  بهم
الشررررره   ن الذ ن تحصرررررل  جب عل ك أ ضرررررا  التحق  من عدد الزائ  ن  حركة مرور على المدونة ..55

عل هم مرد نرة أ  م قع ال  رب الخرا  برالمؤث  المحتمرل. لهرذا،  جرب أن ت لرب منهم مشرررررررررررررا كة 
 .الخاصة بهم خلل الأشه  الثلثة الماض ة Google Analytics تقا   

في النهوايوة، يعتمود نجواح حملتوك التسوووووووووويقية المؤثرة إلى حد كبير على المؤثرين الذين تختارهم. لذا، 
 .تأكد من قياس العناصر المناسبة بعد تحلي  نوعي وكمي دقيق لتأثيرها

 تتبع وقم بقياس التقدم المحقق في حملتك- 3
آخ  خ  ة في الق راس الفعرال للتسررررررررررررر    عب  المؤث  ن ه  تتبع  ق اس التقدم المحق  في حملتك  ق اس 

إل ه لق اس الأهداف التي حددتها في  هذا ه  الجزء الأهم الذي سرررررتحتاج .(ROI) العائد على الاسرررررتثما 
 .بدا ة حملتك،  قا ن تقدمك مع تلك الأهداف

ف ما  لي مؤشرررررررر ات الأداء ال ئ سررررررررر ة التي  مكنك اسررررررررتخدامها لق اس العائد على الاسرررررررررتثما  الخا  بك 
 :لأهدافك التال ة

لل حملتك، إذا كران هردفرك ه  ز رادة ال عي برالعلمة التجا  ة من خ الوعي بوالعلاموة التجواريوة ..11
فسرررتحتاج إلى تتبع المدى الإضرررافي  المشرررا كة،  الان باعات للمحت ى الذي تم إنشررراؤه ب اسررر ة 
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المؤث .  جرررب عل رررك أ ضرررررررررررررررا  النظ  إلى التغ    الرررذي حررردث لعلمترررك التجرررا  رررة كنت جرررة لهرررذا 
ن متأكد أ ضرررررا  من التحق  من  ب عة هذه الإشرررررا ات أ  التعل قات.  جب عل ك التأكد  .المحت ى

أنها كانت في معظمها إ جاب ة. إذا لم  كن الأم  كذلك، فسررتحتاج إلى مع فة ما حدث من خ أ 
 . العمل على تصح حه

هنرراك بعض ال    المختلفررة التي  مكنررك من خللهررا ق رراس تح  لتررك.  المبيعوات أو التحويلات ..22
ى عررد النق  عل مكنررك تتبع عرردد ز ا  م قع ال  ررب الررذ ن جرراء ا إلى م قع ال  ررب الخررا  بررك ب

  اب  المؤث ،  عدد الأشررررررررررررخا  الذ ن قام ا بالشرررررررررررر اء.  مكنك أ ضررررررررررررا  تتبع عدد المب عات أ  
التح  لت التي تمت من خلل المؤث  ن التي حدثت على أك اد  ف د  هات الخصررررررررررررم  قسررررررررررررائم 

التي  تالشررر اء الف  دة من ن عها،  التي شرررا كتها مع المؤث  ن؛ فقد تحتاج إلى التحق  من العائدا
 .كان بإمكان كل مؤث  تحق قها

إذا كان هدفك التسرررر  قي من التسرررر    عب  المؤث  ن ه  ز ادة مدى  صرررر لك  الوصوووو  والرؤية ..33
إلى  سرررررائل الت اصررررررل الاجتماعي  ز ادة  ضرررررر ح  ؤ تك   سررررررالتك الت   ج ة، ف جب عل ك تتبع 

 ق اس ح كة التح ل إلىعدد المتابع ن الجدد الذ ن كسرررررررررربتهم خلل الحملة.  جب عل ك أ ضررررررررررا  
قد  ك ن ق اس العائد على  .م قع ال  رب الخرا  برك،  التي حردثرت نت جرة لجه د المؤث  ن لد ك

الاسرررتثما  من التسررر    عب  المؤث  ن أم  ا صرررعب ا إلى حد ما لتحق قه  د   ا.  مع ذلك،  مكن أن 
ى المؤث  ن كإحد في ذلك بسره لة،  التي تقدم خدمة التس    عب  ArabyAds تسراعدك منصرة

 .خدماتها التس  ق ة، ح ث إنها تق م بالتعا ن مع المؤث  ن  ق اس النتائج من الألف إلى ال اء
 

 تسويق الخدمات التاميني ؟لالمؤثر المناسب الشرک  كيف تختار 
 اختر الفرصة المناسبة-1

ا أنهم  عكسررررررررررررر ن علمترك التجرا  رة للجمه  .  ذلك  ت  ب منهم لعنردمرا تتعرا ن مع المؤث  ن، ترذك  دائمر 
 .نش  محت ى أصلي للغا ة، فتأكد من مدى قد تهم على التأث   على متابع هم بال    الصح حة

 قي م المؤثر بعناية-2
عنرد العمرل مع المؤث  ن، تأكد من تق  م مدى تأث  هم على الجمه   الحق قي لز ادة عائد اسرررررررررررررتثما ك إلى 

لجأ الأف اد على  سررررررررررررائل الت اصررررررررررررل أقصررررررررررررى حد ممكن من حملتك التسرررررررررررر  ق ة. في بعض الأح ان،  
الاجتماعي إلى شررررر اء المتابع ن )حسرررررابات  هم ة  ب امج   ب تات( في محا لة لجذب الانتباه. فغني عن 

 .الق ل أن الش اكة مع هؤلاء الأشخا  لن تكلفك س ى المال  لن تقدم أي ف ائد حق ق ة
، الة المحتوىأصوو  ن فق ،  لكن على مدىهذا السرربب  جعلك تق  م المؤث  ن غ   مبني على عدد المتابع

ع عند نشررررر  المحت ى م نسووووبة أو معد  التفاع  والمشوووواركة ،  من ثمتركيبة المتابعين ومواصووووفاتهم ثم
 .الجمه  

لذلك، تأكد من أن جمه   المؤث  المحتمل  شرربه جمه  ك،  أن محت اه  بعث على ال ضررا  الأصررالة،  أن 
 .لد ه نسبة مشا كة  تفاعل عال ة
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 عني أن محت ى المؤث  م تب  بجمه  ه جد ا،  مع ذلك،  جب عل ك التحق  من  ارتفاع معد  المشوووووواركة
أن معدل المشرررا كة ثابت  مت سررر  في جم ع مشرررا كاته. )قد  ق م بعض المؤث  ن بشررر اء متابع ن  هم  ن 

التفاعل  كة   لز ادة التفاعل في بعض مشررررررا كاتهم؛ لهذا السرررررربب،  جب عل ك التحق  من معدلات المشررررررا
 ..((بدقة

ا الا لع على التعل قات التي )، عدد متابعيهم بعد ذلك، قم بفح  المؤث  ن بناء  على  جب عل ك أ ضررررر 
 ..(( تلق نها على مشا كاتهم لفهم ك ف ة تفاعل جمه  هم مع محت اهم

 وضع أهدافك بالتفصي  المم -3
التسرر    عب  المؤث  ن له أهداف عد دة للعلمات التجا  ة ) مكنك ال ج ع إلى الفصررل ال ابع: ك ف تحدد 
أهدافك من التسرررر    عب  المؤث  ن   ك ف تق س تأث  ها ( ح ث    د المسرررر ق ن تحسرررر ن صرررر  ة العلمة 

ة التجرا  ة، أ  حتى التجرا  رة، أ  ال صررررررررررررر ل إلى جمراه   جرد ردة،  ز رادة مع فرة الجمه     ع ره برالعلمر
 .الت   ج لإ ل  منتجات جد دة

بغض النظ  عن هردف التسررررررررررررر    عب  المؤث  ن الخرا  برك،  جرب عل رك إ صرررررررررررررال جم ع أهدافك لهم 
ب ضر ح شرد د، لأن ذلك سر سراعدهم على فهم ما  حتاج ن إلى تقد مه  ك ف  مكنهم الق ام به. د ن ذلك، 

 .فشل في الحص ل على النتائج الم ج ةلن تك ن حملتك فعالة بنفس الد جة،  قد ت
ا أن علقترك مع المؤث  قد تك ن    لة المدى،  لضرررررررررررررمان عدم  ج د أي خلف عند العمل،  ترذك  دائمر 
تأكد من ت ضرررررررر    تسررررررررل م جم ع التفاصرررررررر ل من كل ال  ف ن؛ فهذا بد  ه قد  سرررررررراعد حملتك على التقدم 

 .بسلسة  فق ا للخ  ة
 مبدعيناسم  للمؤثرين أن يكونوا -2

المؤث  ن هم أشررررررخا  مبدع ن،  هذه السررررررمة هي التي جعلتهم  حصررررررل ن على عدد كب   من المتابع ن 
على  سرررررررررائل الت اصرررررررررل الاجتماعي. عندما تتعامل مع المؤث  ن، لا تق دهم بإ شرررررررررادات المحت ى المق دة 

 .للغا ة
أعمالهم  حتاج نه لتقد م أفضرررررلتحتاج إلى تز  دهم بالح  ة المناسررررربة التي تسررررراعدهم على الإبداع الذي  

من المؤث  ن  تعرررا ن ن أكث  من م ة مع العلمرررات التجرررا  رررة  ٪77 محت اهم. في ال اقع، فرررإن أكث  من 
 .التي تمنحهم ح  ة إبداع ة

لذلك، عندما تعمل مع المؤث  ن، شرررررررا كهم أهدافك   ؤ تك الشررررررراملة  لكن ات ك الباقي لهم؛ لأنهم  ع ف ن 
مناسرررررب لهم.  مكنك بال بع  لب الم اجعة النهائ ة قبل نشررررر  المحت ى )للتأكد من أنه  باع جماه  هم  ال

 . ناسب مت لباتك(،  لكن ات ك لهم مساحة من الح  ة ل بدع ا أكث 
 فك ر على المدى الطوي -0

عنردمرا تتعرا ن مع المؤث  ن اجعرل أحرد أهردافرك بنراء علقات ق  ة مع المؤث  ن على المدى البع د، للعمل 
ا، هذا سررر سررراعدهم في إنشررراء حملت أفضرررل،  سررر ؤث  بشررركل مباشررر  م عهم في حملتك المسرررتقبل ة أ ضررر 

 .على العائد على الاستثما 
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بالإضرررررررررافة إلى ذلك، سررررررررر ك ن هؤلاء المؤث  ن على د ا ة ج دة بمنهج ات علمتك التجا  ة،  هذا  جعل 
ا. الشررر اكة لهم مع المؤث  ن في مناسررربات متعددة تجع الأم  أكث  سرره لة للتعا ن معهم في المسرررتقبل أ ضررر 

ا،  هذا أم   مكن أن تستف د منه كث   ا  . جه علمتك التجا  ة أ ض 
في النهرا ة اب   دائم ا على اتصرررررررررررررال معهم، حتى عندما تنتهي حملتك، أ سرررررررررررررل إل هم ع نات مجان ة من 

لمفتاح لق ادة شررر اكات منتجاتك من  قت لآخ ، أ  دع ات لحضررر   أحداث حصررر  ة؛  تذك  أن هذا ه  ا
 .ناجحة    لة المدى مع المؤث  ن

 مثا  عملي: حملة تسويق لتأمين السيارات
 ز رادة ال عي بعلمرة تجرا  رة جرد دة للتأم ن على السررررررررررررر ا ات،  جمع معل مات عملء محتمل ن :الهودف

(Leads) من ش  حة الشباب. 
 :الشباب، مثلنبحث عن مؤث  ن  ث  بهم  اختيار المؤثرين المناسبين--11

 ني السوووويارات مؤث  ن   كز ن على م اجعة السرررررر ا ات  تعد لها.  ث   :(Car vloggers) مدو 
 .بهم متابع هم في كل ما  تعل  بالم كبات

 ني نمط الحياة مؤث  ن  شرررا ك ن تفاصررر ل ح اتهم ال  م ة،  :(Lifestyle influencers) مدو 
 .مثل ال حلت  السف ،  ك ف ة التخ    لها

 المتخصوووصوووون في التموي  الشوووخصوووي (Personal finance experts):  مؤث  ن  قدم ن
 .نصائ  ح ل إدا ة الأم ال  الاستثما 

بدلا  من الإعلنات التقل د ة، سرررررر ق م المؤث  ن بإنشررررررراء محت ى  (اسوووووتراتيجية المحتوى )أمثلة عملية--22
 : ب عي  م ث  

 ن السوووويارات ه عن أهم ة التأم ن عند شرررررر اء سرررررر ا ة جد دة أ   مكنه إعداد ف د    تحدث ف  :مدو 
أثناء تعد لها.  مكن أن  شرررا ك تج بته مع ت ب   الشررر كة،    ب ز سررره لة الحصررر ل على ع ض 

 .سع  أ  تقد م م البة
 ن نمط الحيوواة  مكنرره دمج الحررد ررث عن التررأم ن في محت ى  حلررة ب   ررة، ح ررث   ضررررررررررررر   :موودو 

البال أثناء السرف .  مكن أن  شررا ك مق ع ا سر  ع ا   ضرر   للمتابع ن ك ف أن التأم ن  منحه  احة
 ."["ثلث خ  ات للحص ل على ع ض تأم ن من ش كة ]اسم الش كة

 مكنه عمل ف د   أ  منشرررر    شرررر ح ف ه ك ف أن التأم ن  :المتخصوووص في التموي  الشوووخصوووي 
سررعا  ا تقدم أعلى السرر ا ة ه  جزء أسرراسرري من خ ة الم زان ة الشرره  ة،  ك ف  مكن لشرر كتك أن 

 .تنافس ة ت ف  على المتابع ن المال
لتح  ل ال عي إلى نتائج ملم سرررررررررررررة،  جب أن تك ن  والتتبع (Call to Action) الدعوة للعم  --33.

 :هناك دع ة  اضحة للعمل
  مكن للمتابع ن اسررررتخدامه للحصرررر ل على خصررررم على أ ل  كود خصوووم فريد  سررررتخدم كل مؤث 

 . ث قة تأم ن
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 صوفحة هبوط مخصوصوة ن لب من المؤث  ن ت ج ه المتابع ن إلى (Landing Page)  ص ممت
ا لهذه الحملة،  التي تحت ي على نم ذج سرررررهل لملء الب انات  الحصررررر ل على ع ض  خصررررر صررررر 

 .سع 
 مؤث   عردد العملء المحتمل ن الذ ن  تم تسرررررررررررررج لهم  نق م بتتبع عردد الز را ات التي ترأتي من كرل

 .عب  ك د الخصم أ  صفحة الهب  
من خلل هذا النم ذج،  مكنك ق اس عائد الاستثما  بدقة  فهم أي المؤث  ن كان الأكث  فعال ة في جذب 

 .جمه  ك المستهدف
 

 التسويق الأخلاقيالمحور الخامس عشر: 
  استم ا  ةاستم ا  ة      لنجاحلنجاح  حتم ةحتم ة   ة ةض   ضر     ه ه   بلبل  عاب ،عاب ،  اتجاهاتجاه  مج دمج د  ل سل س  التأم ن ةالتأم ن ة  الخدماتالخدمات  فيفي  الأخلقيالأخلقي  التس   التسر   
ش كاتالشررر كات شفاف ةبالشررررفاف ة  الالتزامالالتزام  خللخلل  منمن. . ال صد  الصررررد   بال صاف، الإنصرررراف،   ال ش كاتلشررر كات   مكن مكن   الإن    حما ة حما ة  ،،الثقةالثقة  بناءبناء  التأم نالتأم ن  ل
  العلقةالعلقة  ييفف  استثما اسررتثما   إنهإنه. .  مسؤ لة مسررؤ لة  مستدامةمسررتدامة  ب   قةب   قة  ال   لال   ل  المدىالمدى  علىعلى  ال بح ةال بح ة  أهدافهاأهدافها   تحق   تحق    سمعتها،سرمعتها،

 ..الق اعالق اع  هذاهذا  فيفي  ال ائدةال ائدة  التجا  ةالتجا  ة  العلماتالعلمات   م ز م ز  ماما  ه ه    هذا هذا  العم ل،العم ل،  معمع

 التأمين قطاع في الأخلاقي التسويق أهمية

 :أسباب لعدة قصوى أهمية التأمين تسويق في الأخلاقيات تكتسب

س ةال ئ سررررر ة  العملةالعملة  هيهي  الثقةالثقة: : الثقةالثقة  بناءبناء     ك ن ك ن  أم ن،أم ن،التالت  ش كةشررررر كة  فيفي  العم لالعم ل   ث  ث   عندماعندما. . التأم نالتأم ن  فيفي  ال ئ 
ستعداد ااسررررررتعداد ا  أكث أكث  ص ةشررررررخصرررررر ة  معل ماتمعل مات  لتقد ملتقد م  ا   س   سرررررر   التالت. .  تجد دها تجد دها  ال ث قة،ال ث قة،  ش   شرررررر      قب ل قب ل  دق قة،دق قة،  شخ

 ..عل هاعل ها   الحفاظ الحفاظ  الثقةالثقة  هذههذه  لبناءلبناء  فعال ةفعال ة  الأكث الأكث   الأداةالأداة  ه ه   الأخلقيالأخلقي
ساتالمما سرررررررات: : المخا  المخا    منمن  الحما ةالحما ة  س  ق ةالتسررررررر  ق ة  المما  ضائ ة،قضرررررررائ ة،  دعا ىدعا ى  إلىإلى  تؤديتؤدي  قدقد  الأخلق ةالأخلق ة  غ  غ    الت   ق

  لىلىعع  سلب اسررررررلب ا   ؤث  ؤث   ممامما   ة، ة،التجا  التجا    العلمةالعلمة  سمعةسررررررمعة   تدم   تدم    التنظ م ة،التنظ م ة،  اله ئاتاله ئات  منمن  باهظةباهظة  غ اماتغ امات
 ..الش كةالش كة  ق مةق مة

شع  شررررع   عندماعندما: : العملءالعملء   لاء لاء  تعز زتعز ز  ش كةالشررر كة  بأنبأن  العم لالعم ل    صلحته،بمصررررلحته،  تهتمتهتم  ال صب  صررررب   فإنهفإنه  بم . .  لاء   لاء    كث كث أأ   
 ..الإ  اداتالإ  ادات  استم ا  ةاستم ا  ة    ضمن  ضمن  جددجدد  عملءعملء  لجذبلجذب  التس   التس     تكال فتكال ف  منمن   قلل قلل  ال لاءال لاء

  خلقيخلقيالأالأ  التس   التسرر   . . المجتمعالمجتمع  حما ةحما ة  فيفي  أساسيأسرراسرري  د  د    لهالها  التأم نالتأم ن  ش كاتشرر كات: : الاجتماع ةالاجتماع ة  المسؤ ل ةالمسررؤ ل ة 
سؤ ل ةالمسررررؤ ل ة  هذههذه   عكس عكس ضمن  ضررررمن  الم صال الصررررال   تخدمتخدم  المقدمةالمقدمة  الخدماتالخدمات  أنأن       الأهدافالأهداف  فق فق    ل س ل س  العام،العام،  ال
 ..ال بح ةال بح ة
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 لمبادئ الأساسية للتسويق الأخلاقي في التأمينا

 :تعتمد مما سات التس    الأخلقي على مجم عة من المبادئ الج ه  ة

ا بشأن ش     بن د ال ث قة،  المزا ا،  :الشوفافية الكاملة ..11 ا  ص  ح   جب أن  ك ن التسر     اضرح 
 الاسررررررتثناءات،  ال سرررررر م الخف ة. أي غم ض قد  ؤدي إلى سرررررر ء فهم من جانب العم ل، مما قد 
 سرررررربب نزاعات مسررررررتقبل ة. على سررررررب ل المثال،  جب ت ضرررررر   حد د التغ  ة ب ضرررررر ح بدلا  من 

 ."الاكتفاء بذك  "تغ  ة شاملة

 جب تجنب أي ادعاءات مضرررررررررررررللة أ  مبالغ ف ها ح ل ف ائد  :الصووووووووودق والدقة في المعلومات ..22
التأم ن.  جب أن تعكس جم ع الم اد التسررررررر  ق ة، سررررررر اء كانت إعلنات أ  منشررررررر  ات  قم ة أ  

 .كت بات، حق قة المنتج  خدمة العملء

 انات الشررخصرر ة الحسرراسررة  جمع ق اع التأم ن كم ات هائلة من الب :احترام خصوووصووية البيانات ..33
للعملء )مثل التا  خ ال بي، السررررررررجل المالي،  غ  ها(.  جب على المسرررررررر ق ن الالتزام الصررررررررا م 
بق ان ن حما ة الب انات  ضرررررررررررررمان عدم اسرررررررررررررتخدام هذه المعل مات إلا للأغ اض المحددة،  عدم 

 .ب عها أ  مشا كتها مع أ  اف ثالثة د ن م افقة ص  حة

 جب أن تك ن الحملت التسررررر  ق ة عادلة  لا تسرررررتهدف شررررر ائ  مع نة  :يزالإنصوووواف وعدم التمي ..44
ب    تم  ز ة أ  اسرررررررررررررتغلل ة بناء  على ع امل مثل العم ، الع  ، أ  الحالة الاجتماع ة، ما لم 

ا عل ه في الق ان ن  . كن ذلك مب   ا إكت ا   ا  منص ص 

لتسررررر    ه  مسررررراعدة العم ل  جب أن  ك ن الهدف الأسررررراسررررري ل :التركيز على مصوووولحة العمي  ..55
على اخت ررا  ال ث قررة التي تلبي احت رراجرراترره الحق ق ررة،  ل س مج د ب ع أغلى منتج ممكن.  ت لررب 

 .هذا فهم ا عم ق ا لظ  ف العم ل  تقد م حل ل مخصصة

 التحديات الأخلاقية الشائعة

 :ت اجه ش كات التأم ن تحد ات في ت ب   المبادئ الأخلق ة

 التحدي الأكب  ه  جذب العملء من خلل أسررعا  منخفضررة في البدا ة  :التضوولي  في العروض
 .مع إخفاء  س م إضاف ة أ  ش    صا مة قد ت فع السع  لاحق ا

 بعض الحملت التسرررررر  ق ة تعتمد على التخ  ف المف   من المسررررررتقبل )مثل  :اسوووووتغلا  الخوف
 .لى اتخاذ ق ا  ش اء تحت الضغ  العا فيالم ض، الح ادث، الك ا ث( لإجبا  العم ل ع
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 مع ت    التحل ل السرررل كي،  مكن للشررر كات  :أخلاقيات البيانات الضووخمة والذكاء الاصووطناعي
اسرتخدام الب انات لتحد د الأف اد "المع ضر ن للخ  "   فض التأم ن لهم أ  تسرع  ه بشكل م تفع، 

 .مما  ث   تساؤلات ح ل الإنصاف

 العد د من  ثائ  التأم ن تحت ي على لغة قان ن ة معقدة  صررررررررعب  :تصوووووعوبة فهم المصوووووطلحا
على المستهلك العادي فهمها، مما  منعه من اتخاذ ق ا  مستن   حتى ل  كان المحت ى التس  قي 

 .شفاف ا

 استراتيجيات تطبيق التسويق الأخلاقي

 :أخلق ة مكن لش كات التأم ن تبني است ات ج ات فع الة لضمان مما سات تس  ق ة 

 تأسووووويس مدونة سووووولوك (Code of Conduct):  جب  ضررررررع إ شررررررادات أخلق ة  اضررررررحة 
 .للمس ق ن  المب عات، مع ف ض عق بات على المخالف ن

 تد  ب ف   التسرررررررررر     المب عات على المبادئ الأخلق ة،  ك ف ة التعامل مع  :تدريب الموظفين
 .لا  من مج د السعي للب عالعملء بصد   شفاف ة،  تقد م النص حة الصح حة بد

 بدلا  من التسررررررررررررر    العد اني،  مكن للشررررررررررررر كات إنتاج محت ى  :التركيز على المحتوى التعليمي
تثق في )مقالات، ف د  هات، مد نات(  شررر ح أسررراسررر ات التأم ن،  ك ف ة اخت ا  ال ث قة المناسررربة، 

 . أهم ة التغ  ة

 لعملء لتق  م مدى فهمهم للع  ض التسرر  ق ة  جب إنشرراء قن ات ل د د فعل ا :الاسووتماع للعملاء
 . تحد د أي نقا  قد تك ن مضللة

 استخدام الذكاء الاص ناعي  الب انات الضخمة لتحس ن خدمة  :اسوتخدام التكنولوجيا بمسوؤولية
العملء،  تقد م أسررعا  أكث  عدالة بناء  على السررل ك الإ جابي )مثل الق ادة الآمنة(، مع ضررمان 

 . ةحما ة الخص ص

 2520مستقب  صناعة التأمين: أبرز التوجهات التي يتعين على الشركات مراقبتها خلا  العام 

ستم ة،  مع انتقالنا إلى عام تشرررررررررررررهرد صرررررررررررررنراعرة الترأم ن ت   ات  تغ  ات مسرررررررررررررتم ة،  مع انتقرالنا إلى عام  صناعة التأم ن ت   ات  تغ  ات م شهد  ، هناك العد د من ، هناك العد د من 22126126ت
صناعة.الاتجاهات التي  جب أن تك ن شرر كات التأم ن على د ا ة بها لم اكبة ت   ات هذه الصرررناعة. ش كات التأم ن على د ا ة بها لم اكبة ت   ات هذه ال بدا ة  من بدا ة  من فف  الاتجاهات التي  جب أن تك ن 

الحاجة الملحة لم اجهة تحد ات التغ   المناخي إلى مس  ة الت    المت اصلة لتقن ة الذكاء الاص ناعي، الحاجة الملحة لم اجهة تحد ات التغ   المناخي إلى مسرر  ة الت    المت اصررلة لتقن ة الذكاء الاصرر ناعي، 
ا جد دة سررررررتسرررررراهم في  سررررررم ملم  هذه الصررررررناعة خلل السررررررن ات  سن ات   اجه ق اع التأم ن تحد ات  ف صرررررر  صناعة خلل ال سم ملم  هذه ال ساهم في   ست ا جد دة  ص    اجه ق اع التأم ن تحد ات  ف 

 ::22126126ن خلل عام ن خلل عام القادمة. ف ما  لي بعض أب ز التغ   ات التي ستؤث  على صناعة التأم القادمة. ف ما  لي بعض أب ز التغ   ات التي ستؤث  على صناعة التأم 
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شكل كب    عد التغ   المناخي من القضرررررا ا الح جة التي من شرررررأنها أن تؤث  بشررررركل كب   لتغير المناخي: لتغير المناخي: ا  شأنها أن تؤث  ب ضا ا الح جة التي من   عد التغ   المناخي من الق
صناعة التأم ن في عام على صرررررررررررررنرراعرة الترأم ن في عررام  س ة  ا تفاع  ت  ة . فمع تفرراقم الأح ال  الظ  ف الج  ررة القراسررررررررررررر ررة  ا تفرراع  ت  ة 22126126على  فاقم الأح ال  الظ  ف الج  ة القا . فمع ت

ش  التقاضرررررررررررري  الإج اءات القان ن ة الم تب ة بهذه الأحداث، بات  تع ن على شرررررررررررر   ضي  الإج اءات القان ن ة الم تب ة بهذه الأحداث، بات  تع ن على  ق  م ق  م كات التأم ن إعادة تكات التأم ن إعادة تالتقا
مقا بتها المتعلقة بالم البات  التغ  ات التأم ن ة.  لن  قتص  الأم  على التعامل مع هذه الأحداث، بل مقا بتها المتعلقة بالم البات  التغ  ات التأم ن ة.  لن  قتصرر  الأم  على التعامل مع هذه الأحداث، بل 
ا إلى النظ  في الآثا     لة المدى لظاه ة التغ   المناخي على الأنشرر ة  ا إلى النظ  في الآثا     لة المدى لظاه ة التغ   المناخي على الأنش ة سررتحتاج شرر كات التأم ن أ ضرر  ستحتاج ش كات التأم ن أ ض 

صاد  ال اقة المتجدالأخ ى، مثرل التح ل نح  مصررررررررررررراد  ال راقرة المتجرد س ؤدي بد  ه إلى ظه   تحد ات جد دة دة الرذي سررررررررررررر ؤدي بد  ه إلى ظه   تحد ات جد دة الأخ ى، مثل التح ل نح  م دة الذي 
شهد لشررررر كات التأم ن أثناء ق امهم بتعد ل محافظ الاكتتاب  الاسرررررت ات ج ات الخاصرررررة بهم للتعامل مع مشرررررهد  صة بهم للتعامل مع م ست ات ج ات الخا ش كات التأم ن أثناء ق امهم بتعد ل محافظ الاكتتاب  الا ل
ستباقي للتخف ف من المخا   الم تب ة المخا   المت   .  جب على شررررررررررررر كات التأم ن اتباع نهج اسرررررررررررررتباقي للتخف ف من المخا   الم تب ة  ش كات التأم ن اتباع نهج ا المخا   المت   .  جب على 

 لضمان مستقبل آمن لهذه الصناعة.لضمان مستقبل آمن لهذه الصناعة.  بتغ   المناخ  دعم المما سات المستدامةبتغ   المناخ  دعم المما سات المستدامة
صطناعي:التطورات السوووريعة في الذكاء الاصوووطناعي:  سريعة في الذكاء الا ستخدام تقن ة التعلم سررررتت اصررررل معدلات انتشررررا   اسررررتخدام تقن ة التعلم   التطورات ال شا   ا صل معدلات انت ستت ا

ساعد التقن ات الآلي هذا العام، ح ث تت لع شررر كات التأم ن إلى تعز ز عمل ات صرررنع الق ا  لد ها.  سرررتسررراعد التقن ات  صنع الق ا  لد ها.  ست ش كات التأم ن إلى تعز ز عمل ات  الآلي هذا العام، ح ث تت لع 
ش كات على االمبتك ة مثل خ ا زم ات التعلم الآلي الشرررررررررر كات على ا سب ن من خلل تحد د سررررررررررتهداف العملء المناسرررررررررررب ن من خلل تحد د المبتك ة مثل خ ا زم ات التعلم الآلي ال ستهداف العملء المنا

 الاتجاهات التي تؤدي إلى ز ادة المب عات  الا تقاء ب ضا   لاء العملء.الاتجاهات التي تؤدي إلى ز ادة المب عات  الا تقاء ب ضا   لاء العملء.
سب ثقة العملاء: تعزيز قوة العلامة التجارية لكسووووب ثقة العملاء:   صعبة،  تجه في ظل الظ  ف الاقتصررررراد ة الصرررررعبة،  تجه تعزيز قوة العلامة التجارية لك صاد ة ال في ظل الظ  ف الاقت

ن ن .  س تع ن على ش كات التأم .  سرر تع ن على شرر كات التأم العملء إلى ش كات تأم ن  ائدة  م ث قة من أجل  احة البال  ال مأن نةالعملء إلى شر كات تأم ن  ائدة  م ث قة من أجل  احة البال  ال مأن نة
 الاستثما  في ت     علمتها التجا  ة للحفاظ على ال سائل الجد  ة بالثقة  الاتسا  العام.الاستثما  في ت     علمتها التجا  ة للحفاظ على ال سائل الجد  ة بالثقة  الاتسا  العام.

ضد الهجمات الإلكترونية: التأمين ضوووووووود الهجمات الإلكترونية:   شل مع ت اصررررررررررررل ا تفاع  ت  ة الهجمات الإلكت  ن ة،  فشررررررررررررل التأمين  صل ا تفاع  ت  ة الهجمات الإلكت  ن ة،  ف مع ت ا
سات التقن ات المختلفة في ت ف   الحما ة عب  الإنت نت، سرررتشرررهد سررر اسرررات  س ا شهد  ست شا  ا أ سع، نتشرررا  ا أ سرررع، التأم ن الإلكت  ني االتأم ن الإلكت  ني االتقن ات المختلفة في ت ف   الحما ة عب  الإنت نت،  نت

سال ب مبتك ة لت ف   التغ  ة التأم ن ة لهذه الأن اع من  سرررررررررررتحتاج شررررررررررر كات التأم ن إلى اسرررررررررررتخدام أسرررررررررررال ب مبتك ة لت ف   التغ  ة التأم ن ة لهذه الأن اع من  ستخدام أ ش كات التأم ن إلى ا ستحتاج   
ضها المخا  .   ف  ال لب المتزا د على التأم ن الإلكت  ني ف صررررررررة لشرررررررر كات التأم ن لت سرررررررر ع ع  ضررررررررها  س ع ع   ش كات التأم ن لت  صة ل المخا  .   ف  ال لب المتزا د على التأم ن الإلكت  ني ف 

  ال ص ل إلى عملء جدد. ال ص ل إلى عملء جدد.

د بأن  ك ن من الأع ام الهامة بالنسررررررررررررربة لصرررررررررررررناعة التأم ن، إلا أن هناك         22126126بال غم من أن عام برال غم من أن عرام  صناعة التأم ن، إلا أن هناك عرِ سبة ل عِد بأن  ك ن من الأع ام الهامة بالن
ا جد دة تظه  لهذه الصرررررررناعة بشررررررركل مت اصرررررررل.   مكن لشررررررر كات التأم ن المبتك ة التي  ش كات التأم ن المبتك ة التي تحد ات  ف صررررررر  صل.   مكن ل شكل مت ا صناعة ب ا جد دة تظه  لهذه ال ص  تحد ات  ف 

صلة خدمة عملئها  تز  دهم بتح   على تعز ز مكرانتها لتحق   النجاح من م اصرررررررررررررلة خدمة عملئها  تز  دهم ب ضل المنتجأفضرررررررررررررل المنتجتح   على تعز ز مكانتها لتحق   النجاح من م ا ات ات أف
  الخدمات الممكنة. الخدمات الممكنة.
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-925(، 3)13، مجلة الاجتهاد القضائي(. خصررررررر صررررررر ة تسررررررر    خدمة التأم ن. 2121بلجد ي، & بسمة. ) .1
936. 

 Revue Etudes(. تسرررررر    منتجات التأم ن  د  ه في ت     الصررررررناعة التأم ن ة. 2117ب  غدة، & فات . ) .2
en Economie et Commerce et Finance ،6(3 ،)1217-1232. 

(. تسرررررر    منتجات التأم ن التكافلي في الجزائ  في ظل الاصررررررلحات الجد دة للق اع: 2121ب عز ز، جهاد. ) .3
 الجزائ .-مع د اسة حالة ش كة" سلمة للتأم نات"

: د اسة حالة-(. أثرررررررر  ت ب   بحرررررررر ث التسرررر    على فاعل ة الأداء التس  قي2125م سرررر ة خل ل اد  س محمد. ) .4
 .268-251(، 7)6،  م الإنسان ة  ال ب ع ةمجلة العلمصرنع ال حمة للمنتجات الأسمنت ة. 

 جنبيةجنبيةالمراجع الأ
1. Beard, F., Petrotta, B., & Dischner, L. (2021). A history of content marketing. Journal 

of Historical Research in Marketing, 13(2), 139-158. 

2. Ćurčić, N., Piljan, I., & Simonović, Z. (2019). Marketing concept in insurance 

companies. Ekonomika: časopis za ekonomsku teoriju i praksu, 65(3), 21-33. 

3. Fifield, P. (2012). Marketing strategy. Routledge. 

4. Gunelius, S. (2011). Content marketing for dummies. John Wiley & Sons. 

5. Horvey, S. S., Odei-Mensah, J., & Liebenberg, A. P. (2024). Insurance market 

development and economic growth in Africa: Contingencies and thresholds of 

structural transformation. Heliyon, 10(21). 

6. Inoue, T. (2014). Life Insurance Marketing: Consumer behavior approach. Tokoyo, 

Orient Life Insurance Cultural Development Centre. 

7. Jefferson, S., & Tanton, S. (2015). Valuable content marketing: how to make quality 

content your key to success. Kogan page publishers. 

8. Kotler, P. (2012). Marketing management/Philip Kotler. Marketing, 1009, 4Ps. 

9. Kotler, P. (2020). Marketing and value creation. Journal of creating value, 6(1), 10-

11. 

10. Kotler, P., Burton, S., Deans, K., Brown, L., & Armstrong, G. (2015). Marketing. 

Pearson Higher Education AU. 

11. Kotler, P., Burton, S., Deans, K., Brown, L., & Armstrong, G. (2015). Marketing. 

Pearson Higher Education AU. 

12. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for 

humanity. John Wiley & Sons. 

13. Nguyen, Q. K. (2024). The development of the life insurance market and bank 

stability in developing countries. Heliyon, 10(19). 

14. Paley, N. (2021). The manager's guide to competitive marketing strategies. 

Routledge. 

15. Park, S. (2020). Marketing management (Vol. 3). Seohee Academy. 

16. Petrescu, E. C. (2025). Marketing in Insurance: Characteristics and Particularities in 

Romania. In Marketing Theory and Practice in Romania: Model for the Developing 

World (pp. 199-211). Cham: Springer Nature Switzerland. 



164 
 

17. Sood, K., Balusamy, B., Grima, S., & Marano, P. (Eds.). (2022). Big data analytics 

in the insurance market. Emerald Publishing Limited. 

18. Thoyts, R. (2010). Insurance theory and practice. Routledge. 

19. Veerasankararao, R., Saheb, S. S., & Shaik, A. R. (2025). Intelligent Marketing in 

Insurance: Framework for Optimization and Competitive Advantage. In Strategic 

Blueprints for AI-Driven Marketing in the Digital Era (pp. 73-108). IGI Global 

Scientific Publishing. 

 

 ةالتعليمي ةانتهت الحقيب

 سليمة نجم عبد اللهمدرسة المادة: د. 
 

 


