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 الى إدارة الإنتاج و العملياتمدخل /م
Introduction to Production and 

Operations Management 



 Production & Operations Management                               إدارة الإنتاج و العمليات
لا شككأ أا الفككرد يسككتخدم أعككدادام  بيككرة مككا المنتجككات لإنجككاز عمككل مككا  اسككتخدام الحاسككبة اليدويككة إجككرا            

عمليات حسابية و استخدام السيارة للانتفال ما م اا لآخر أو استخدام الهاتف الخلوي لإجرا  اتصال هاتفي، فضكلام 

م مختلفكة مكا المنتجكات  الأطعمكة المحفوجكة و يحتكاج عكددام  بيكرام مكا الخكدمات،  عا ذلكأ فك ا الفكرد يسكتهلأ أنواعكا

جميع السلع التي نستعملها أو نستهل ها و الخدمات التي نطلبها تت وا مكا عكدة إا . الصحية الخدمات المصرفية و 

حتى وصلت إلينا ( Conversion Process)و قد مرت هذه المدخلات بعملية تحويل ( Inputs)أنواع ما المدخلات 

أا هكذه العمليكة فكي  المنجمكة يعكرف بنشكاط ( Services)أو خكدمات ( Goods)بهيئة سلع ( Outputs) مخرجات 

                                                                                                  (.Production)الإنتاج 

 العمليكاتالكى سكلع أو خكدمات، أمكا  –مكواد، أمكوال، عمكال، الآت، معلومكات  –هكو عمليكة تحويكل المكدخلات  فالإنتاج

(Operations ) ،فإنها تشير الى جميع النشاطات المقترنة بعملية تحويكل  المكوارد الكى سكلع أو خكدمات، فالعمليكات

م أوسع، فالشر ات المنتجة للسلع الملموسكة   Tangible)إذا لا تقتصر فقط على عملية الإنتاج و إنما تشمل مفهوما
Goods ) تمارس عددام ما  النشكاطات، ي كوا جكز  منهكا يخكتل بعمليكة التحويكل(Conversion ) و الجكز  الآخكر

أمكا بالنسكبة للشكر ات المنتجكة للخكدمات . يختل بالنشاطات اللازمة لعملية التحويل مثل الصيانة و النقل  و التوزيع

فإا جز ام ما نشاطاتها اللازمة لعملية التحويل هكذه مثكل صكيانة الحكافلات و الاحتفكاج بخكزيا (  شر ة النقل البري)

م علكى . الأدوات الاحتياطية للحافلات، و صكيانة محطكات الانتجكار و تكدريع العكامليا لقكد اقتصكر مفهكوم الإنتكاج سكابقا

الشككر ات الصككناعية المنتجككة للسككلع الملموسككة، إلا اا جهككور القطاعككات الخدميككة و مسككاهماتها ال بيككرة فككي النككات  

القومي للبلداا الصناعية قد وضكع شكر ات صكنع و تقكديم الخكدمات فكي مصكاف الشكر ات الصكناعية و مهكد الطريك  

لكذلأ تطلك  أمام نقل و تطبي  مفاهيم الإنتاج في الشر ات الخدمية بعد أا  انكت مقتصكرة علكى الشكر ات الصكناعية، 

للدلالة على مجموعة النشكاطات التكي تسكتهدف ت كويا السكلع ( إدارة العمليات) أو ( إدارة الإنتاج و العمليات)تسمية 

أو تقديم الخدمات، و سوف نستخدم هاتيا التسميتيا للدلالة على نفس المفهوم و أخيكرام يم كا تعريكف ادارة الإنتكاج 

لقد احتل حقكل   ."إدارة الأنشطة والعمليات التي تحول المدخلات الى مخرجات و الرقابة عليها"و العمليات على أنها 

 إدارة العمليات وما يزال أهمية بالغة  حقل معرفي و  ميداا للعمل، 



م و نوجزها بما يلي     :   و هناأ عدة أسباع تجعل  دراسة هذا الموضوع أمرام مجديا
تمثللا ارا ا اتاتلل ا ع ايام إلل   لوللرف ايعالل  لأ امن نللإل مج ماامللل ليلل    الل   عاإ تلل  1.

إابغلل   اتمتملل ه  ب للوظ  ايعاإ للل عر انللت   ب للرلأ تااللإه مللعا ر عع إلل  ، عايتمعإللاايتنللعإ  
 .اوع اتات ا ع توقإ  أمرالأ ايش كل ف  ايمرف ايق إ  ع ايباإرعتع إ    ايش كل 

إمثا اتات ا اش ط ً اقتص رإ ً ف  ايم تمع ما  إعف  اين ع ع ايخلرم   ايتل  إوت   ل  ايم تملع، 2.
 .يويك فإن ر انل موا ايمعضعع تتإح يا  ايتا لأ ع   كإ إل لات ا اين ع ع تقرإه ايخرم  

ف  اياش ط   اتات  إل ع ملوظ ايملعا ر تتمثلا %( 80-% 60)تت كز مااه معا ر ايش ك    3.

فلل  ايمبلل ا ، ايمللعار امعيإللل، الت ، ع ايت  إللزا ، ايمللعار اصلللأ ايمصللاال، ع ايمللعار ت مللل 

ايصاع، يلويك فلإن ر انلل ملوا ايوقلا ع أر اك ع ق تل  ملع اياشل ط   امخل ف فل  ايشل كل ع 

ايمتغإ ا  ايموإطل ب يش كل من ايخ  ا تتلإح ف صلل اتنلتغ ا اممثلا ي ملعا ر ع ل  صلاإر 
 .عايم تمعايش كل 

ايام إ   ع أن مرإ ع تن عر ر انل موا ايمعضعع ف  ايتا لأ ع   اياش ط   ايت  إم  ن     4.

ما فل موظ اياش ط   إار ع م ً من عراً ف  تطلعإ  م   اتال  ايوماإلل ع ايام إلل ب ت ل ظ اختإل   
 .م ال ف  أور ايم  ت  ايمتاررا ترا ا ايام إ  

تت    أممإل لرا ا اتات ا ف  كعا   ايعاإ ل ايت  تخ   ايث عا ف  ايم تمع ع ايت  تعف  ف ص ً 5.

يتوقإلل  ام بلل   أع يتخ للإي تكلل يإلأ اتاتلل ا مملل  إنلل ه فلل  تازإللز ايمعقللع ايتا فنلل  وقإقإللل 
 . ي ش كل ف  اينعق أكث  من أج عاإ ل  أخ ف ف  ايش كل



          The production Systemنجام الانتاج 
لن عم إل توعإلا ايملعا ر ايل  نل ع أع خلرم   ت ل ج فل  لطل   اال ه تط ل  ع إل  

ع لل  أالل   نجككام الانتككاجع إالل لأ  (production System)تنللمإل االل ه اتاتلل ا 

ملن اياا صل  ايمتراخ لل ايتل  تنلا  ايل  توعإلا ايملرخ   ايل  نل ع أع م مععل "

ايم  للزعن، ايمللرخ  ، : إتللفيلأ االل ه اتاتلل ا مللن نللتل عا صلل  ملل  ". خللرم  

عم إلل   ايتوعإللا، ايمخ  لل  ، ايزبلل  ن، عايتغوإللل اياكنللإل، فضلل ً عللن ويللك، فللفن 
، مللن بإ للل أكبلل  عملل  ايشلل كل( Subsystem)االل ه اتاتلل ا إاللر اا ملل ً ف عإلل ً 

فمللث ً . عايشلل كل  للز  مللن ايبإ للل ايمو إللل ع ايبإ للل ايمو إللل  للز  مللن ايبإ للل ايرعيإللل

اا ه اتات ا ف  ش كل ايا ط ايا اقإل إمثا اا م ً ف عإ ً فل  بإ لل ايشل كل ايمتكعالل 

مللن عللرا االله ف عإللل أخلل ف مثللا ايبوللل ع ايتطللعإ ، ايم يإللل، ايمللعا ر ايبشلل إل، 

ايخ ع ايش كل بفكم    تمثا  زأً من ايبإ ل ايمو إل ايت  تتكعن من علرا ... ايتنعإ  

ش ك   ا ط أع غإ م  كم  أن ايشل كل تمثلا  لز اً ملن ايبإ لل ايمو إلل ايتل  تتكلعن 

من عرا ش ك   ا ط أع غإ م  كم  ان ايش كل تمثا  ز اً من بإ ل ايشل ك   ع ل  

ايصاإر ايعطا  ع  ز اً من بإ ل ايش ك   ع   ايصاإر ايرعي  ايت  تضه ش ك   
 . ايخ.... عايمكنإك ، ايخ إج ، ع  عنإ ايا ط ف  رعا 



 و فيما يلي نتحدث بإيجاز عا عناصر نجام الإنتاج 
                                                                                                   Suppliers      المجهزوا

إتمثا رع  ايم  زإن ف  تعفإ  ايمرخ   اي زمل يام إل ايتوعإا، عايم  ز إمكن أن إكعن ط ف ً خ   إل ً  

(External Supplier )   ب يانبل ي ش كل كما ما ايبط  إ   ايت  ت  لز شل ك   اينلإ  ا  ب وتإ   ت ل  ملن ايبط  إل

يقر أعط  ايم  ز ايخ     ف  اين ب  رع اً مورعراً من وإلل ع قتل  ع تلفثإ ظ فل  اال ه اتاتل ا ي شل كل، لت . اين   ل

أن مللوظ اياا إللل قللر تغإلل   فلل  ايعقلل  ايو ضلل  عأصللبح مللرإ ع ايام إلل   إاالل عن ايلل  ايم  للزإن كشلل ك   فلل  االل ه 

كللفن إقللعه قنلله ( Internal Supplier)اتاتلل ا، ع إمكللن أن إكللعن ايم  للز اا ملل ً اات  إلل ً ف عإلل ً مللن راخللا ايشلل كل 

 . ايخ...  عايص معت ايخ اطل ف  ايش كل بتزعإر خطعط اتات ا ب وتإ   ت   من ايب اغ  
ع نعا  ك ن ايم  ز خ   إ ً أع راخ إ ً ففن ع   مرإ ج ايام إ   با   ع ق   عطإلرا ملع ايم  لزإن ملن وإلل معاعإلر 

 . ايتن إه أع ايكمإ   أع اي عرا من أج خ ا ف  موظ اياعاو  نعلأ تااكس ن ب ً ع   خطط اتات ا
                                                                                                            Inputs     المدخلات

تفخو عاولراً أع أكثل  ملن .. تتمثا ف  ايمعا ر ايت  ترخا ف  عم إل ايتوعإا ي وصعا ع   ن ع أع خرم    

. ايط قل ك يا ط امبإي   ع ايك  ب  . ايمعار، ك يوبإب   ايب نتإكإل ايت  تصاع ما   امعاا  ايب نتإكإل: امشك ا التإل

الت  ايتل  تنلتخره فل  . اممعاا ايت  تنتخره فل  رفلع ام لع  ع تنلرإر قلإه ايمشلت إ  . ايام ا ايوج إرإ عن الت 

لن  مإلع ملوظ ايملرخ   إ ل  أن تخضلع يام إلل . عايما عم   ايت  تنتخره فل  اتخل و قل ا ا  اتاتل ا. ما ي ل ايمعار

ع اي ولص بولر واتل   (Quality Assurance)فوص  ز إل أع ك إل قبا رخعي   عم إ   توعإا ع ويك يضم ن اي عرا 

 (.ISO)قر أصبح من أور ايش عط ايعا   تعاف م  ف  ايش كل ي وصعا ع   ش  را اي عرا ايا يمإل ايمنم ا بـ 
   Conversion Processes                                                  عمليات التحويل 

لن . تشإ  اي  م مععل من ايما ي    ايت  ت م  اي  توعإا ملرخ   اال ه اتاتل ا ايل  نل ع أع خلرم    

ك يا مللا مللث ً، أع بعانللطل ( Production Facilities)عم إلل   ايتوعإللا مللوظ إمكللن أن ت لل ج راخللا عوللرا  لاتلل ا 

كملل  مللع ايولل ا فلل  ما ي للل ايبإ الل   ( Processing)الت  كملل  إوللرل فلل  عم إللل ايخ اطللل، أع ن نلل ل مللن ايام إلل   

( Value)وتعد عمليات التحويل العنصر المسؤول في نجام الإنتكاج عكا اضكافة قيمكة . ب نتخراه ايو نع  اتيكت عا 

                                                                .Utility))أو تحقي  منفعة 



                                                                                                    Outputs المخـــرجات 

لن اينل ع ايمات لل تمل  بقالعا  متالررا قبلا . ع م  وصإ ل عم إل ايتوعإلا ع تتمثلا فل  اينل ع ع ايخلرم   

عصعي   اي  أإرج ايزب  ن ع   عكس ايخرم   ايت  إتزامن انت  ك   مع اات    ، ع تالر اينل ع ع ايخلرم   مخ  ل   

م غع  فإ  ، ع يكن باي مخ     ااه اتات ا غإ  م غع  فإ   ع تشكا عب  ً ع   ايبإ ل مثا ا  إ   ما ما ايط قل 

فلل  لاتلل ا اياطللع  ( كمللرخ  )ايمنللتخرم ن  6(CF2 CL2)12-ع ف إللعن ( CFCL3) 11 -اياععإللل  ع غلل ز ف إللعن 

يقلر أثل   ملوا . ايمضغعطل ع ا  زا ايتكإإلأ ع   ايتعاي ، اي وان إؤرج تنل ب م  فل  اي لعا  ايل  تملزق طبقلل امعزعن 

ايمعضللعع  للرتً ع ما قشلل   كثإلل ا فلل  ايمو فللا ايرعيإللل عت اللزاا انللمع بلل  ايلل  إعمالل  مللوا، ع قللر تعق لل  ايارإللر مللن 

ايش ك   عن انتخراه غ ز اي  إعن ع انتخرم  غ زا  أقا ض  اً ع   ايبإ ل انت  بل يرععا  ماام   وم إلل ايبإ لل 

 .ع ا وا موا بفن غ ز اي  إعن تن  من خ ا اين ع ايمات ل ع أصبح من ايمخ     غإ  ايم غع  فإ  
ع                                                                                                   Customers الزبــائا 

م مععلل تشلت ج اينل ع : ع إمكلن عضلع ايزبل  ن فل  ثل ل م مععل  م  اي  ل ايت  تاتج من أ     اين ع ع ايخرم  ، 

، ع م مععلل ث اإلل ملن ضلمن ايشل كل تت قل  اينل ع (Consumers)ي نتخراه ايمب ش  ع تط   ع إ   تنمإل منت  كإن 

عم مععل ث يثل تت ق  ايمات ل   ، Internal Customer)) ايراخ   تنتخرام   ف  ت مإع ماتج آخ  ع تنم  ب يزبعن 

لن لر اك و     ايزب  ن ع  غب ت ه أم  ض ع ج . (External Customer)بقصر بإا   ع تنم  ب يزبعن ايخ     

 . راً ف  عم إل تصمإه اين ع ع ايخرم  
                                                                                           Feedback التغذيــة الع سيـة 

عتنللل عر ملللوظ . ايمخ  للل  مللل  ايما عمللل   ايم تلللرا علللن ايم  لللزإن، ايملللرخ  ، عم إللل   ايتوعإلللا، ع  

ايما عم   ايام إ   ف  ايتخطإط  اي ا ا ع ف  اتخ و ل  ا ا  تصوإوإل فل  عاولر أع اكثل  ملن عا صل  اال ه اتاتل ا 

فمللث ً ايما عملل   ايم تللرا عللن الثلل   اينللإ ل يغلل ز اي  إللعن ع لل  ايبإ للل و للز  ايارإللر مللن . عاللرم  إتط لل  امملل  ويللك

 . ايش ك   ايت  تنتخره موا ايغ ز، اي  ايبول عن برإا ت إؤث  ف  طبقل امعزعن



 المنجمة إدارة الإنتاج و العمليات في 

عاإ للل : أن لرا ا اتاتلل ا ع ايام إلل   يإنلل  ايعاإ للل ايعوإللرا فلل  ايماامللل بللا تع للر عاإ تلل ن أن نللإت ن ايلل    اب ملل  عمملل ايمالل علأ مللن 

 .ايم يإلايتنعإ ، ع عاإ ل 

ايعاإ للل ايتلل  ت للرلأ ايلل  اكتشلل لأ ايو  لل   ع تامإللل ايط لل  ع لل  مخ  لل   ايشلل كل مللن نلل ع أع خللرم   ع ايقإلل ه عملل   : التسككوي  . 1 

تعطإر ايا ق   ب يمنت  كإن ب رلأ اتوت  ا بوصل  إلرا ع بر ان   اينعق ع تابؤ ايط   ف  ايمنتقبا ع ايقإ ه بوم   اتع ن عايت عإج 

ت تتمكن من ايبقل   كثإل اً فل  اينلعق مل  يله توقل   بول ً علن ط إل  تنلعإ  اينل ع ع اي بح لن ايش ك   ايت  تنا  اي  توقإ  . من اينعق

أم  ايماام   ايت  ت ت رلأ اي  توقإ  اي بح فإا   تتمكن من ايبق   ع معاص ل اش ط   اتات    عن ط إ  ايرعه ايوج تت قل ظ ملن . ايخرم  

 .ع ايمعقع ي خرم   ايت  تقرم   ع تععإل ايمنت  كإن ب يخرم   ايمت ول ايمرف ايرعا ع لن اش ط   ايتنعإق  إتمثا ف  تورإر 
ع تار ايعاإ ل ايمنؤعيل عن تعفإ  امملعاا اي زملل يلرعه عم إلل اتاتل ا ع ل ل ا  ايتونلإا   عتعاإللأ ت لك اتملعاا تعاإ ل ً  : المالية . 2

/ صوإو ً، فض ً عن ايمش  كل ف  ر انل اي رعف ع تقعإه اتنتثم   عايمنل ممل فل  قل ا ا  تكاعيع إل  ايتوعإلا ع عضلع نإ نل   ايك  لل 

.       ب يشلل كلاينللا ، عاعللرار كشللعف   ايونلل ب   ايا   إللل ي شلل كل، ع تقللعإه ايعضللع اتقتصلل رج ي بإ للل ايموإطللل / اينللإط ا ع قلل ا ا  ايو لله 

 :   ب تض فل اي  م تإن ايعاإ تإن فإن ف  ايش كل عرراً آخ اً من ايعا  لأ ايمن عرا يعاإ ل اتات ا م  ع 

 .ع ت رلأ اي  ايكشلأ عن أفك   يمات    أع خرم    رإرا ع ر انل لمك اإل اضط ع ايش كل بإات    : و التطوير البحث 
ع تتبال  ملوظ ايعاإ للل منلؤعيإل تورإلر معاصل    ايماتلعا يت بإلل و  لل   ايزبل  ن فضل ً علن تورإلر امنلل يإ  : و تصكميم المنتكوج هندسكة 

 .اي زمل تا  ز عم إل اتات ا
ايخلرم   عويلك علن ط إل  ر انلل امنلعاق ع ع تقعه مو ايعاإ ل بتعفإ  ايمعا ر ع ايت  إزا  اي زملل يام إل   لاتل ا اينل ع : المشتريات 

ايمو إل ع ايا يمإل ع تشخإص ايمص ر  اي إرا ي ش ا  ع ايتا لأ ع   ايمعا ر اي رإرا ف  امنعاق ع اقا ت لك ايصلع ا ايل  لرا ا ايام إل   

 .ف  ايش كل يتق إ  مرف ايو  ل يش ا  ت ك ايمعار
لو تقعه موظ ايعاإ ل ب يكشلأ عن مص ر  ايقعف ايا م ل فض ً تفمإلا، تلر إ ، تاإلإن ايال م إن ع عضلع اال ه يتو إلزمه : البشرية الموارد  

 .اتو را  أع اق ب   ايام اع ف  ايش كل ع ايترخا ف  وا ايازاع   بإن ايش كل 
ع م  اترا ا ايمنؤعيل عن تعزإع ايمات    ايل  ايزبل  ن أع ايل  مخل زن اي م لل، عبل  قالعا  ايتعزإلع، ع ل  أملا تعزإا ل  ايل  :  النـقل   

 .اتنعاق ، عكويك اقا ايمعار امعيإل ع اصلأ ايمصاال من مص ر م  اي  ما ما ايش كل ع تفمإن اانإ   ايمعار بإن م اوا اتات ا
ع تضللط ع مللوظ ايعاإ للل بمنللؤعيإل ايتفكللر مللن نلل مل انللتخراه ايا ملل   ايت   إللل نلل مل امرا ، ع اياقللا، ايتغ إلللأ، ع تللعف  : القانونـككـية 

اينل مل ايصللا عإل فلل  ايشلل كل فضلل ً عللن ضللم ن خضللعع اتيتزامل   ايتا قرإللل ي شلل كل فضلل ً عللن ضللم ن خضللعع اتيتزاملل   ايتا قرإللل 

 .ايمو إل عايرعيإلعايقعااإن ي ش كل ي تش إا   
ع م  اترا ا ايمنؤعيل عن  مإع ايبإ ا   من ايبإ ل ايراخ إل ع ايخ   إل ي ش كل ع تو إ  ل  ع تولرإث   ع بث ل ، عبل  قالعا  : المعلومــات   

 .لرا إلاتتص ا ف  ايش كل، اي   مإع ايااه اي  عإل ف  ايش كل بقصر اتنت  را من موظ ايما عم   ف  اتخ و ق ا ا  
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، فللإمكن وصلل  أاشلطل لرا ا اتاتلل ا ع ايام إلل   مللث ً فلل  تع لر عللرا  طلل ق يوصلل  أاشلطل لرا ا ايام إلل   

منلؤعيإل مب شل ا عايام إل   ع تضله اتاشلطل ايتل  ت تتوملا لرا ا اتاتل ا  المجموعة الأولكى : م مععتإن 
 . تشما اتاشطل ايت  تكعن لرا ا اتات ا ع ايام إ   منؤعيل بشكا مب ش  عا  والمجموعة الثانية عا  ، 
، لت أن لرا ا عايام إل  عرراً كبإ اً من اتاشطل ايت  ت ل ج فل  ايشل كل تقلع خل  ا اطل ق لرا ا اتاتل ا لن 

فملث ً خطلل اتعل ن ع ايتل عإج تقلع ضلمن لطل   . ايام إ   تتوما منؤعيإل غإل  مب شل ا ملن ملوظ اتاشلطل

ايتنللعإ و ع يكللن ايمب يغللل فلل  عصلللأ قللعا تومللا أوللر ايمات لل  ، فلل  لع الل   ايتنللعإ ، إمكللن أن إللؤث  فلل  

ايام إ   من وإل  عرا ايمرخ  ، ايمزإج اتات   ، ع منتعإ   ايط ل ، يلويك إابغل  ع ل  ملرإ  ايام إل   

اياما مع مرإ  ايتنعإ  يبول تلفثإ  خطلط اتعل ن ع ل  ايام إل   عمل  إمكلن أع مل  ت إمكلن ترا ا اتاتل ا 

 . توقإق  
   :بالإم اا حصر النشاطات غير المباشرة لإدارة العمليات بالنقاط التاليةو 

 .لشا   ايعا  لأ امخ ف ف  ايش كل عن اي  ص ايمت ول ترا ا ايام إ   ع ايقإعر ايم  عضل ع إ  
ما قشل خطط اتات ا مع خطط اترا ا  امخ ف ب رلأ توقإ  مال فع متب ريلل تصل   مإا ل  فل  انلت اتإ إل 

تش إع اترا ا  امخ ف ف  ايش كل يتقرإه مقت و   ترع  وعا ايكإ إل ايت  إمكن ترا ا ايام إ   .  ايش كل
 .       تقرإه خرم ت   يبقإل اترا ا  ف  ايش كل

 :  أما النشاطات التي تقع ضما مسؤوليات إدارة العمليات مباشرة فإنها تت وا مما يلي
 .اي رلأ اتنت اتإ   ي ام إ  ار اك .  1
 .انت اتإ إل ايام إ   ف  ايش كللعرار .  2
 .ايمات    أع ايخرم   ع عم إ   ايتوعإاتصمإه .  3
 .ع اينإط ا ع   ايام إ  ايتخطإط . 4
 .امرا تونإن . 5



 إدارة الانتاج و العمليات في منجمات صناعة و تقديم الخدمة 
تزاإر عرر ماام   صا عل ع تقرإه ايخرمل ف  ايقط عإن ايخ ص ع ايا ه خ ا اياقعر ايث ثل ايم ضإل، ع اتخو موا اياملع بالرإن يقر          

تاعع ايخرم   ع تارر ش ك   تقرإه ايخرمل ع ف  موا اتط   اارفع ايارإلر ملن ايم تملإن ب لوا ايم ل ا ايل  تطعإلع أنلس لرا ا اتاتل ا : مم 

اتات ا ف  شل ك   صلا عل ع تقلرإه ايخلرم   ك يمنتشل إ   ع ايمول كه ع رعا ل  اي ل تلأ ع ااه ب رلأ تطبإق   ع   ( ايمطبقل ف  ايصا عل)

ايملرخ  ، عم إل   ايتوعإلا، : ااه لات ا اين ع مع ااه لات ا ايخرم   من وإل اياا صل  ايمكعالل ي اال ه اتاتل   تتش ب  .  ايخ.....ايب إر

 :ايمخ    ، ايتغوإل اياكنإل، أم  اتخت ف   ف   كثإ ا ع اع زم  بم  إ  
 

ان ايخرمللل شلل   غإلل  م مللعس بإاملل  تكللعن اينلل ع م معنللل امملل  ايللوج إ اللا عم إللل خللزن اينلل ع ممكاللل بإاملل  خللزن ايخللرم   أملل اً  1.

 .منتوإ ً 
يم  ك ا  ايخرم   غإ  م معنل يويك تصا  عم إل اق  ل  ملن مكل ن لخل  أع ايتال زا علن م كإت ل  يشلخص آخل  كمل  ملع ايول ا فل   2.

 .اين ع
بم  أن ايخرم   ت إمكن خزا   يويك فإن لات ا ايخرم   إتزامن مع انت  ك   ع   عكس اينل ع ايتل  إمكلن خزا ل  تم إلراً يبإا ل  فل  3.

 .ايمنتقبا ، يويك تاتب  ايخرمل ن إال ايت لأ
ع يم  ك ا  ايخرم   ن إال ايت لأ فإا   ت  ي مشلك ل فل  تخطلإط ايط قلل، ففثال   ايتوضلإ  يمعا  لل ط ل  ع ل  ايخلرم   إنلتاإن  4.

ماتج ايخرمل ب يقعا ايا م ل، امباإل ع ايمارا  ااتا  اً يعقعع ايط  ، فإوا يله إتوقل  كلا ايط ل  أع  لز  مال  ع ل  ايخرملل فلإن  مإلع 

 .ون ب   ايط قل توم  نُرف بنب  عره ايقر ا ع   خزن ايخرم  
ت إمكن ايوكه ع    عرا ايخرم   لت بار انت  ك   من قبا ايزب  ن بإام  اتمكن من ايوكه ع    عرا اينل ع علن ط إل  ن نل ل ملن  5.

 .كم  أن نمال ماتج ايخرمل تار أم اً  عم إ ً من اتاطب ع عن اي عرا إاتقا ش عإ ً بإن ايزب  ن. اتختب  ا 
يم  ك ا  ايخرم   غإ  ق ب ل ي خزن عاياقا فإن ش ك   صا عل ع تقرإه ايخرمل تاش  ف  منل و    غ افإلل عانلال يتكلعن ق إبلل ملن 6.

م اكز ت مع ايمنت  كإن، بإام  ا ولا أن شل ك   لاتل ا اينل ع تتم كلز فل  مال ط  يإنل  ب يضل ع ا ق إبلل ع ل  ايمنلت  كإن عويلك 

 .تمك اإل خزن اين ع ع اق   
لن ما ملا لاتل ا اينلل ع غ يبل ً مل  تاللتج نل ا ً ي بإللع فل  اتنلعاق ايمو إللل أع ايعطاإلل أع اتنللعاق ايا يمإلل ممل  إتط لل  املت ك عنلل  ا   7.

ايمط عبل تات ا اين ع، أمل   مؤننل   لاتل ا ايخلرم   ففا ل  تتط ل   امتمتلعانتثم  ا   أنم يإل كبإ ا ا مإك عن اير  ل ايا يإل ف  

ع اي لرعا ايتل ي  إبال  خ صلل . اوتك ك مب ش  مع زب  ا   يويك ففا   ت كز ع ل  ايقلعف ايا م لل أكثل  ملن ت كإزمل  ع ل   أس ايمل ا

 .ايخرم  ع ب تخت لأ بإن اين ع 



 الخــــدمات  الســــلع

 (.م رإل)م معنل ع را    

 من وإل مارا  اتات ا تنتخره  أس   

 (.ايمكاال)ايم ا ايكثإلأ     

 .  مام ا، إمكن خزا     

 .إمكن اق    من مك ن لخ   

 .إمكن توعإا م كإت    

 .  اتات ا ت إتزامن مع اتنت  ك  

 .إمكن تقإإه اي عرا قبا اتنت  ك  

.  عن  ا اتات ا باإرا عن ايمنت  كإن  

 ايمات    تب ع ف  أنعاق مو إل أع

 .  عطاإل أع رعيإل   

 .غإ  م معنل -

 (.  اتإرج ايا م ل)تنتخره اياما ايكثإلأ  -

  

 .  ن إال ايت لأ، ت إمكن خزا   -

 .  ت إمكن اق    -

 .  ت إمكن توعإا م كإت   -

 .  اتات ا إتزامن مع اتنت  ك -

 .إته تقإإه اي عرا بار اتنت  ك -

 .  عن  ا تقرإه ايخرمل ق إبل ع   ايمنت  كإن -

 .  تقرإه ايخرم   ف  أنعاق مو إل -
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 أسئلة المحاضرة

 .اياا ه اتات    –ارا ا ايام إ    –ع لأ اتات ا : 1س•

م  م  اتنب   ايت  ت اا من ر انل وقا ارا ا : 2س•

 ايام إ   أم اً م رإ ؟ً

 م م  عا ص  اياا ه اتات   ؟: 3س•

 م م  ايعا  لأ اتن نإل ايمن ارا يعاإ ل اتات ا؟: 4س•

 م م  ايعا  لأ ايمن عرا يعاإ ل اتات ا؟: 5س•

 .ورر ب رعا أع   اتخت لأ بإن اين ع عايخرم  : 6س•
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ف هه  ربههر  , بأنهها بنبنههله بن الهه  بنههال ركهه   بنخايرههو بنهه بنا  نا كهه   بن ههنل ر الهيكررل التنظيمرري  يعررر  

خكقره  هده بع بن كه    رخياب هلبنخقسرللت  بن ك بت بنفا ره  بنخه  خقه م بلنخاهع بل لهلن  بلنلهي  بنخه  
                   . يلل ر ضح ن  ر  بنعلاقلت بر  هقسلل ل  ني ي بنساي   لبيلت بلاخ لن فر ل, بن نل ر 

ح بكه  ابخها إلا هنها  سهرا  إ باره  خسهل   فه  إن هلد  خكقره  هده بع إ    خ لرم بن رين بنخنظرله  نهره ده فل

 يالههل يههل  بنخ ههلرم  رهه بح يالههل يههل  ه ب  فعلنهه  خسههل   بن كهه   بن ههنل ر   اهه  بنن ههل  , بن كهه   بن ههنل ر 
 . خكقر  هد بف ل

 بلننظا نكاير  بنخغرا ف  بلنلي  بنلنخاف  فلنا لا ر    درين خنظرل  لثلن   لنح ناخيبر  فه  لنخاهع 
 :إلا أنه كي يكون جيداً وفعالاَ لابد من توفر المبادئ التالية.. بن ك بت بن نل ر 

 بنخ بد  بر  نيلق بلإلهابع  نيه ي , يلنخ بد  بر  بنلسؤ نرلت  بن لاكرلت بنللن ك  نافا : التوازن

يلل هنا لابه  له  ...  بنخ بد  بر  بلاضابا  بنلدبرل بننل ل     إ  با بل بلا ل       بك  , بلاخ لن
 .لاب ل  بنخ بد  بر  لدبرل   ر و خ لرع بلنلي  نخي ر  خقسرللت بن رين بنخنظرل 

 رق   ب ل قلبار  بن رين بنخنظرل   ا  بنخيرع  بسخرعلو بنخع رلات بنلنخاف  بلنلين بنال رهؤل  : المرونة
 .نا ك   بن نل ر  خكقر  هد بف ل بيفله 

 نعن  با بقله بنللالح بلاسلسر  ناخنظرم لسخلا  بع   ضعا للل رسخ    خ ن  بنكيل   بن ق  : الاستمرار
 .ف  ق ب   بنلهه



 أهدا  تصميم الهيكل التنظيمي
 :ر  ع خ لرم بن رين بنخنظرل  بن  لل را 

 .خ فرا يلف  بنلسخادللت بنضا ار  نبنله نظلم يف ه  لخيللن نلإنخلج  بنخس ر 1.

 .خ رئ  لسخادللت بنله نظلم نلاخ لن بر  لنخاع بنلسخ رلت بلا بار  ف  بن ك   بن نل ر 2.

 .خ رئ  لسخادللت خكقر  بنخق م  بلاب بع  بلابخيلا نيلف  بلافاب 3.
إ  با بلا بلا  بنخعارللت  خف رض ) بخ بفا لبي  نلاخ للات بناسلر  بر  لنخاع بنلسخ رلت بلا بار  نعن   

 (.بن لاكرلت ف  بن ك   بن نل ر  ل  ه ن بكيلم  لار  بناقلب   ا  يلف  بنفعلنرلت  بلانلي 
 خطوات تصميم الهيكل التنظيمي

بلاد بع بنائرس   بنفا ر  بنخ  خسع  بن ك   بن نل ر  نخكقرق ل إا هن ل خسل   ف  خك ر  بلاكخرل لت خك ر  . 1

 .بنخنظرلر  بلاسلسر   بلنخلن  خك ر  يبرع  بن رين بنخنظرل  بنلنلسو
بلانلي  بنخ  لاب  ل  بنقرلم ب ل نخكقر  بن  ع ل  نلان ني  خك ل بنسرلسلت  بنبابلج  بلا ابهبت بنخ  خك ر  . 2

 .سرخم بخبل  ل
بلانلي  بن  هنلي  ائرسر   هناى فا ر  ثم خ لرع ين لن ل ف   ك بت ه  خقسرللت خنظرلر   ا  ه  رخ ن  خقسرم . 3

 .ين خقسرم خنظرل  خنفرا نللي لعر  ل  نلليلت بن ك   بن نل ر  بلين لسخقن
بنخ لص ين خقسرم خنظرل   بسنل  ب باخا بن  ل را لع خن راا بن لاكرلت بنلادل  نخنفرا بلا للن بنليا ب  خك ر  . 4

 .لنا  بنن  ض بلسؤ نرلخا بيفله   فل ار 
 لاقلت بنساي  بر  لنخاع بنخقسرللت بنخنظرلر  ل  ه ن خ فرا بنظا ع بنللائل  نخكقر  بنخعل   بر  خك ر  . 5

 .بلافاب   خنسر      دم نلنع بنخضلاو  بنخ بنن  بلاد  بج بر  بنخ ل لت ه  ه للن بنخقسرللت بنخنظرلر  بنلنخاف 
 . بنخنفرار   بنن ين خقسرم ل  بنخقسرللت بنخنظرلر  بلن ك   بن نل ر  بلالابفر بن ظلئع خك ر  . 6
بإ  ب    ع  ظرف  نين  ظرف  ل  بن ظلئع ر ضح  ب بلخ ل  لسؤ نرلخ ل   لاكرلخ ل  بنلا ي بنلادم بنقرلم . 7

 .خ بفادل ف  بنفا  لإلغلن ل



بع  ه  رخم خعارع بن ظرف  رخم خ لرع ل ف   ك بت ب بار   رخم خي ر  ل اج دال  نخ درع بلا للن بر  بلا با   بنللافر  

 .هل ه  بن رين بنخنظرل  رخم خي رنا ل  نلان بنابي بر  بنلسخ رلت بلا بار ,  بنعللن
 :هلل بلسه بنلعخل   نانك ف  

 Departmentation By Function( التوزيع الوظيفي)  الاساس الوظيفي
 ريب  داب بننه ع , كرث رخم خ لرع بنفعلنرلت بنلخللثا  ف  قسم ه   ك   ب بار  لسخقا  بسخنل بح بن  لب ه بنخن ص ف  بنعلن

 .بلين  بسع ف  بنلنلآت بن نل ر 
 .د  بنخن ص ف  بنعلن بنال رؤ ل بن  درل   يفله  بلا به  بنخكسر  بنلسخلا: لدبرله

.                 لا رلائههههم بنلنلههههآت بنخهههه  خلههههلاه نلههههلي ل فهههه  لنههههلي  لخعهههه    ه  خلخاههههك نيهههه ي إنخل رهههه                  : سههههابرلخا

 لخع    ه  خق م ن للت لخع   

 

 

 

 Departmentation by Productالتوزيع السلعي 
ق  خا أ ن اب بلاسا و بنلنلآت بن نل ر  بنخ  خعخل  بنلنخج بنن لئ  يأسله ف  خ لرع بلنلي  بنلنخاف   نل   خاك بنخ  

 .  خخع   فر ل بنساع  بنن للت بنلنخ    بنليا و خس رق ل
 .رسخن م لب ه بنخن ص ف  بنعلن  ا  نيلق ه سع ل  بنل نن بن ظرف  -: لدبرله

 .رسل    ا  خنلر   خ ارو بنعللار  ف  بنلسخ رلت بلا بار  بن سي 
 .فعلنرلخ لخكقر  بنلا ن  ف  خ فرا بنلسخادللت بنبلار   بنلل ر  بين 

 بلاد  ب ر  ف  بن ظلئع  بنخس رلات بنليا ب  ضل  بنلنلأ  نالنخ لت بنلنخاف  -:  ر با
 .  م بنيفله  ف  بسخغلان بنل با   نل    ن لل ري   ك م بنلعلن غرا يلع ن  م بنخس رلات بلانخل ر  بننل   با

  Departmentation by Consumerالتوزيع على أساس المستهلكين . 
ح نيبرع  بنلسخ اير  بنلخعللن لع م  ا  هسله بنس  ه  ,  د  لللبا ناخقسرم بنساع   نا نفه بنلدبرل  بنلك  بت  رخم  فقل

 يانك ف  لايلت بنخألر  , رسخن م بلين يف ه ف  بنلنلآت بنخ  ري   خ    ل بنائره بنلبرعلت. بن نه ه  بن نن 

 . بنل لاع



 Departmentation by Geographyالتوزيع الجغرافي . 
 . رخم  ا  هسله ل ى خ بفا بنل ب  بل نر  ه  بنق ى بنعللا  ه  بلاس بق ه  ل ل ا بنيلق  

 رسه م فه  خه ارو بنله ابه , بنلالايدر  ف  بخنلا بنقابابت للل رخاخو  ارا بنسا    بن قه  فه  بن هلد بنعلهن: لدبرله

 .يلل هنا رسل   ف  خنفرض خيلنرع نقن بنلنخ لت,  خنلر  ق ابخ م بلا بار 
 . ع ب  بنخنسر  بر  بنل بقع بنلنخاف   بكخللن بخبلع سرلس  خنلنع سرلس  بنلايد بنعلم:  ر با

 Numerical Departmentationالتقسيم الرقمي الجماعي .
 .هسخن م بن ل  ف  بن رش بلا ه  بسخن بللخا بن نل ر  لك     كرث رقخ ا بسخن بلا ف  بنلسخ رلت بن نرل

ح  رق ل   بأ للن ا خرنر  خكخلج بن    ب  ا   لل  فلنا ري   فعللاح  ن لل ري   بنلاؤ س   غرا للدار  نسبرل

 .بنقارن ل  بنخنسر  ل  قبن بنللافر 

   Project Departmentationالتقسيم على أساس المشروع 
 رخم  ن  بن ن ن ف  هنلي  نل     ر   لثن خي را  خ نرع لنخج   ر  فإن ل خعي  لسؤ نر  بنللا ع لك  

 رخم بنعلن با  ن لل خي   بنللا  لت ابت هدلر  بلنغ  بسبو يبا ك ل ل  باخفلع ( ل را بنللا ع)بنل رار    

 .  خيلنرف ل

  Material Departmentationالمصفوفيالتقسيم 
رسخن م ف  بنللا  لت بنيبرا  كرث ري   بنخنظرم  ا  هسله بع ر  هك دلل  ظرف   بلآنا رخلثن ف  خي ر  خليرن 

 .آنا ناللا  لت
  Mixed Departmentationالتوزيع المركب 



 أسئلة المحاضرة

 ما المقصود بالهيكل التنظيمي؟: 1س

 ما أهدا  تصميم الهيكل التنظيمي؟: 2س

 ماهي الأسس المعتمدة في تصميم الهياكل التنظيمية؟: 3س



  
 طاهر حميد عباس . د.م.أادارة الانتاج ومنهج النظم  /الاسبوع الثالث

Production Management & Systems Approach    
 يخضع ,خدمة او سلعة انتاج الى يهدف المنظمة في الفرعية الانظمة احد  -: الانتاجي النظام مفهوم

 . الاخرى النظم مع متبادلة لتأثيرات

   :اتجاهين خلال من تحليلها يمكن ملموسة مادية بحدود النظام يحاط-: النظام بيئة

1. المطلوب الانتاج كمية ) كميا   عنها يعبر ان يمكن البيئة خطوط او بالمتطلبات يهتم : الداخلي 
 .( الجودة, التسليم موعد,

2. سلوك في تؤثر التي الوضعية والقوانين والتقنية والاجتماعية الاقتصادية الاعتبارات : الخارجي 
 . أهدافه تحقيق وامكانية النظام

الانتاجي النظام مكونات   

 .العكسية والتغذية ,الزبائن ,المخرجات ,التحويل عمليات ,المدخلات ,المجهزون

 لمخرجات ا

1-  يحدد المنتج المطلوب ثم تقرير عملية التحول وانواع  المدخلات /من ناحية اتخاذ القرارات
 .اللازمة له ثم يعد برنامج زمني للتنفيذ 

2-  يتم الحصول على انواع المدخلات اولا  ثم اجراء عملية التحول /من ناحية التنفيذ. 

 

 

 



حسن استخدام الموارد المتاحة من اجل تحقيق اهداف المنظمة وهي على ثلاثة / الكفاءة
 :اصناف 

                                    المخرجات الصالحة للاستعمال 

1-  الكفاءة الهندسية  = 

                                           المدخلات 

2-  مقياس لدرجة نجاح المنظمة في استغلال مواردها  -:( الفنية)الكفاءة الانتاجية
 .المتاحة لإنتاج سلعة او خدمة وذلك بتعظيم النتائج 

 وهي تعبير عن مدى تطابق الانتاجية الفعلية مع الانتاجية المخططة. 

                          الانتاجية الفعلية 

  الكفاءة الانتاجية= 

                          الانتاجية المخططة 

3-  تعني تحقيق اقصى اشباع ممكن للمجتمع من خلال الموائمة بين  -:الكفاءة الاقتصادية
 .الكفاءة الفنية ورغبات المجتمع 

مقياس للعلاقة بين كمية المخرجات خلال فترة زمنية محددة الى المدخلات -: الانتاجية. 

درجة تحقيق الاهداف وهي مقياس للعلاقة بين المخرجات المتحققة للنظام  -: الفاعلية
 .   وبين أهدافه المخططة 

 



              المخرجات الفعلية 

  الفاعلية                          = 

             المخرجات المخططة 

 اي انها مقياس لمدى استغلال المنظمة لمواردها لتحقيق الاهداف باقل كلفة ممكنة ويجب ان تأخذ
 :بنظر الاعتبار الآتي 

( القيمة الاجتماعية للنظام –المرونة  –معدل الانتاج –نوع المخرجات  –كلفة تشغيل النظام) 

الانتاج والانتاجية 

حصيلة هو او, خدمات او سلع الى المدخلات تحويل يستهدف الذي النشاط انه على الانتاج يعرف 
 . خدمات او سلع لخلق, الآلات , العمال ,الاموال, بالأرض المتمثلة الانتاج عناصر بين التكامل

على القدرة هي او , والمدخلات المخرجات بين للعلاقة مقياس انها على فتعرف الانتاجية اما 
 مقسومة ( وخدمات سلع ) المخرجات قيمة هي أو, محددة انتاج عناصر باستخدام النتائج تكوين
 . المدخلات قيمة على

الانتاجية قياس   

   يلي كما, النظام لذلك المدخلات على المخرجات بقسمة الانتاجية تقاس

                       O                                                

     P=                         *100 % 

                        I 
 

 



انخفضت اذا أو المدخلات ثبات مع المخرجات ازدادت اذا أنه السابقة القاعدة من الواضح ومن 
 حسنل مقياس هي الانتاجية, الحالتين كلتا في ترتفع الانتاجية فان المخرجات ثبات مع المدخلات
 يجب للإنتاجية حقيقية صورة على المنظمة تجعل ولكي والخدمات السلع وانتاج الموارد استغلال
 التي أو الصالحة المخرجات شمول ينبغي فمثلا  , والمخرجات المدخلات حساب في الدقة توخي
 اذ للمدخلات بالنسبة الحال كذلك للمنظمة المخرجات كمية حساب عند الجودة مواصفات تطابق
 . الجودة متطلبات مع تتماشى لا التي أو الرديئة المدخلات استبعاد ينبغي

الآتية الطرائق بإحدى الانتاجية عن عادة   ويعبر :- 

1- الكلية الانتاجية   

2- العوامل متعددة الانتاجية   

3- الجزئية الانتاجية   

   الكلية الانتاجية -1

 عادة   وتعبر المدخلات مجموع على المخرجات مجموع بقسمة عليها تحصل التي المئوية النسبة وهي
 :الاتية بالقاعدة وتحسب, والمدخلات المخرجات بين الكلية المتغيرات عن

                                                     OT                     

PT=                    *100 % 

                  IT  
 يكون ان يجوز السابقة القاعدة ولتطبيق , متشابهة بوحدات والمخرجات المدخلات عن التعبير وينبغي

 او المدخلات أو , النقدية بالوحدات المدخلات مجموع بينما بالوحدات المخرجات مجموع
 . نقدية بوحدات المخرجات

 



   العوامل متعددة الانتاجية -2

 والمجموعة المدخلات من فرعية مجموعه الى منسوبة المخرجات مجموع الانتاجية هذه وتمثل
 هذه عيوب ومن ,الاموال ,العاملين أو المكائن ,العاملين من تتكون قد المدخلات من الفرعية
 الانتاجية على كبير اثر ذا يكون ما عنصرا تستبعد او تغفل قد انها هو الانتاجية قياس في الطريقة
 :الاتية بالقاعدة العوامل متعددة الانتاجية وتحسب ,الكلية

                 Ot 

                             Pm= 
    It                    

   الجزئية الانتاجية -3 

 :الآتية بالقاعدة وتحسب , المدخلات وأحد المخرجات مجموع بين النسبة وهي

                Ot    

                              Ps= 
    Is                     

 عوامل أحد الى نسبة العمليات أداء لتقديم الجزئية الانتاجية والعمليات الانتاج مديرو يستخدم ما وغالبا  
 . ذلك الامر تطلب اذا تصحيحية اجراءات اتخاذ بهدف (المدخلات) الانتاج

 بشكل المختلفة الانتاج عوامل احد الى المخرجات مجموع بنسبة الجزئية الانتاجية تحسب ما وعادة
 . منفرد

 

     



   ذلك على الامثلة بعض يأتي وفيما

    PH العمل ساعات انتاجية•

OT                                                          

                                                                PH= 
    TH                                                         

  PR الاولية الموارد انتاجية*

 

  OT                                                          

                                                                PR= 
    TR                                                          

 PEانتاجية الطاقة *      

OT                                                          

                                                                PE= 
    TE                                                          

         



 بهدف وذلك ,سابقة سنوات انتاجية مع السنوات احدى انتاجية تقارن المنظمات ان
 مع أو لها المنافسة المنظمات مع انتاجيتها لمقارنة أو, العمليات أداء تقويم

   : مايأتي تستخدم المنظمة فأن ذلك ولإجراء , الوطني الصعيد على الكلية الانتاجية

 PI الانتاجية مؤشر

 , الأساس بسنة تسمى اخرى سنة انتاجية على ما سنة انتاجية بقسمة علية ونحصل
 : التالية القاعدة خلال من الانتاجية مؤشر حساب ويمكن

Pn                        

  %100 *                   PI= 

    Pb                       
 ( Pc ) الانتاجية في التغير

 سنة اي او الاساس سنة انتاجية الى نسبة ما سنة انتاجية في الاختلاف مقدار الى المقياس هذا ويشير
 وبالإمكان ( تغيير اي يوجد لا اي ) صفرا   أو سالبا   او موجبا   يكون قد الانتاجية في والتغير سابقة
   الاتية بالقاعدة الانتاجية في التغير حساب

Pn - Pb                        

  100%*                            Pc= 

Pb                         

 

 



   الانتاجية تحسين طرق

   :هي الانتاجية زيادة من خلالها من العمليات مدير يتمكن طرق عدة هنالك

   المدخلات ثبات مع المخرجات زيادة -1

   المدخلات تخفيض مع المخرجات ثبات -2

   المدخلات زيادة من اكبر بمعدلات المخرجات زيادة -3

   المدخلات تخفيض من اقل بمعدلات المخرجات تخفيض -4

   المدخلات انخفاض مع المخرجات زيادة -5
 الى ذلك في السبب ويعود الانتاجية وتحسين قياس في خاصا   تحديا   يمثل فانه الخدمات قطاع اما

 السلع تنتج التي الانشطة على مبدئي بشكل تركز التي الاقتصاد لنظرية التقليدي التحليلي الاطار
 الانتاجية لتحسين جادة محاولات اجريت الخدمية القطاعات في العمليات ادارة مبادئ تطبيق وبعد
  , الخدمية القطاعات في

 : الآتية للأسباب صعوبتها اثبتت المهمة هذه ولكن

 . والمحاماة التعليم مثل مكثف بشكل بشرية موارد الخدمات تتطلب -1

 .القانونية الاستشارات مثل فردي صعيد على تنجز الخدمي للقطاع المعالجة عمليات معظم -2

 الصيانة اعمال ,الطبي التشخيص مثل عاليا   ذكاء   تتطلب التي الاعمال بانجاز المختصين قيام -3
 .الدقيقة

   ..تقديمها اثناء الخدمات جودة تقييم صعوبة -4
 .والتجميل الحلاقة خدمات مثل الخدمات من العديد مكننة صعوبة ـ5



 Efficiency & Effectiveness والفاعلية الكفاءة

 وتحسب الاهداف لتحقيق صحيحا   استغلالا   الموارد استغلال على القدرة انها على الكفاءة تعرف

 : الاتية بالقاعدة

                    Oa 

E% =                       *100%   

                    Ia 

   الاتية بالقاعدة وتحسب الاهداف من مجموعة تحقيق على المنظمة قدرة يوضح مقياس فهي الفاعلية أما

Oa                        

G% =                        *   100% 

                                     Op                        

 
Oa : الفعلية المخرجات 

Ia : الفعلية المدخلات 

Op : المخططة المخرجات 

 



 مثال توضيحي
يحاول أحد المنتجين مقارنة زيادة انتاجية شركته بمعدل زيادة الانتاجية / س

وقد توفرت , خلال العام الماضي% 10للشركات المماثلة والتي بلغ معدلها 

 :  لديه البيانات التالية

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2020عام  2019عام  التفاصيل

 280000 200000 (دولار)اجور العمل 

 290000 300000 (دولار)اجور الطاقة المستهلكة

 1200000 1000000 (  دولار)كلفة المواد الأولية

 950000 600000 (وحدة)الانتاج الكلي



 :المطلوب
1 . الكلية للعامينحساب الانتاجية. 

2 .حساب الانتاجية متعددة العوامل لكلا من أجور العمل وكلفة المواد الأولية. 

3 .حساب الانتاجية الجزئية لكل عنصر من عناصر المدخلات. 

4 .حساب مؤشر الانتاجية. 

5 .حساب التغير في الانتاجية. 



 :الحل
1 . الانتاجية الكلية =

المخرجات الكلية
المدخلات الكلية
 *100% 

                                                                    

                            

 2020الكلية لعام الانتاجية =
𝟗𝟓𝟎𝟎𝟎𝟎

𝟐𝟖𝟎𝟎𝟎𝟎+𝟐𝟗𝟎𝟎𝟎𝟎+𝟏𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎
(𝟏𝟕𝟕𝟎𝟎𝟎𝟎)

 دولار/وحدة %0.54 =100* 

 2019الانتاجية الكلية لعام =
𝟔𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎+𝟑𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎+𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎
(𝟏𝟓𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎)

 دولار/وحدة  4 .%0 =100* 



 متعددة العوامل لكلا من أجور العمل وكلفة المواد الأوليةالانتاجية . 2

الانتاجية متعددة العوامل =
المخرجات الكلية

الأولية المواد كلفة  %100* أجور العمل+

 2019الانتاجية متعددة العوامل لعام =
𝟔𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎+𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎
(𝟏𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎)

 دولار/وحدة0.5= % 100* 

 2020الانتاجية متعددة العوامل لعام =
𝟗𝟓𝟎𝟎𝟎𝟎

𝟐𝟖𝟎𝟎𝟎𝟎+𝟏𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎
(𝟏𝟒𝟖𝟎𝟎𝟎𝟎)

 دولار/وحدة%0.64 = 100* 

 



 .حساب الانتاجية الجزئية لكل عنصر من عناصر المدخلات. 3

الانتاجية الجزئية =
المخرجات الكلية

عنصر من المدخلات
 *100% 

 2019لعام لأجور العمل الانتاجية الجزئية =
𝟔𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎
 دولار/وحدة 3=% 100* 𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

 2020لعام لأجور العمل الانتاجية الجزئية =
𝟗𝟓𝟎𝟎𝟎𝟎
 دولار/وحدة  %3.39 =100* 𝟐𝟖𝟎𝟎𝟎𝟎

 2019لعام الطاقة لأجور الانتاجية الجزئية =
𝟔𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎
 دولار/وحدة  2=% 100* 𝟑𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

 2020لعام لأجور الطاقة الانتاجية الجزئية =
𝟗𝟓𝟎𝟎𝟎𝟎
 دولار/وحدة  %3.27 =100* 𝟐𝟗𝟎𝟎𝟎𝟎

 



 2019لعام لكلفة المواد الانتاجية الجزئية =
𝟔𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

 دولار/وحدة 0.60=% 100* 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

 2020لعام لكلفة المواد الانتاجية الجزئية =
𝟗𝟓𝟎𝟎𝟎𝟎

 دولار/وحدة 0.79=% 100* 𝟏𝟐𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

4   . مؤشر الانتاجية =
انتاجية سنة معينة

الاساس السنة انتاجية
 

 مؤشر الانتاجية =
0.54

0.40  =1.35  

5 . التغير في الانتاجية =
انتاجية سنة  معينة  −  انتاجية السنة الاساس

الاساس السنة انتاجية
 

 التغير في الانتاجية =
0.40−0.54

0.40  =0.35  

 



 مكوناته؟ هي وما الانتاجي؟ النظام مفهوم ما :1س

 أنواعها؟ هي وما ؟« الانتاجية» بـ المقصود ما :2س

 في التغير ـ الانتاجية مؤشر ـ الفاعلية – الكفاءة» ب المقصود ما :3س

  هذه احتساب يمكن التي الرياضية القواعد هي وما ؟ «الانتاجية 

 ؟ « خلالها من المفاهيم 

 الانتاجية؟ تحسين طرق ما :4س



 طاهر حميد عباس. د.م.أدراسات الجدوى للمشاريع الصناعية                      / الاسبوع الرابع
ما هي دراسات الجدوىFeasibility Studies  

وتحليل لجمع تستخدم التي العلمية الاساليب مجموعة” للمشروع الجدوى بدراسة يقصد 
 عملية وتعد , الدراسة موضوع المشروع صلاحية مدى تحدد نتائج الى والتوصل البيانات
 . والمستجدة القائمة المشاريع تضم وانما الجديدة المشاريع فقط تشمل لا حيث مستمرة

التسويقية المجالات تغطي ان يجب الجدوى دراسة ان نجد البعيد المدى فعلى وباختصار 
 من يحد سوف الجوانب هذه احد تغطية في فشل اي وان والتنظيمية والاقتصادية والفنية

 . بالدراسة الانتفاع مدى

الجدوى دراسات اهمية   

الخاص والمستثمر (الدولة) العام المستثمر من لكل الجدوى دراسات اهمية تحديد يمكن 
 :للاتي وفقا  

العام للمستثمر بالنسبة الجدوى دراسة اهمية   

1- صعوبتها درجة حسب البديلة المقترحة المشاريع ترتيب على تساعد . 

2- بدقة وتعريفة المشروع شكل تحديد على تساعد. 

3- ويتحملها المشروع فيها تسبب التي الاجتماعية الاعباء ان من التأكد على تساعد 
 المشروع يحققها التي الاجتماعية والمنافع العوائد وان يمكن ما اقل ستكون المجتمع
  . يمكن ما اكبر ستكون للمجتمع



   الخاص للمستثمر بالنسبة الجدوى دراسة أهمية-

 . أهدافه تحقيق في المشروع صلاحية مدى تحديد على تساعد -1

 . افضلها باختيار عليه المقترحة البديلة المشاريع من عدد بين المفاضلة على تساعد-2

 . المشروع وظهور اقامة على الدولة وموافقة ترخيص على الحصول في تساعد -3

 مثلاا  المصاريف تقوم حيث المصرفية والتسهيلات القروض على الحصول في تساعد -4
 وشموله اقراضه على الموافقة قبل المشروع جدوى مدى لتحديد اقتصادية دراسة بإجراء

 . التسهيلات بتلك

  المشروع جدوى دراسات أنماط -

 والمتكاملة المتخصصة الدراسات من مجموعة اجراء من لابد فأن المشروع جدوى لتحديد
 : بالاتي تلخيصها ويمكن اجراءها من لابد التي

   البيئية الجدوى دراسة -1

 المشروع وانسجام توافق مدى من التأكد هي الجدوى دراسة في الاساسية الاولويات احد ان
 ظهور ان حيث معها ويتعامل فيها يعيش التي والدولية , القومية, المحلية البيئة مع

ا  كان اذا إلا يتم ان يمكن لا واستمراره واقراره المشروع  من البيئية المتطلبات مع متماشيا
 . الخ.... والفنية, الفكرية, الثقافية , الاقتصادية , الاجتماعية , القانونية السياسية النواحي

 عليها الحصول يتم السائدة الفرص واستخلاص الجديدة المشروعات افكار ان ذلك الى اضف
 . البيئية المقومات تحليل خلال من

 



   التسويقية الجدوى دراسة -2

 تسويقيه بدراسة تبدأ التالية المرحلة فأن البيئية الظروف مع المشروع وانسجام توافق من التحقق بعد
 كان اذا وفيما المنتجات على الطلب علية سيكون بما التنبؤ خلال من للمسوق تقديمه المراد للمنتج
 هذه في يتم اذ , انشاءه المقترح المصنع سينتجها التي السلع بشراء وراغبين قادرين عملاء هناك

 من يتضمنه بما التسويقي المزيج تحديد طريق عن دقيق بشكل المشروع وتعريف تحديد المرحلة
 . الفنية الناحية من وخصائص المنتج نوع تحديد

  والفنية الهندسية الجدوى دراسة -3

 انتاج مجال في المشروع عمليات في المستخدمة التكنولوجيا بنوع المتعلقة الدراسات بإعداد تهتم اذ
 النقل ووسائل الادارية والمهمات والاثاث الافراد من احتياجاته وتقدير يقدمها التي والخدمات السلع

 . الداخلية

   المالية الجدوى دراسة -4

 وتأسيس لإنشاء اللازمة للأصول تقديرات بشكل للمشروع والفنية الهندسية الدراسة من الانتهاء بعد
 كلفوية تقديرات الى التقديرات تلك بتحويل تقوم المالية الجدوى دراسة فأن ,المشروع وتشغيل

 خاصة كانت أو وتجهيزه المشروع لإقامة الازمة الاستثمارية بالتكاليف الخاصة كانت سواء
 للمشروع المطلوبة الأموال تقديرات على الحصول يمكن ومنها, للإنتاج الازمه التشغيل بتكاليف

 تحديد ثم ومن للمشروع القانوني الشكل تحديد يتم ذلك على وبناء, وعامل ثابت مال رأس بشكل
 مواعيد تحديد الأمر يتطلب المرحلة هذه وفي والمقترض الممتلك المال مقدار وتحديد الملكية شكل
 التأسيس مرحلة في النقدي المتدفق تمثل كشوف اعداد طريق عن وذلك المقترض المال سداد

 . التشغيل مرحلة في ثم والانشاء

 

 



   التجارية الجدوى دراسة -5

 معايير” عليها يطلق المعايير من مجموعة استخدام خلال من وذلك المشروع ربحية بتحديد تهتم
 مناسب هو ما ومنها التأكد ظروف في يعمل الذي الواحد للمشروع مناسب هو ما منها “الاستثمار

 التأكد عدم ظروف ظل في الواحد للمشروع مناسب هو ما ومنها, المتعددة المشاريع حالة في
ا   :يأتي كما للمشاريع التجارية الدراسة في عادة المستخدمة التحليل ادوات تحديد يمكن وعموما

   الاسترداد فترة --

   الداخلي العائد معدل --

   الاستثمار على العائد --

   والعائد الكلفه تحليل --

   الحاليه القيمه صافي --

   الحساسية تحليل --

   الاجتماعية الجدوى دراسة -6-

 وتقليل للأفراد عمل فرص توفير مثل اجتماعيه منافع هيئة في الاجتماعي العائد بتحليل وتهتم-
 :الأتية بالجوانب الدراسة هذه تهتم كما البطالة

   .المحدود الدخل ذات الاجتماعية الفئات على تأثيره وقياس الدخل توزيع عدالة في المشروع اثر -1-

 يقدمه ما خلال من الموضوعات ميزان على ذلك واثر الصعبة العملات من المشروع متطلبات -2-
 .بديله سلع من

  .جديدة عمل فرص خلق في المشروع دور -3-



المشروع تقييم في الاساسية الاعتبارات  

وهنالك ,المشروع جدوى دراسة من الانتهاء بعد إلا تتم لا الصناعية المشاريع تقييم عملية ان 
 -: أهمها من الصناعية المشاريع تقييم عملية تعترض التي المعوقات من الكثير

1- وكثرة الصناعي المشروع في الداخليه العوامل تعدد بسبب المتداخلة النتائج فصل صعوبة 
   عامل كل على المترتبة الأثار التشخيص صعوبة الى يؤدي مما وتعقيدها تشابكها

2- لا صناعيه مشاريع قيام الى يؤدي قد مما الدقيقة الإحصائية البيانات على الحصول صعوبة 
 .الاهمية من عالية درجه وعلى  ضرورية  صناعيه مشاريع عن يستغنى وقد منها جدوى

3- الصناعي للمشروع الاقليمي المدى تحديد صعوبة . 

4- خلال والتوقعات الطلب لتحديد الدراسات واجراء الخطه مدى على الصناعات حصر صعوبة 
 . مستمرة دراسة يتطلب مما الخطه فترة

للتحليل الصناعي المشروع لإخضاع توفيرها الواجب الشروط   

1- او المحلية الاسواق ضمن سواء ,وتشغيله المشروع لتنفيذ اللازمة الموارد لحجم الدقيقه المعرفه 
 .الموارد تلك لتنفيذ المطلوب الاجنبي للنقد الدقيق التحديد يتطلب مما الخارجية

2- الخدمات و السلع من المشروع مخرجات وحجم طبيعة وضوح . 

3- المقترح بالمشروع المتعلقة للجدوى المتكاملة الدراسة . 

4- الانتاجي وعمرة المشروع تنفيذ لمراحل الدقيق التحديد.   

5- عملية اجراء أجل من والتقييم للقياس ( مخرجاته و مدخلاته ) المشروع مستلزمات قابلية 
   .الافضل البديل لاختيار المقارنة



 ما المقصود بدراسات الجدوى؟: 1س

 ؟( الدولة)ما أهمية دراسة الجدوى بالنسبة للمستثمر العام : 2س

 ما أهمية دراسة الجدوى بالنسبة للمستثمر الخاص؟: 3س

 ما أنماط دراسات جدوى المشروع؟: 4س

 ما هي المعوقات التي تعترض عملية تقييم المشاريع الصناعية؟: 5س



 طاهر حميد عباس      . د.م.أ                                 موقع المصنع      اختيار /الاسبوع الخامس
Selection Plant location             

  
 مفهوم وأهمية اختيار موقع المصنع 

The concept & Significance Of Plant Location 

 
اختيدد م قع ددم اعقمددام قددا اعلددماماا اعقةقددت عاعمددعات اعتددا تعاعدد  اع ددم  ا اعمددا  يت يعدد        

عيمعم اعساب فا ذعك إعى ضخ قت حعم الاستثق ماا اعق عيت اعقعظفت فا اعقم ام اعقا أة ح يث ً أع 

فددا اعقمدد ام اعل يقددت  عإعددى  ددعا  ددذا اعلددمام يددمتاو ا سددتماتيعي ا وعيتددت ا قدد  تدد ثم فددا قسددتلا  

عقدا تتدك الاسدتماتيعي ا قدثسً اسدتماتيعي ا تعةيدا اعقدعا  اعخد م  . اع م ت عاع حةد  إعدى حد   ايدم
 . عاستماتيعي ا اعتسعيق  عاستماتيعي ا اعتخايا

قفةعم اختي م قع م اعقمام اعاحث  ا قع م اعقمام اعذي يا أ  ع  قمة  أع عقمدام يا دأ عي ق  

إعى ع اب قم ام أخمى ت اعت ع م ت عاح ة عيقت   ذا اعقفةعم عي ق  أيض ً  اختي م قع م اعقخ اا 

اعت اعت عت م ت سعاء أ  اا  ذه اعقخ اا عتقعا  اعقماعت  أم امف اعقماعت أم عتقعا  اعخ م  عذعك 
 . ا ا  و اعتخايا يع  ق قسً عا  و الإات ج



اختيار الموقع فأن دراسة مستفيضة يجب أن تسبق هذاا الرذرار وتلذمذ هذاد الدراسذة تح يذذ قرار لأهمية ونظراً       

عدد كبير من العوامذذ اا  العققذة بمسذتربذ المصذنع ومرارنتهذاث بحيذ  يكذون الموقذع صذالحاً لأطذوذ مذد  ممكنذة فذ  

 . وسنأت  ع ى اكر العوامذ المؤثر  ف  اختيار موقع المصنع بعد ق يذ. المستربذ
اللركا  بين مد  وأخرى إلى إعاد  النظر ف  موقع مصنع  ما ع ى الرغم من أن الك الموقذع كذان جيذداً قبذذ تضطر  

وارتفذذاع تكذذالي  العمذذاذ ث ومذذن الأسذذباب التذذ  تذذدفع اللذذركة إلذذى الذذك مذذثقً صذذعوبة تصذذري  النفايذذا . مذذثقً عامذذاً 50

وارتفاع تكالي  النرذث ونضوب المواد الأوليذة الرريبذة مذن المصذنع واسذتجابة ل تلذريعا  الرانونيذة المتع رذة بحمايذة 

وقد لهد العراق مؤخراً صدور تلريعا  قانونية خاصذة بحمايذة البيئذة مذن الت ذو  الذا  . البيئة من نفايا  المصانع 

ونتيجة لالك أغ ر  هاد المعامذ واختيذر لهذا مواقذع جديذد  فذ  منذاطق ث تسببه معامذ الطابوق المجاور  لمدينة بغداد

 . أخرى
 & Moore)وقذذع عذذدد مذذن اللذذركا  فذذ  العذذالم بملذذاكذ كبيذذر  نتيجذذة لسذذوى اختيذذار الموقذذع ف حذذدى اللذذركا  رذذد ل

Hendrick, 1980, 120-121 ) ً ث أقدم  ع ى أنلاى مصنع ف  أحدى المناطق بعد حصولها ع ى قطعة الأرض مجانا

وبعد أن بالر  بعم ية الإنلاى وجد  هاد اللركة بأن التربذة غيذر صذالحة لإنلذاى أسذس المصذنع الجديذد واضذطر  

كمذا قامذ  لذركة . اللركة إلى صر  مبالغ  كبير  كان بالإمكان لذراى أرض صذالحة بت ذك المبذالغ فذ  منطرذة أخذرى

أخرى ب نلاى مصانعها فذ  منطرذة تتذوفر فيهذا نذوع واحذد مذن وسذائذ النرذذ وبعذد سذتة ألذهر مذن المبالذر  بالإنتذا  

فاضذطر  اللذركة ( بذر ث بحذر ث جذو )ارتفع  تكالي  النرذ بلكذ خيال  نتيجة لغياب المنافسذة بذين وسذائذ النرذذ 

دولار إلا أنهذا لذم تلذترر أرضذاً كافيذة م يذون 15وأنلأ  لركة ثالثذة معمذقً لصذناعة الذورق بك فذة ث إلى إغقق معم ها

ويردم خبراى اختيار المواقذع أمث ذة عديذد  ع ذى ث لنفايا لخزن النفايا  الكيمياوية فوقع  ف  ملاكذ كبير  لتصري  ا

الوقوع بملاكذ المواقع السيئة فأن اللركا  ق ما تختار موقع ولتجنب . اللركا هاا النوع من الملاكذ الت  ترع بها 

وتحاوذ اللركا  أيضاً اختيار عد  مواقع لصناعة واحد  كما هو الحذاذ فذ  ث ما من دون أن يسبق الك دراسة عميرة

أن اختيار مواقع متعدد  لهاد الصناعا  وغيرها قد تم . ف  العراقوالإسمن  الصناعا  الج دية والملروبا  الغازية 

بعد دراسة عدد كبير من العوامذذ بغيذة تحريذق أهذدا  اللذركة والمجتمذع مذن جذراى اختيذار موقذع لأحذد المصذانع فذ  

 .منطرة جغرافية معينة



بأقذذ ك فذة ممكنذة فذ  ( أ  نر ه) وينبغ  ان يتص  موقع المعمذ بالمرونة ويرصد بالمرونةث هنا سهولة تغير الموقع 

وكمذا يظهذر ( خذدم  أم صذناع )حاذ تغير الظرو  المحيطة به وتزداد أو ترذ المرونة المط وبة بحسب نوع الرطذاع 

 (. 1)اللكذف  

 الرطاع الصناع  الرطاع الخدم 

 المخازن ومراكز التوزيع  المرافق السياحية 

 الخدما  التخصصية 
 محاما ث حاسبا  الكترونية )

 معامذ توليد الطاقة 

 معامذ النسيج ث الأثا   مؤسسا  النرذ والاتصالا  

 الصناعا  الثري ة  المؤسسا  الثرافية 

 البتروكيمياويا  الصناعا  البقستيكية  المؤسسا  الحكومية 

 الاستخرا   و الزراعة صناعا  التعدين ث  المؤسسا  الصحية 

 المرونة                                                                            ازدياد 

                               
 تغير المرونة المط وبة ف  الموقع حسب الرطاعا ( 1)اللكذ                                 

 ازدياد المرونة



  Location Objectives of Selection Plant                             أهدا  اختيار موقع المصنع -
فقا اعوايعا اا ي عا عةذا اعلمام تأثيماا قةقت الاستماتيعيت   ا  مام قع م اعقمام قا اعلماماا عق       

فا اعاحا قختتفت فا اع م ت قث  اعت  عيف اعث اتت عاعقتغيمة  عسدعم ايدم اعسدتم أع اعخد ق ا  ع د مة اع دم ت 

اا  ددذه اعاددعاحا عايم دد  تمددب عقيعدد ً فددا ا سددالي ا اعتا فسدديت عت ددم ت عتحدد   .  تددى اعتادد ف  فددا اعسددع 
 .قميم   فا اعقستلا 

فأا اعة ف الاستماتيعا قا  مام اعقع م يعتق   تى اعع ( Heizer & Render, 1999, 312)إعى عاستا  اً 

ف عةدد ف الاسددتماتيعا عت ددم  ا اعقاتعددت عتسددتم يتقثدد  فددا تخفددي  اعت دد عيف (. سددتم أع خدد ق ا)اعمددا  ت 
 (.Chase & Aquilano, 198: 160)تماف إعى ثسثت قع قيماعت  عيف ع ذه   اعقلتمات ا عقع م
عاعمسدددعم   عت دددق   تفدددت  دددماء ا م  ع تفدددت الإا ددد ء عاعتعقيدددم ع تفدددت اسدددت ع م اععقددد  : ك فذذذة الموقذذذع 

 . عاعضما ب اعح عقيت عذعك اعقع م
عتتقث  فا اعت  عيف اعقلتمات اال  عتعايم اعقاتع ا قا قم ام اع م ت إعى قخ ااة  : ك فة توزيع المنتجا  

 . ثم قا اعقخ اا إعى قا فذ اعايم ضقا  ا ت اعتعايم اععغمافيت عت م ت
عيمتاو  دذا اعادعع قدا اعت تيدف اسدعم  دماء اعقدعا  ا ععيدت اع اختدت فدا  قتيدت الإاتد ج : ك فة المواد الأولية 

عق ى تعافم   عي خ  ضقا  ذه اعت  عيف أيض ً  تفت  ماء اعو  ت اعق غتت عتقمام   عو  ت اع ةما  يت عاعافو 
 . عاعفحم

   سددعا  اعقم ايددت عاعخدد ق ا اعقةايددت   عقح قدد ة عالاست دد ماا أقدد  اع ددم  ا اعتددا تاددتا عتلدد م اعخدد ق ا  

فدا ( Delivery)سم ت اعتسدتيم ف ا اعة ف الاستماتيعا قا اختي م اعقع م يتقث  فا اي  ة ع م  ا اعت  يق 

 تى حيا يت عا اعة ف . عقث   ذه اع م  ا( Revenue Maximization)اعقع   اعقح    عتعظيم الإيما  

اةد ف تحليدق عسدم ت اعتسدتيم تخفدي  اع تفدت استماتيعيت الاستماتيعا لاختي م قع م اعقخ اا قا قايا قا 

ع قعق ً يق ا اعلع  ا ا اعة ف الاستماتيعا قا اختي م اعقع م يتقث  فا تعظيم قاد فم . قياة تا فسيت عت م ت
 .اعقع م عت م ت فا اعق ى اعاعي 



 اختيار موقع المنظمة الخدمية استراتيجية 
 موقع باختيار التركيز يتجه حين ف  التكالي ث تخفيض حوذ يدور المصنع موقع اختيار ف  التركيز ان اكرنا

 اعع     تى تأثيمه ي عا اعغ عب فا اعقع م اا تع  اعخ قت تل يم قاظق ا اا إذ العائد تعظيم ع ى الخدمية المنظمة

 ع ا ك  عاعع    اععق  حعم تح ي   تى تم ا اعخ قت تل يم قاظق ا ا ا يعاا ع ذا اعت  عيف  تى تأثيمه قا أ ثم

  :ع ا اعخ قت تل يم قاظقت ع عا    ق  حعم  تى ت ثم  ا مم ثق ايت
 .عتاا  ااع ما يت اعلعة . 1

 . اعخ قت عقظةم   قم  يقعامافيت اعاا  اتو اق . 2
 .اعقا فست. 3
 .خ ق ا اعقا فسياعع ة . 4
 .قعا م اع م ت عقا فسية تقيا . 5
 .اعق  يت عتقاظقت عاعقاظق ا اعقع عمة عة اععع ة . 6
 .اععقتي ا عتقاظقتسي س ا . 7
 .الإ امةعع ة . 8
   -:وبلكذ عام ف ن العوامذ المؤثر  ع ى اختيار موقع الملروع الصناع  

 .   Proximity to good highwayاعلمب قا اعوم  اعم يسيت  
 .   Labor Supplyتعافم اعلعة اعع قتت 
 .  Water Supplyعفمة قم  م اعقي ه 

 .  Avoiding Risky Areasالااتع    ا قا وق اعخوم عقا وق ذاا اع ث فت اعس  ايت اعع عيت عاعقا وق اعما  يت 
 . Taxesالا ف ءاا اعضميايت 

 .  Climateاعقا خ اعوايعا 
 .  National Defiance( اععس ميتالاستماتيعيت ق  يخص اعستم )اع ف ع اععواا 

 .  Service Facilities( اعتختص قا اعاف ي ا عا ال  )اعتسةيسا اعخ قيت 
 .    Pollution Of Centralاعسيومة  تى اعتتعث 



 الاتجاها  الحديثة ف  اختيار موقع الملروع الصناع  
  :المصنع ف  أماكن بعيد  عن المدن الكبير  أ  ف  ضواح  المدن الت  تحرق المزايا التاليةاقامة : أولاً 

يمكن الحصوذ ع ى مساحا  واسعة من الأرض بك فة ق ي ة نسبياً لغرض إقامة المصنع وسهولة التوسع ف  

 .  المستربذ
 .  والكثافة السكانية العالية ف  نطاق المدن الرئيسيةالمواصق  تأمين الملاركة الفعالة ف  تخفي  حد  

 (.الضوضاىث التبريدث الماىث الهواى)التر يذ من احتمالية ت و  البيئة        

 ً حي  يضم كذ مركز صناع  مجموعة من ( المراكز الصناعية المخططة)المصنع ف  مناطق خاصة تركيز : ثانيا

 .ف  منطرة محدد  ومجموعة من مراكز التوزيعالمصانع 
 ً  وسريعة مناسبة وخدمة جديد  أسواق ف  الدخوذ تضمن متعدد  مناطق ف  معين ملروع مصانع توزيع :ثالثا

 .ل مسته كين
وقد ظهر حديثاً فكر  تصدير رأس الماذ مثذ قيام الدوذ الصناعية كاليابان ب قامة مصانع أو لركا  فرعية ف  دوذ 

   -:أخرى ويط ق ع يها اللركا  العالمية متعدد  الجنسيةث وتكون اسباب الك الآت 
ً تعافم . أ  .اعلعى اعع قتت اعمخيمت اساي 
 .اعقعا  ا ععيتتعافم . ب
 .اعلمب قا الاسعا  عتلتي  ت  عيف تسعيق اعستعت -ج      
       اعقا فست اع  ي ة ايا اع ع   اما  اح  م اعسيومة  تى الاسعا  اعقحتيت عاعع عقيت اأ   اعت  عيف اعتا تس  م  -       

 . اعحف ظ  تى ععع  م عقعاعةت اعقا فستفا  



 الس يمانية الانبار موصذ بغداد الوزن المرجح العوامذ

 30 35 40 50 %  33 ت  عيف الاات ج 1

 80 75 80 70 %  25 قم  م اعقعا  ا ععيت  2

 45 60 70 55 %  20 اعلعى اعع قتت  3

 50 40 70 80 %  5 ت  عيف اعقعي ت  4

 90 60 60 60 %  2 قس قت اعاي ت  5

 50 85 90 80 %  15 الاسواق  6

 .مساعد  اللركة لاختيار الموقع المناسب/المط وب

 الطرق الكمية المستخدمة لاختيار موقع المصنع 
 (  اختيار الموقع بالنقاط)طريقة تقييم العوامل النوعية . 1

 
تقوو ا شركووالع شر للووع ررات الوواش  شرييمووع ع قموومع لإقا ووع ل شجوود وجللووع للووود    وو   لاوول  وو  شر وو    /  مثاا   

 : شلات 



 



 س يمانية الانبار موصذ بغداد العوامذ

 9.9 11.55 13.2 16.5 ت  عيف الاات ج  1

 20 18.75 20 17.5 قم  م اعقعا  ا ععيت  2

 9 12 14 11 اعلعى اعع قتت  3
 2.5 2 3.5 4 ت  عيف اعقعي ت  4

 1.8 1.2 1.2 1.2 قس قت اعاي ت  5

 7.5 12.75 13.5 12 الاسعا   6

 50.7 58.25 65.4 62.2 مجموع الاوزان         

 //الحذ

 .نختار الموصذ موقعاً لإنلاى المصنع الجديد كونها حص   ع ى وزن نوع  أكثر

 مزايا وعيوب أس وب ترجيح العوامذ  
يمتاز هاا الاس وب بسهولة العم يا  الحسابية القزمة لاختيار موقذع مذا وب مكانيتذه 

 .ع ى لموذ عدد كبير من المتغيرا  اا  العققة بموقع المصنع 
يعذذاب ع ذذى هذذاا الاسذذ وب أن نتائجذذه تعتمذذد بالدرجذذة الأولذذى ع ذذى الخبذذر  اللخصذذية 

والمهذذار  فذذ  تحديذذد الأوزان النوعيذذة والذذدرجا  المخصصذذة ل عوامذذذ المذذؤثر  فذذ  
 .اختيار الموقع 



 
   Break Even Analysis             الموقعيةتح يذ نرطة التعادذ طريرة . 2
 

أتيحا  ح ى اعقا آا اعما  يت أماعت قعا م ا يتت لإ  قت قمام ع ي  ع   ح ععا  ماست اعت  عيف : مثاذ

فا اعقعا م اعقختتفت ع   عع ا اا  ا مم اعت  عيف الإات عيت اعتا تظةم فا اعع ع  الآتا تختتف قا قع م 
 .قا ا قعا  اعقلتمحت% 10لآخم  ق  أا اعقا أة تتحق  لإ  قت اعقمام اعع ي  ف   ة اقل ام 

ً وحد  (100000)تحديد الموقع المناسب اقتصادياً لحجم إنتا  / م  .  سنويا

 الموقع د الموقع   الموقع ب الموقع أ العوامذ

 0.9 0.8 1.1 0.75  تفت اعلعى اعع قتت ع   عح ة  1

 480000 400000 390000 460000 (دولار) المصنعتكالي  انلاى  2

 0.55 0.4 0.6 0.43  تفت اعقعا  عاعقع اا ع   عح ة 3

 28000 30000 26000 30000  تفت اعو  ت اع ةما  يت ع   سات  4

 7000 7000 6000 7000  تفت اعقي ه ت فم ع   سات 5

 0.05 0.1 0.1 0.02  تفت اعال  عتعح ة اععاح ة 6

 35000 63000 28000 33000 الضرائب 7



 الموقع د الموقع   الموقع ب الموقع أ التكالي  الثابتة 

 480000 400000 390000 460000 (دولار)تكالي  انلاى المصنع 

 28000 30000 26000 30000 الطاقة الكهربائية 

 7000 7000 6000 7000 المياد

 35000 63000 28000 33000 الضرائب 

 550000 500000 450000 530000 الاجمالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 //الحذ

 الموقع د الموقع   الموقع ب الموقع أ التكالي  المتغير  

 1.2 مجموع التكالي  المتغير  ل وحد  
× 

100000 

1.8 
× 

100000 

1.3 
× 

100000 

1.5 
× 

100000 

120000 180000 130000 150000 

 700000 630000 630000 650000 مجموع التكالي  الك ية 

 . كونه الأقذ ك فة(  )أو ( ب)نوص  اللركة ان تريم المصنع ف  الموقع الجديد 
 مزايا وعيوب اس وب تح يذ نرطة التعادذ 

 . يقت ا  ذا الاستعب ا عاس وت عاعسم ت فا اختي م اعقع م ا قث  عالتت اعاي ا ا اعساقت لاتخ ذ اعلمام 
يع ب  تى  ذا ا ستعب اا  يفتم  ثا ا اعت  عيف عحعم الاات ج   فضدسً  دا اا  دذا ا سدتعب يةقد  اعععاقد  ا خدمى 

 .اعق ثمة فا اختي م اعقع م 



   The Expected value methodالريمة المتوقعة          طريرة . 3 
  

افتم  اا  سم احعث اعتسعيق  ح ى اعقا آا اعما  يت  د م حعدم اعسدع   حد  اعقاتعد ا  تدى قد ى / قث  
 . الاتا احع م الاات ج اآلاف اععح اا عالاحتق لاا اعقل اتت ع   قاة   تى اعتعاعا  اعع م ساعاا اعل  قت

 ما هو الموقع المناسب باستخدام معيار الريمة المتوقعة؟/ م

 الريمة المتوقعة الاحتماذ حجم الانتا  الموقع

 20000 0.4 ×                  50000  أ

 15000 0.2 ×               75000  ب

   100000               × 0.1 10000 

 60000 0.3 ×               200000  د

 لأنه اقذ قيمة متوقعة (  )نختار الموقع 



 أسئلة المحاضرة

ما هو الهد  الاستراتيج  من قرار اختيار موقع الملروع الصناع  : 1س

 لكقً من المنظما  الصناعية والخدمية؟ 

 ماه  العوامذ المؤثر  ف  اختيار موقع الملروع الصناع ؟: 2س

 ما ه  الاتجاها  الحديثة ف  اختيار موقع الملروع الصناع ؟ : 3س
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 الأسبوع السادس
 الطاقة الانتاجية للمشروع الصناعي تحديد 

القدرة الانتاجية المتوفرة في المنشأة الصنناعية : بأنهاالطاقة الانتاجية عرفت  

انتناجي أسنوو  ضنم  اانار , والمسنتبددةوالمستحدثة القائمة منها بما في ذلك 

ويننتق اينناخ وتلاننيا قننذ  القنندرة عينيننا  فنني , مدينننةمدنني  ولننتر فتننرة  منيننة 
 . ذلكغير أو وحدات انتاج أو صورة ساعات عمر 

ويرى البدض أ  الاااة الانتاجية ومددر تشغيوها يرتباا  بدموية الانتناج من  

الناحيننة اليميننة فنني الانتنناج المتمثننر بدنندد الوحنندات اذ تتننناور جوانبهننا الينيننة 

أو الوانننت الانتننناجي النننذد يقننناخ بدننندد سننناعات اشنننتغار الدمنننار أو , المنتجنننة

تمثننر المننواد الاوليننة اقميننة يبيننرة فنني الدمويننة الانتاجيننة فنن   وعننندما , الآلات
 .المستلدمةالقدرة عوى الانتاج تقاخ بيمية المواد الاولية 



 : ا  الاااة الانتاجية تحدد لها عدة مستويات قي 
 Theoretical Capacityالاااة النظرية او المثالية  : أولا   

وتمثنر اسنتلداق الاميانينات البشنرية و المادينة المتنوفرة , وقي القندرة عونى الانتناج بأاصنى سنرعة وبنت انقانام لنتر جمينس ايناق السننة 

 %   100أداستلداما  تاما  

  MAXIMUMالاااة الانتاجية القصوى     : ثانيا   
منس فنرض تنوافر مجموعنة متيامونة من  , وفن  لمواصنيات عناصنر الانتناج , تشير الى القدرة الانتاجية المحددة لتر فترة  منية محنددة 

 .  المحددةوتوافر مستو مات الانتاج بالمواصيات , مدينةاوة عمر مدربة ذات يياءة انتاجية , المنتظمةالاشترااات يالصيانة 
يستبدد م  حسا  الاااة القصوى ذلك الج ء الذد لا يمي  تحقيقن   بسنب  اعنداد الآلات لانتناج والصنيانة ولتنتقنار من  عموينة  لنرى 

 .  في حدود المددلات الينية المستقرة 
ا تقاخ الاااة الانتاجية القصوى في حالة استمرار الدموية الانتاجية في مراحر متتالية بمقدرة أضدف المراحنر التني يمنر بهنا الانتناج بينمن

وتقناخ الااانة الانتاجينة , تقاخ لير مرحوة او عموية بقدرتها الذاتية بصرف النظر عن  تناسن  الدموينات الانتاجينة فني المراحنر الالنرى 

 القصوى عوى مستوى الوحدة الصناعية بالقدرة الانتاجية القصوى لومرحوة الرئيسية او المراي  الانتاجية 
بنظر الاعتبار التواف الابيدي عند التشغير نتيجة اعداد ميونات الاااة وتجهي  الاااة لوتشنغير نألذ عند تحديد الاااة القصوى يج  ا  

 .يالصيانة الدورية واد توايات الرى ناتجة ع  اد عار عادد للألة ويذلك التواف الابيدي  لرى او نتيجة الانتقار م  عموية 
يمثر استلداق الييوء لدناصر الانتاج الموجنودة فني المنشنأة الصنناعية فني حندود سياسناتها الانتاجينة والتسنويقية  ااانة التشنغير القصنوى 

 .  التي ماقي الا تدبير ع  الميهوق الااتصادد لواااة الانتاجية 

            ATTAINABLE or OPERATING SAPACITY    الاااة الانتاجية المتاحة :  ثالثا   
قي القدرة عوى انتاج منتج مدي  بمواصيات مدينة لتر فترة  منية مس الالذ بنظنر الاعتبنار جمينس الدوامنر التني تحندد الااانة القصنوى 

او تدايننر الآلات نتيجننة لانقاننام التيننار اليهربننائي او تننألر يتغينن  الدمننار وينندلر فنني ذلننك مسننموحات التننأليرات التنني لا يمينن  تجنبهننا 

وصور بدض المواد الاولية او فترات الصيانة ويياءتها او عدق يياءة الايندد الدامونة لاصنة فني فتنرات التشنغير الاولني وغينر ذلنك من  

 . الدوامر والظروف الدالوية بدو  الالذ بنظر الاعتبار الدوامر اللارجية المحياة بالمنشأة الصناعية 
ينة ويمي  القور بأ  الاااة الانتاجية المتاحة عبارة ع  الاااة القصوى مستبددا منها  جمينس الالتناانات دالنر المراين  او الااسناق الانتاج

 .  وعادة ما تقاخ عوى اساخ القدرة الانتاجية  ضدف مرحوة او عموية انتاجية , في المنشأة 



  NORMAL, UTILIZED CAPACTIY(   الابيدية او الاعتيادية ) الاااة الانتاجية المستغوة : رابدا  
   :ويمي  التدبير عنها بالمدادلة التالية, وقي عبارة ع  الج ء المستلدق م  الاااة المتاحة لتر فترة  منية محددة 

 .الاااة الغير مستغوة   –الاااة المتاحة = الاااة المستغوة  * 
 . المستغوة بالاااة اليائضة او الاااة الدااوة الاااة وتتأثر 

او عندق , وتنتج اما بسب  وجود اااة انتاجية  ائدة ع  توك التي تنود المنشأة الصنناعية اسنتلدامها : الاااة اليائضة ـ  
 . والمددات ضم  الااساق الانتاجية الآلات وجود توا   بي  

توك الاااة التي تتولد بسب  ظروف اارئة غير اعتيادية يترت  عويها انلياض مؤانت فني الانتناج او : الاااة الدااوة ـ  

في اميانيات التو يس نتيجة لانلياض الاو  والتتف المددات  والادوات الانتاجينة او سنب  ابتينار سنوس جديندة ونتيجنة 

التحور الى سوس بديوة نتيجنة  لتقنديرات لاائنة فني , تغي  الدمار او انقاام التيار اليهربائي او عدق توفر المواد الاولية 

توفر عمالة ماقرة في سوق الصناعة بمدنى ا  ميهوق الاااة الدااونة يلتونف بالنسنبة لينر عنصنر او عدق بناء المشروم 
 .م  عناصر الانتاج 

 PIANNING CAPACITY(    اااة برنامج الانتاج )الاااة الانتاجية الملااة :  لامسا   
اد انهنا القندرة عونى الانتناج لنتر , م  السوس واللدمات لتر فترة اللانة عوي  تمثر يمية الانتاج المستهدف الحصور 

او اند يينو  سنب  عندق . الدوامر الدالوية واللارجية المحيانة بدمنر المنشنأة الصنناعية مراعاة اليترة ال منية المقبوة مس 

 . استغتر الاااة الانتاجية الى نقص بالاو  او نتيجة ارارات ااتصادية عامة 
       ACTUAL CAPACITYالاااة الانتاجية اليدوية  :  سادسا   

وقي تدبير واادي ع  مندى نجناا الادارة , يتق تحقيق  في الوحدة الانتاجية فدت  لتر سنة اللاة الذد قي يمية الانتاج 

 . في تحقي  مهمتها باستلداق عناصر الانتاج المتوفرة لها 
 : منهاويقتضي ا  نألذ في الحسبا  بدض الاعتبارات 

 .اريقة لاستلداق التينيك المتاا ع  اري  التقنية المتاحة افضر  -1
 .اثار الالتنااات الموجودة في المددات والآلات  -2
 . استغتر وات الدمر للآلات والمددات التي يمي  التوصر الي  في السنة التالية -3
  



 المؤشرات المعتمدة في تحديد صافي الطاقة القصوى والمتاحة 
 

 الاااة المستبددة  –الاااة المضافة + اااة اور المدة = صافي الاااة ع  اليترة بأيموها  -1
 ( المستبددة  –المضافة + أور المدة ) الاااة ع  فترة الاستغتر لير م  = صافي الاااة ع  فترة الاستغتر  -2

× الاااة المضافة في اليترة بأيموها  = الاااة المضافة ع  فترة الاستغتر  -3
فترة الاستغتر
اليترة بأيموها
  

× الاااة المستبددة ع  اليترة بأيموها  = الاااة المستبددة ع  فترة الاستغتر  -4
فترة الاستبداد
اليترة بأيموها

 

( =   نسبة الانتيام بالاااة )مستوى تشغير الاااة  -5
اااة برنامج الانتاج

صافي الاااة لتر فترة الاستغتر
  ×100% 

  
توك اليترة التي تبدأ م  تاريخ التشنغير اد بدند الانتهناء من  اعنداد الآلات لانتناج  وحتنى نهاينة : ــ فترة الاستغتر 

 . اليترة 
  

 توك اليترة التي تبدأ م  تاريخ عدق استدمار الالة الدااوة وحتى نهاية اليترة : ــ فترة الاستبداد 
وقننناك عننامت  يننؤثرا  فنني اسننتلداق الاااننة ا  الاااننة الانتاجيننة لومصنننس تقنناخ بدنندد السنناعات المتاحننة لوميننائ  

 : قماالانتاجية 
 . عامل كفاءة المصنع  -1

بسننب  حنندوي الانحرافننات الناجمننة عنن  الاسننبا  , ( المسننتغوةغيننر )حينني يتضننم  عنندد سنناعات الميننائ  الضننائدة 

, درجة يياءة المصنس م  صناعة  لرى ناقيك ع  التتفها بالتتف وسائر الانتاج المستلدمة وتلتوف  ,الحقيقية

 . م  الاااة الانتاجية المتاحة  ( 50_95% )وفي الدادة تتراوا درجة يياءة المصنس  بي   



وا  , ساعة عمر عوى الميائ  ( 15)مصنس لإنتاج ميييات الهواء يبوغ الوات الت ق لإنتاج الوحدة الواحدة : مثار 

 .  مييف اسبوعيا  ( 80)حجق الاو  عوى الميييات 
 أحــــس  : الماوو  

 ساعات الدمر الماووبة اسبوعيا لإنتاج توك الميييات  -1
 %( 80)ساعات الدمر الماووبة اسبوعيا  اذا يانت يياءة المصنس تدادر  -2

 / الحر 
 ساعة عمر   1200=  80 × 15= ساعات الدمر الماووبة اسبوعيا   -1 
 ساعة عمر   960% = 80×   1200=ساعات الدمر الماووبة اسبوعيا   -2
 ............................................................................................................................. 
 عامل التلف  -2

 ( .غير الصالحة)الاج اء المديبة أو م  الاحيا  الى انتاج بدض السوس تؤدد عمويات التصنيس في يثير 
:                                                                                الانتاج ف  مجموم  م %( 7)ف ذا افترضنا ا  نسبة التوف تدادر 

 عمر ساعة 892.8=  0.93 × 960= وحدة ( 80)لإنتاج الدمر الماووبة ساعات 
 ف ذا يا  المصنس يدمر بوااس وجبتي  عمر يوميا  لثما  ساعات ولمدة ستة اياق في الاسبوم 

 ساعة   96=   6 ×8 ×2= عدد ساعات الدمر الاسبوعية : ف   

= وحدة ( 80)وبهذا ف   عدد الساعات الماووبة لإنتاج 
892.8

96
 اسبوم / ساعة   9.2 = 

( 10)يما ا  الشراء , ميائ  فقا يؤدد الى عدق اميانية الابقاء عوى الميييات (   8)وقذا يدني ا  ارار شراء 

وبصية عامة ف   ارار الشراء يدتمد عوى داة تقديرات . ميائ  سيؤدد الى ايجاد اااة انتاجية فائضة في المصنس 

 .  الادارة الدويا حور الاو  المستقبوي لوميييات وعوى الاميانيات  المادية المتاحة لومصنس 



 في أياق (5) الالة في  تتواجد الذد القسق تشغير ويتق , ساعة / وحدة (2) مدينة الة انتاج مددر حسا  تق  / مثار

  ,الرسمية والدار المناسبات بسب  سنويا   يوق (14) الدمر ع  المصنس يتواف و ,عمر ساعات (8)  بوااس الاسبوم

 مددلات ا  عوما   ,والصيانة والت ييت الغسر عمويات  جراء سنويا   ساعة (160) الدمر ع  تتواف الالة ا  يما

 (2800) مدينة سنة في المتواس المبيدات حجق ا  يما , سنوات لمخ ولمدة سنويا   وحدة  (3000) المنتج عوى الاو 

   . وحدة
 تحديد مستويات الاااة الملتوية ؟ : الماوو 

  
 / الحر 
 عدد الساعات اليومية ×عدد اياق السنة = الاااة النظرية * 

 ساعة سنويا    8760=  24×              365
 ساعة سنوياُ   2920=   8  ×  365= الاااة القصوى * 
 عدد ساعات الدمر اليومية × ( اياق الجمس= )الدار ا سبوعية  -

 ساعة سنويا    416= ساعات  8× يوق   52=                       
 ساعة سنويا  112= ساعات  8× يوق ( 14= )ـ المناسبات الرسمية 

 ساعة سنويا  160= ـ الصيانة والتصويح واعداد الالة والتوايات الالرى التي لا يمي  تجنها 
 ساعة سنويا   688 = 160 +112+ 416 = الاااة الدااوة 

 الاااة الدااوة  –الاااة القصوى = الاااة المتاحة * 
 ساعة سنويا   2920 – 688 = 2232=                    

( = الابيدية او الاعتيادية )الاااة الانتاجية المستغوة * 
مددر الاو  عوى المنتج

مددر انتاج الالة
 =

3000

2
 ساعة   1500= 

= الاااة اليدوية المتوادة  * 
 حجق المبيدات المتواس

مددر انتاج الالة
 =

2800

2
 ساعة  1400= 



 مستويات الطاقة

  

الساعات الاجمالية 

لكل مستوى من 

 الطاقة

 الطاقة العاطلة الطاقة المستغلة

 7360 1400 - 8760 الطاقة النظرية

 1520 1400 - 2920 الطاقة القصوى

 832 1400 - 2232 الطاقة المتاحة

 100 1400 - 1500 الطاقة المستغلة

الطاقة الفعلية 

 المتوقعة

 صير 1400 - 1400

والجدول , للقياسان الطاقة العاطلة لسنة معينة تختلف وفقا ً لمستوى الطاقة الذي تم اختياره : ملحوظة 

 .  المطلوبةالطاقة العاطلة لمستويات الطاقة أعلاه يوضح 



 جديدة الة بموجبة أضيف توسدا   شهد , سنويا   وحدة (3000) القصوى الانتاجية ااات  ا ايار  لبسة فهد مصنس   / مثار

 بيس تق أشهر (8) مضي وبدد ,السنة بداية م  أشهر (5) بدد تشغيوها بدء ,سنويا   وحدة (1000) ادرقا اصوى باااة

   . وحدة (1600) اليترة ع  الانتاج برنامج اااة بأ  عوما   .وحدة (600) ادرقا انتاجية باااة الآلات احدى
   : يوي ما حسا  / المــــاوو 

                               .الاستغتر فترة ع  القصوى الاااة صافي.2                .بأيموها السنة ع  القصوى الاااة صافي.1

 .المتاحة الاااة صافي.4                   .القصوى الاااة صافي اساخ عوى التشغير مستوى .3
  

 /   الحر 
 الاااة المستبددة  –الاااة المضافة + اااة اور المدة = الاااة القصوى ع  السنة بأيموها * 

600 – 1000 +3000 =                                                      
 وحدة                                                        = 3400

 ( المستبددة  –المضافة + اور المدة )ع  فترة الاستغتر لير م   الاااة = صافي الاااة القصوى ع  فترة الاستغتر * 
4

  12
× 600 -  

7

  12
× 1000 + 3000 = 

200 – 3583.33 = 
 وحدة  =3383.33

= مستوى تشغير الاااة * 
اااة برنامج الانتاج

 الاااة لتر فترة الاستغتر
 

% 47 =  
 1600

  3383.33
    

  
 الاااة الدااوة  –الاااة القصوى = الاااة المتاحة * 

 4

  12
×600 – 3400 = 

 وحدة        = 3200



 أسئلة المحاضرة

 ما المقصود بـ الاااة الانتاجية؟: 1خ•

 .ما مستويات الاااة الانتاجية؟ عددقا فقا: 2خ•

 ما قي الدوامر المؤثرة في استلداق الاااة الانتاجية؟: 3خ•



 حميد عباس             طاهر.د.م.أ           الجدوىالمالي للمشروع الصناعي ضمن دراسات التقويم / الاسبوع السابع
دديأد إىأم مأ يل نىمنت أا   و نىتأدما  نى اىلأة ىأ ىك  قأد يكأ   شأءء يقصد بكلمة مشروع إنشاء  منشأ  دديأد  و إفأا ة 

تتضأم  راناأة وت للأ  هأ ن نساأا  نىمشروع ماكلنة  صغلرة  و آىة  و خط إنتاج  و منتل دديد  و خدمة دديدة  وعلأم 

 .                                                                                      ددوى نىمشروع وراناة إمكانلة نىدخ ل بعم  دديد بهلئة مصنع مثلا
 نىماىء(نىتق يم )نىت لل   ،ىلمشروعنىفنء ت لل  نىس ق، نىت لل  ) :  تتضم  راناة ددوى نىمشروع د ننب ائلسلة هء

 (.نىرب لة نلادتماعلة ت لل  ،  
 مرنح  ت لل  راناة ددوى نىمشروع 

 مرحلة نىتعريف
 مرحلة نىتمهلد  

 وتتضم  ه ه نىمرحلة: مرحلة نىت لل   
 مرحلة نىس ق ونىت لل  نىكمء  و نىماىء.                     
 مرحلة تصملم نىمشروع . ب                  
تنفل  نىمشروع نىتء تتضم  نىتعاقأد وعمللأة تشأللد نىمشأروع  إط تتعلأب عمللأة نىت للأ  نىمأاىء مرحلة . ج                  

–قأأ نئم نىأأدخ  )دمأع نىيلانأأا  نىمتعلقأأة باىسأأ ق و نىيلانأأا  نىفنلأأة ونىتعيلأأر عنهأا بصأأ اة قأأ نئم ماىلأأة مقأأداة  و تتملنلأأة 
تلك نىق نئم تيل  كلفة نىمشروع نىكللة وكأ ىك نلاحتلادأا  نلااأتثمااية نىميدئلأة إ  ( نىمل ننلة نىعم ملة –نىتد قا  نىنقدية 

 ع  نىتد قا  نىنقدية نىدنخلة ونىتاادة نىمرتيعة باىمشروع وت قلتا  حص ل  و حدوث تلك نىتد قا ؟   ضلا 
إط يتضأم  (كشأف مصأارا وناأتتدنما  نسمأ نل –كشأف نىتأد قا  نىنقديأة )كما  نها تساعد علأم إدأرنء نىت للأ  نىمأاىء 

 و بصأأ اة نشأأم  ت للأأ  نىسأأعر  مقأأدنا نىعائأأد علأأم نلااأأتثماا ونىعائأأد علأأم حأأو نىملكلأأة ومسأأت ى نىتعأأارل ونىت للأأ  

نىمشروع نىمقترح تمكأ  باىتأاىء ىتقللم ناتتدنم معايلر نلااتثماا م  خلال طرق نىت لل  نىماىء هء واللة ن  . نى ساالة

تقللم نىمشروع نىمقترح بص اة م فأ علة لابأد وىكء يتم ،  نىمقترح  و ا ضهم  نتتاط نىقرنا نىتاص بقي ل نىمشروع 

بأا  نحأد هأ ه نىيأدنئ  هأ  عأدم نىقلأام بأ   ناأتثماا إ  عأدم علمأا ...م  ود ر بدنئ  عديدة يتم مقاانتها مع ه ن نىمشروع 

نىعديد م  نىعرق نىتء يمك   ناتتدمها كمعايلر لاختلاا نقترنحا  نلإنفأاق نلااأتثماا  وهناك ، تينء نىمشروع نىمقترح 

 :ويمكن تصنيف هذه المعايير إلى مجموعتين  رئيسيتين 



 :   بالاعتبار القيمة الزمنية للنقود وتضم لا تأخذ الطرق التي مجموعة / الأولى المجموعة 
  ترة نلااتررنر طريقة . 1
 نلااتثماا                                                                                علم معدل نىعائد طريقة . 2

 :     وتضمالطرق التي تأخذ بالاعتبار القيمة الزمنية للنقود مجموعة / المجموعة الثانية 
 صا ء نىقلمة نى اىلة طريقة .  1
 معدل نىعائد نىدنخلء                              طريقة . 2 
 الاولى بالمجموعة مقارنة   المالي المقيم نظر وجهة من الأفضل هي الطرق من الثانية المجموعة /ملاحظة 

 .للنقود الزمنية القيمة بالاعتبار تأخذ لا التي
      payback  period  Method  or pay –out Time  الاسترداد فترة طريقة : أولا     
             نسصلء نلااتثماا تكاىلف م م ع (إعارة) لااتررنر نىمعل بة نى منلة نىفترة نلااتررنر بفترة يقصد

   نلااتثماا طىك م  نىمنتظرة نىنقدية نلإيرنرن  طريو ع ( نىمشروع عمر ط ل نىمستثمرة نىمياىغ إدماىء إ )
   : رناه ىلمعارىة و قا وت سب
     ( نسنقاض – نىميدئلة نىكلفة) ىلمشروع نلااتثمااية نىكلفة    = نلااتررنر  ترة

 ( نىضرنئب – نلاندثاا + نىربح) نىسن   نىنقد  نىتد و صا ء                       
   إ  حلث
   نسنقاض– ىلااتثماا نىميدئلة نىكلفة  = ىلمشروع نلااتثمااية نىكلفة
   نلاندثاا + نىسن   نىربح = نىسن   ىلمشروع نىنقد  نىتد و
     نىضرنئب – نىسن   نىنقد  نىتد و= نىسن   نىنقد  نىتد و صا ء
   ممكنة مده نقصر  ء تكلفته ناتررنر يمك  نى   نىمشروع يفض  نىعريقة ىه ه وطيقا



 طريقة معدل العائد على الاستثمار: ثانيا  
Average  Rate  of  Rerun or Return on investment Method  

 م  نىمت قعة نىنقدية نىع نئد ىصا ء نى اىلة نىقلمة ي ع  نى   نىفائدة اعر ع  عيااة ه  نىعائد معدل إ 

 نىعريقة ه ه  ا   خر وبتعيلر نلاقترنح ىه ن نىلازم نىميدئء ىلااتثماا نى اىلة ىلقلمة مساوية نىمقترح نلااتثماا

 نلااتثماا ناتررنر مع نىمستثمرة نسم نل علم ر عه ىلاقترنح يمك   ائدة اعر  قصم إىم ىل ص ل تهدف

   :كالاتء حسابه ويتم نىمقترح ىليدي  نلإنتادلة نى لاة نهاية  ء باىكام 

 
                                                           صافي الربح السنوي بعد الضريبة =     معدل العائد علي الاستثمار  

 للاستثمار      صافي الموجودات أو الكلفة المبدئية                                          
 حيث إن   

 الضريبة+ السنوي صافي الربح = الربح السنوي 
 الاندثار المتراكم  +الموجودات مجموع = صافي الموجودات 

 ملحوظة 
   أعلاه المعادلة بسط في السنوي الربح استخدام يجب لأخرى سنة من مختلف السنوي الربح يكون عندما

 على العائد فان ثاني وكمؤشر الأحيان بعض في الموجودات صافي من بدلا الملكية حق صافي استخدام يتم قد
           :كالاتي احتسابه يمكن الملكية حقوق صافي

         متوسط صافي الربح=    العائد على صافي حقوق الملكية  
 صافي حقوق الملكية                                               

 المبدئية للاستثمار قد لاستخدم كلمة صافي الموجودات حيث يتم الاستعاضة عنها بمصطلح الكلفة 



 مثال    
  نىمشروع م  نىسن ية نىنقدية نلإيرنرن  صا ء خمنت وقد لإنشائه ريناا (600000) ميلغ إىم ي تاج مشروع

   ؟ نلااتررنر  ترة هء  ما ريناا (150000)
 : نى   

 ان ن      4=      600000=                     نىكلفة نلااتثمااية ىلمشروع=    ترة نلااتررنر     
             150000صا ء نىتد و نىنقد  نىسن                                                      

 

***************************************************************** 

 

   : مثال
 كفاءته لانتفاض (2 اقم نىتط) نىدي ننلة نسلل معم  ومعدن  مكائ  وتع ير اتيدنلن مشروع إنشاء يرنر

   :كالاتء نلاقتصارية نىمؤشرن  وكانت متع اة تكن ى دلا طن  بمكائ  وناتيدنىها نىتقارم نتل ة نلإنتادلة
      $  12780  ىلمشروع نلااتثمااية نىكلفة       
           $  34400  نىيلع بسعر نلإنتاج قلمة        
           $  12130          نىسن ية نساباح          
           $ 1486             نلاندثاان          
           %3                   نىضرييلة نسية         

     .نلااتثماا علم نىعائد نحسب   - 2      .نىمشروع  ىه ن نلااتررنر  تره نحسب   - 1     :المطلوب



           الاستثمارية للمشروع الكلفة= فترة الاسترداد :            الحل
 الضريبة   –(  الاندثارات+ الأرباح )                                         

         =12780                                                  =       12780              =12780                  
                (12130+1486)- (34400 *0.03 )13616          - 1032                 12584        

                                                                                               =1.01 
 أيام         3=     30*0.1         

 أيام                          و ثلاثة اذن  فترة الاسترداد هي سنة واحدة 
  صافي الربح بعد الضريبة       =      العائد على الاستثمار     

 الكلفة الاستثمارية للمشروع                                       
           11098=      1032   -     12130=         مقدار الضريبة –الربح قبل الضريبة =        

       12780                                       12780الكلفة الاستثمارية للمشروع                      
 تقريباً                                     0.87=      0.868=                                                                                              

 صافي الربح السنوي بعد الضريبة=    معدل العائد على الاستثمار   
 صا ء نىم د رن   و نىكلف نىميدئلة ىلااتثماا                                           
 نلاندثاا نىمترنكم   + م م ع نىم د رن  = نىم د رن   لما يتعلو بصا ء 
 نىم د رن  نىثابتة  +نىم د رن  نىمتدنوىة = م م ع نىم د رن  

 حلث   
  (  مصرو ا  مد  عة مقدما – وانق ماىلة  –مت و  العء   -طمم–نقد )نىم د رن  نىمتدنوىة 
                                                                   (معدن  آلا  و  – انفء  -ميانء)نىم د رن  نىثابتة 

 ى ن يمك  ناتترنج معدل نىعائد م  خلال ه ه نىتع ن   لما ى   ععء نىسؤنل علم  اا  صا ء م د رن  
 (ا   مال نىتشغل  +نىكلف نىثابتة )إما ى   ععء علم  اا  نىكلفة نىميدئلة ىلااتثماا  إنها تتضم  
 ألمك  ناأأتترنده  أء حاىأأة كأ   معأأدل نىعائأد علأأم  عألاه إمأا  أء حاىأأة طلأب ناأأتترنج صأا ء نىم دأأ رن  مأ  نىقأأان   

 .  ونىمتدنوىة ونلاندثاانىم د رن  نىثابتة معل ملة نلااتثماا معل ما  وم  خلال 



دينار ويعطي ( 20000000)استثماري لإنشاء مدينة العاب يتوقع ان تكون كلفتة الاستثمارية مشروع / مثال 

 .  دينار(4000000)صافي ايراد نقدي سنوي مقداره 
 احتساب فترة استرداد هذا المشروع ؟ /المطلوب 

   نىكلفة نلااتثمااية ىلمشروع=   ترة نلااتررنر / نى   
 صا ء نلايرنرن  نىسن ية                              

 ان ن     5=      20000000     =       
            4000000      

******************************************************************** 

 نىتد قا  ويععء رولاا (10000000)  ىل ه ا مشت  لإنشاء نىميدئلة نلااتثمااية نىكلفة تك   ن  يت قع / مثال

   :نىتاىلة نىسن ية نىنقدية
   رولاا (1400000) نىثاىثة نىسنة رولاا  (1600000) نىثانلة نىسنة        رولاا  (2000000) نلاوىم نىسنة
   رولاا (5000000) نىتامسة نىسنة      رولاا1250000) ) نىرنبعة نىسنة

 .السنوي النقدي التدفق صافي .1      حساب :المطلوب

    . %  11 تبلغ المشروع هذا على المترتبة الضرائب بان علمت اذا المشروع لهذا الاسترداد فترة .2
 نىضريية  –ندماىء نىتد و نىنقد  نىسن   =  صا ء نىتد و نىنقد  نىسن    ///  نى      

 رولاا  10012500    =   1237500 - = 11250000                                                     
 رولاا  10000000  =   3750000+1250000+1400000+1600000+2000000=  ترة نلااتررنر   
          12*       نىميلغ نىم خ ط م  نىسنة نىتامسة =    ترة نلااتررنر    

 نص  نىميلغ نىم خ ط م  نىسنة نىتامسة                             
 نشهر   و تسعة نشهر          إط   ترة نلااتررنر هء نابع ان ن   9=       12*     3750000   =          
          5000000      



              Net present valueصافي القيمة الحالية /      ثالثا
يتم حساب نىقلمة نىماىلة عند طريو إي ار  نىقلمأة نى اىلأة ىلتأد قا  نىنقديأة نىسأن ية نىمت قعأة ىمشأروع ناأتثماا  معأل         

ىلمشأروع  أإطن نىميأدئء  اا  خصم ه ه نىتد قا  بسعر  ائدة معأل  وطرحهأا مأ  قلمأة نلااأتثماا حلاته نلإنتادلة علم خلال 

نىتكأاىلف )نىعائأد نىمت قأع مأ  نلاقتأرنح نكيأر مكأ  نىنفقأا  طىأك إط يعنأء ، نىمشروعكا  صا ء نىقلمة نى اىلة م ديا يتم قي ل 

وعلم نىنقلض م  طىك نطن كا   نىفرق ااىيا   ا  نىعائد لابد ون  يك   نق  مأ  اأعر نىتصأم وباىتأاىء لا يمكأ  (  نلااتثمااية

نىمشاايع نلااتثمااية يمك  ترتليها تفافللا علأم  اأا  صأا ء تعدر و ء حاىة ، ماىلةنىقلام به ن نلاقترنح رو  ت م  خسااة 

نى   ي قو نكير قلمة حاىلة م دية يك   ترتليه نسول ويلله نىمشروع نى   ي قأو ونىمشروع ، نىقلمة نى اىلة ىلتد قا  نىنقدية 

 نحتساب نىقلمة نى اىلة نىصا لة إتياع نىتع ن  نىتاىلة ويستل م . وهك نثانء قلمة حاىلة م دية 
 .  مرغ بمنااب واعر  ائدة ت ديد معدل خصم . 1
بسأعر متصأ مة ( رنخلأةتأد قا  )نىتد قا  نىنقدية نىسن ية نىمت قع ت قلقها م  نىمشروع  و ىلإيرنرن  نىقلمة نى اىلة ني ار . 2

 (1)نىفائدة  و معدل نىتصم نىم در  ء نىتع ة 
علمأا إ  تكأاىلف ، نىتصأمبتصأ مة بأنفس اأعر نىفائأدة  و معأدل (تد قا  خاادة )نىقلمة نى اىلة ىلااتثماا نىميدئء ي ار ن. 3

تكأاىلف نلا إ  وطىك سنها تمث  نفس قلمتها نى أاىء ولا يتم خصمها كما هء تؤخ  نلااتثماا نىتء تقر  ء بدنية حلاة نىمشروع 

 نلااتثماا نىتء تقر  ء  ترن  لاحقه يتم خصمها بسعر نىفائدة  و معدل نىتصم
مأ  نىقلمأة نى اىلأة ىلإيأرنرن  نىنقديأة (  3نىتعأ ة )نىقلمة نى اىلة وطىك بعرح نىقلمة نى اىلة ىكلفأة نلااأتثماا  دد صا ء ن. 4

 ( 2نىتع ة )نىمت قعة 
 3نىتع ة  – 2نىتع ة =نى اىلة إ  إ  صا ء نىقلمة  
 ك– ^(ع+1/)م   1= / = صا ء نىقلمة نى اىلة 

 حلث إ 
 نىتد و نىنقد  نىمت قع=م 
 عدر نىسن ن =  
 عدر ان ن  نىمشروع=  
  معدل نىتصم=ع
 تكلفة نلااتثماا نىميدئء=ك 



 5 4 3 2 1 صفر السنة

التدفقات النقدية 

 (دولار )

(31000) 10000 20000 10000 10000 5000 

 نلاتء نىتد قا  نىنقدية نىمت قعة م  نحد نىمشاايع نلااتثمااية /  مثال

 .ىتكلفة نسم نل14% صا ء نىقلمة نى اىلة بمعدل  ،  حساب  ترة نلااتررنر: المطلوب

 القيمة الحالية للتدفقات معامل القيمة الحالية التدفق النقدي السنة

1 10000 0.877 8770 

2 20000 0.769 15380 

3 10000 0.675 6750 

4 10000 0.592 5920 

5 5000 0.519 2595 

      39415 الداخلة    

 //الحل



 (نىكلفة نىميدئلة ىلااتثماا )نىقلمة نى اىلة ىلتد قا  نىنقدية نىتاادة –نىقلمة نى اىلة ىلتد قا  نىنقدية نىدنخلة =صا ء نىقلمة نى اىلة 
 رولاا 8415=    31000- 39415=

 1000 = 31000+20000+10000= ترة نلااتررنر 
  1.2=   12*   1000  =    12*   م  نىسنة نىثاىثةنىم خ ط نىميلغ =     
            10000نىميلغ نلاصلء ىلسنة نىثاىثة                         
 ي م     6=  0.2  *30      

 ي م     6 و ن شهر وانة  2=  ترة نلااتررنر 

................................................................................................................................  .................. 
 Method Return of Rate Internal الداخلي العائد معدل طريقة : رابعا
 مع معل  لااتثماا نىمت قعة نىنقدية ىلتد قا  نى اىلة نىقلمة  عنده تتساو  نى   نىتصم اعر ب نه نىدنخلء نىعائد معدل يعرف

 :كالاتء عنها نىتعيلر ويمك  ىلااتثماا نىكلفة
      م                 = ك  
        (ع+1)        1=          
 إ  حلث   
     نىدنخلء نىعائد معدل = ع
 نىميدئء نلااتثماا تكلفة = ك
 ىلمشروع نىمت قع نىعمر = 
   ىلسنة نىنقد  نىتد و =   م

 علم وتعتمد  ،نىنقدية نىتد قا  ىتصم م در معدل نختلاا تلا ء ت اول  نها إلا نى اىلة نىقلمة  كرة نىعريقة ه ه تستتدم

 نىتصم معدل إىم نىت ص  ويتم ،نلااتثماا ىتكلفة مساوية نىدنخلة نىنقدية ىلتد قا  نى اىلة نىقلمة ي ع  خصم معدل نختلاا

 صا ء لإي ار م اولا  عدة وإدرنء ونىتع  نىت ربة تعتمد طريقة وهء ((Interpolation نلااتكمال طريقة بااتتدنم

 نىدنخلء نىعائد يك   ب لث نىنقدية ىلتد قا  نى اىلة نىقلمة وحساب متتلفة خصم معدلا  ناتتدنم  اا  علم نى اىلة نىقلمة

 علم إنفاقه نىمعل ب ىلميلغ مساوية نىنقدية  ىلتد قا  حاىلة قلمة صا ء علم نى ص ل عللة يترتب نى   نىعائد طىك ه 

 نلااتثماا  نىمشروع



 :التاليةوللوصول إلى قيمه معدل العائد الداخلي نتبع الخطوات 

 .عشوائيأو سعر فائدة بشكل خصم معدل اختيار . 1
 .أعلاه( 1)القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة باستخدام سعر الخصم المقترح عشوائيا في احتساب . 2
   (  الاستثمارالقيمة الحالية لكلفة )كانت القيمة الحالية للتدفقات النقدية اقل من كلفة الاستثمار المبدئي اذا . 3

 .صحيحاختيار معدل خصم أخر اقل من معدل الخصم السابق والعكس يتم 
 القيمة مع النقدية للتدفقات الحالية القيمة تتساوي حني الجديد الخصم لمعدل التجربة في الاستمرار .4

 إن إلا ,النقصان أو بالزيادة كان سواء ضئيلا الفرق يكون حني الأقل علي أو الاستثمار لكلفة الحالية

 يمكن الاستثمارية المشاريع تعدد وعند  ,والجهد الوقت من الكثير يتطلب والخطأ التجربة أسلوب استخدام

 الأول في اكبر عائدا يدر الذي المشروع يكون بحيث الداخلي العائد  معدل أساس على تفاضليا ترتيبها
   وهكذا الثاني العائد يدر الذي المشروع ويليه

ولما كان معدل الفائدة الداخلي للمشروع و بإتباع أسلوب التجربة والخطأ  يتطلب الكثير من الوقت والجهد 

فعلية يمكن الوصول إلى سعر الخصم الذي يجعل  القيمة الحالية لصافي التدفق النقدي مساوية للصفر عند 

طريق إجراء الحساب على أساس أسعار الخصم المختلفة إلى إن نصل إلى  سعر الخصم الذي يعطي قيمة 

وعندئذ , من الصفروكذلك سعر الخصم الذي يعطي قيمة حالية سالبة قريبة , من الصفرحالية موجبة قريبة 

يتم حساب معدل العائد الداخلي للمشروع بموجب الصيغة الآتية بعد قيام  تجربة سعري خصم اعلي وادني 

 ـ:يليوكما 
 
 كلفة المبدئية للاستثمار    –الحالية للإيرادات عند سعر الخصم الاقل القيمة   * الفرق بين سعري الخصم الاعلى والادنى {+ سعر الخصم الاقل  = معدل العائد الداخلي 

 القيمة الحالية للإيرادات عند سعر الخصم الاعلى   -القيمة الحالية للإيرادات عند سعر الخصم الاقل                                                                                                        



 التدفقات النقدية السنوية للخط الثاني التدفقات النقدية السنوية للخط الأول السنوات

1 80000 90000 

2 70000 85000 

3 6000 0 75000 

4 50000 70000 

5 40000 65000 

 20000 15000 الأنقاض

 : المطلوب

 %10صافي القيمة الحالية للخطين وتقرير أيهما أفضل عند سعر خصم احتساب . 1 
 خصم بسعر الخط هذا لإيرادات الحالية القيمة إجمالي بان علمت إذا الأول للخط الداخلي العائد معدل احتساب .2

 ؟  دينار  232935 هو 12%

 مثال 
ترغب شركة الطحان بشراء خط إنتاجي لغرض إنتاج سخان كهربائي وكان هناك بديلين تتوفر عنها 

 المعلومات الآتية
 التفاصيل                    الخط الأول                     الخط الثاني

 250000                         190000كلفة الشراء                 
 20000                             10000   تكاليف النصب          



الإيرادات النقدية  السنوات

 للخط الأول

القيمة الحالية 

للإيرادات بسعر 

 %10خصم 

الإيرادات 

النقدية للخط 

 الثاني

القيمة الحالية 

للإيرادات بسعر 

 %10خصم    

معامل القيمة الحالية 

 %10بسعر خصم 

1 80000 72720 90000 81810 0.909 

2 70000 57820 85000 70210 0.826 

3 60000 45060 75000 56325 0.751 

4 50000 34150 70000 47810 0.683 

5 40000 24840 65000 40365 0.621 

   12420 20000 9315 15000 الأنقاض

    243905   308940   

 دينار 43905  = 243905 - 200000=صافي القيمة الحالية لخط الأول 
دينار                                             38940=  270000 -  308940=صافي القيمة الحالية للخط الثاني 

*    الفرق بين سعري الخصم الأعلى والأدنى {+ سعر الخصم الاقل = الداخلي للخط الإنتاجي الأول معدل العائد 

         كلفه الاستثمار المبدئية–القيمة الحالية للإيرادات عند سعر الخصم الأقل 
 }القيمة الحالية للإيرادات عند سعر الخصم الأعلى–القيمة الحالية للإيرادات عند سعر الخصم الأقل  

   =0.10 +} 0.12 - 0.10       *243905- 200000     {      
                                           243905 – 232935 

    =0.10   +0.08      =18 % 



 مصفوفة التفضيل
همذه المصمفوفة للممدير إن يرتمب حيث تسممح , يمكن إن نستخدم ما يسمى بمصفوفة التفضيل أو المفاضلة 

همذه المصمفوفة وأن بدائل المنتجات الجديدة المقترح تصنيفها وتقديمها إلى السموق وفمق معماير أداء عديمدة 
 .يتم اختياره( معين )يمكن إن تعطي نقاط محدودة ضمن قياس محدد 

بالنقطمة وينتهمي ( الضمعيف جمدا التقييم )الأسوأ التي تعطي للاحتمال ( 1)فمثلا هذا القياس يبدأ من النقطة 

إن نفس المقياس وبنفس مدى التقييم يطبق على وطالما ( التقييم الأحسن)الممتازتعطي للاحتمال التي (10)

المنتجمات الجديمدة البديلمة مما بمين جميع البدائل محل الاختيار ثم يتم تحديمد العواممل التمي تسمتخدم للمقارنمة 
ثممم ( 1)هممذه الأوزان عممن ولا يزيممد مجممموع ويممتم إعطمماء أو تخصمميل وزن لكممل عامممل مممن هممذه العوامممل 

يتم جمع النقاط ثم , له ولكل منتوج جديد مقترح النسبي ضرب النقاط التي يحصل عليها كل عامل بالوزن 
 .المقترحةلكل بديل من بدائل المنتجات الجديدة (الوزن النسبي *النقاط )الموزونة 

في النهاية يتم ترتيب تلك البدائل في ضوء مجموع النقاط الموزونة التي حصل عليها كل بديل من الأعلى 

وقد يتم اختيار بديل المنتوج الجديد الذي حصل على اعلي مجموع أو يتم مقارنمة النقماط التمي , الأسفلإلى 
 .موزونةنقطة  800حصل عليها مع رقم مستهدف وليكن 



  ائلة نىم افرة

ماهي الطرق التي يمكن استخدامها كمعايير لاختيار اقتراحات  : 1س

 الانفاق الاستثماري؟ 

 ما المقصود بـ فترة الاسترداد؟: 2س
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 حميد عباس طاهر.د.م.أ                                                                       الاسبوع التاسعمحاضرة   

 السوق والسلعةدراسة /   م

 

 دراسة السوق والسلعة وعلاقتها بتخطيط الانتاج 
 : فان على الادارة اتخاذ مجموعة من القرارات منها    production planلغرض انجاز خطة الانتاج 

 .تحديد حجم الطلب المتوقع* 
 .  وضع وتحديد مستويات المخزون المطلوبة* 
  production schedulingجدولة الانتاج * 
 تحديد احتياجات المنشأة من القوى العاملة * 
 .تحديد الاحتياجات الفنية من الآلات والمعدات والمكائن* 

 من مجموعة بين تعاونا   تتطلب اتخاذها أو تحديدها الادارة على ينبغي والتي الذكر الانفة العوامل ان بالذكر الجدير ومن

 . اساسي بشكل تضامنية مسؤولية ذلك عن المسؤولتان والتسويق الانتاج ادارتي ولعل المسؤولة الادارات
 دراسة خلال فمن   market  & product studies والسلعة السوق بدراسات للقيام المسؤولة الادارة هي التسويق فإدارة

 دراسة يشمل وهذا ، المنشاة بها تتعامل التي ( السلعة أو ) السلع على المتوقع الطلب حجم تحديد  المنشأة تستطيع السوق

 حسب وتوزيعهم المستهلكين وفئات والمكملة البديلة السلع على الطلب ودراسة . السلع على والمحتمل الحقيقي الطلب

 المتوقع الطلب حجم تقدير في مباشر أثر المعلومات لهذه ان حيث وجنسهم عمرهم وفئات دخولهم وحسب الجغرافية المناطق

 . المنشاة نشاط في القادمة للفترة
 تنتجها التي تلك خاصه عليها الحصول  المستهلك يرغب التي السلع وانواع مواصفات معرفة الى فتهدف السلعة دراسة اما

 . وتغليفها وتعبئتها التجارية وعلاماتها واسعارها واحجامها جودتها ومستويات السلع انواع تحديد يتضمن وهذا ، المنشاة
 على يقع الاشتراكية النظرية فبموجب ( والتسويق الانتاج ) النظامين بين العلاقة حول نظر وجهتي وجود الى الاشارة تجدر 

 وتخفيض الانتاج معدلات أعلى لتحقيق . المتاحة والبشرية المادية للإمكانات استغلال أفضل الى الوصول الانتاج ادارة عاتق

 خارجية اسواق عن البحث مسؤولية التسويق ادارة عاتق على يقع ذلك بعد ، الجودة من مستوى بأعلى السلع وانتاج التكاليف

  المسؤولة المنشآت مع بالتنسيق او الذاتية امكانياتها على بالاعتماد لها المتاحة والوسائل الطرق بشتي الانتاج هذا لتسويق

 . الاجنبية للبلدان التقدير عن



فهاات تر ااز علااى ااارورة ااااطلت ادارة التاااوال نالقاااا  نااالتنن  ن جاا  الطلاا  وجهةةة النظةةر الرأسةةمالية ماان أمااا 

المتوقع على الالع التت تنتجها المنشاة فت اوء الناانات والمعلومات التت ت صل علاها عن الم شرات الاقتصااداة 

والصناعاة والاجتماعاة والاااااة وغارها ، واذا ما ت  تقدار الطل  اعتمادا على الطرق الرااااة وغار الرااااة 

، فان ادارة الانتاج تعتمد علاها  م شرات رئاااة لوااع خططهاا وهاذا اعنات ان  جا  الطلا  المتوقاع علاى الاالع 

التت تنتجهاا المنشا ة والتات تعتنار مخرجاات للنلاا  التااواقت تعتنار مادخلت للنلاا  الانتااجت اااافة الاى مادخلت 

مثل المواد الاولاة والقوى النشراة والموارد المالاة ، الذي ا ولها النلاا  الانتااجت الاى االع وخادمات عان . اخرى 

طرال العملاات الصناعاة ، لاندآ نلا  الرقانة نالعمل من خلل مقارناة الانتااج اللعلات ماع الانتااج المخطاط لا  ، ثا  

العمل على ت لال الان رافات ومعرفة اانانها والااتلادة من ذلك لاتخاذ القرارات نش ن تعدال الخطط المالاة فاال  

 . من الااتلادة منها فت واع الخطط الماتقنلاة 
  

ان وصول الالع والخدمات التت تنتجها المنش ة للماتهلك النهائت ام ننا من ت داد  ج  الطلا  ال قاقات علاى الاالع 

ومقارناة الطلا  ، ونالتالت تاتطاع من خلل ذلك معرفة مادى دقاة التننا ات التات قاا  نهاا نلاا  التااوال. والخدمات

ال قاقت نالطل  المتوقع ومعرفة الان رافات واانانها و الاة الااتلادة من ذلك فت تص اح الان رافات او فت واع 

 .الخطط الماتقنلاة 
  

ان وجه  النلر الأخارة تر ز على ارورة قااا  ادارة الانتااج نتنتااج ال مااات التات ت اددها لهاا ادارة التااوال فات 

 اا  ان انتااج ، اوء  اجة الاوق واذواق المااتهل ان ومااتوى دخلها  والاوااات الاقتصااداة والاجتماعااة لها  

 ماة ا نر من  اجة الاوق اعنت ت دس  ماات  نارة من الالع فت مخازن المنشا ة مماا اعنات تجمااد اماوال المنشااة 

وتنذار مواردها فال عن  عد  ااتغلل الموارد الماداة والنشراة المتا ة لها نش ل أمثل ،  ما ان انتااج  مااة اقال 

مما تقدره او تتنن  ن  ادارة التاوال اعنت خااارة المنشا ة للرصاة فات ت قاال الارنح مان خالل ناعهاا ل مااة أقال مان 

ونالتالت اعنت خاارة المنش ة لامعتها ، الطل  ال قاقت أو وجود طل  ل  ات  إشناع  تاتطاع منشآت اخرى من اده 

 .فت الاوق مما قد ا دي الى انخلاض مناعاتها فت اللترات القادمة 

 



 دراسة السلعة دراسة السوق ت

تستتيع ا الظمةظتتة ت حجتتح طلتت  العلتت   1

 . الظيوقا على السلا اليي تيعامل بها

تهتتحا التتى معموتتة مواأتتاات لسلتتوات الستتلا اليتتي 

جمغتت  الظستتيهلح ال عتتوا عل هتتا  اأتتة تلتتح اليتتي 

 تشلعها الظمةظة

تشتتتتتتظل دراستتتتتتة العلتتتتتت  ال    تتتتتتي  2

 لالظ يظل على السلا

 . تشظل ت حجح سلوات السلا لمسيوجات جودتها

تيضتتتتتتظة دراستتتتتتة الستتتتتتلا ال حجلتتتتتتة  3

لالظكظلتتتتتتتتة لوتتتتتتتتتات الظستتتتتتتتيهلك ة 

لتتتوعجعه  طستت  الظمتتاغر الل ماو تتة 

لطستتتت  د تتتتوله  لوتتتتتاته  العظمجتتتتة 

 .لجمسه 

تيضتتظة دراستتة سطلتتاا لسستتعار الستتلا لع ماتهتتا 

 .اليلارجة لتع تيها لت ل اها

تيعلتتتر بااستتتواق بشتتتكل  تتتا  م تتتل  4

 ال  اا ب  وث السوق 

تيعلر بالسلا بشكل  ا  م ل ال  اا بي حجح الستلعة 

 .اليي جمغ  الظسيهلكون تواومها

 دراسة السلعة, الامق ب ة دراسة السوق
 



 المةمجة المسسظال ة المةمجة الاشيماك ة ت

ج ا على عاتر ادارة الالياج ال  تاا  1

 بعظل ة اليم ؤ

 ج ا على عاتر ادارة اليسوجر ال  اا بعظل ة اليم ؤ 

الوأتتتتتوا التتتتتى سوضتتتتتل استتتتتي ظار  2

الامكالتتتتتتات الظادجتتتتتتة لال شتتتتتتمجة 

الظياطتتتة متتتة سجتتتل ت   تتتر سعلتتتى 

 معحلات الالياج

 .جي  اسي ظار ال  الات لالظعلومات الظيوومة مة سجل ت   ر سعلى معحلات الالياج

تهتتتتتحا التتتتتى تلاتتتتت   اليكتتتتتال    3

لاليتتاج الستتلا بتتسعلى مستتيو  متتة 

 .اللودة 

تهحا الى اليم ؤ ب ل  العل  علتى الستلا اليتي تميلهتا الظمةظتة وتي بتون ال  التات لالظعلومتات 

لمتة , اليي ت عل عل ها مة الظؤشمات الاقيعادجة لالعماع ة لالاجيظاع ة لالس اس ة لغ مهتا

 .ث  ال حن بعظل ة الالياج

بعح ما س ر ج تا علتى عتاتر ادارة  4

اليستتتوجر مستتتؤلل ة  ال  تتت  عتتتة 

سستتواق  ارج تتة ليستتوجر الياجهتتا 

بشتتيى العتتمق لالوستتاتل الظياطتتة 

لهتتتتا بالاعيظتتتتاد علتتتتى امكال اتهتتتتا 

الذات ة سل باليمست ر متا الظمةظتات 

الظستتتتؤللة عتتتتة الي تتتتحجم لل لتتتتحان 

 .ااجم  ة

تمكت  ) بعح ما س ر ج ا على عاتر ادارة اليسوجر ت حجح مماوذ اليسوجر لوبتا اللعتة الالياج تة 

علتتى بتتملرة ق تتاا ادارة الاليتتاج بكليتتاج الكظ تتات اليتتي ت تتحدها ادارة اليستتوجر وتتي بتتون طاجتتة 

 (.السوق لاذلاق الظسيهلك ة لمسيو  د له  لالالبات الاقيعادجة لالاجيظاع ة له 

متتتتح  ت المةتتتتاا الاليتتتتاجي هتتتتي  5

, ال تتتو  ال شتتتمجة, الظتتواد االل تتتة

لالظتتتتوارد الظال تتتتة اليتتتتي ج ولهتتتتا 

 .المةاا الالياجي الى سلا ل حمات

ان طل  العل  الظيوقا على السلا اليي تميلهتا الظمةظتة اليتي تعي تم ملمجتات المةتاا اليستوج ي 

تعي تتم متتح  ت  للمةتتاا الاليتتاجي ابتتاوة التتى متتح  ت س تتم  كتتالظواد االل تتة لال تتو  ال شتتمجة 

 .لالظوارد الظال ة اليي ج ولها المةاا الالياجي الى سلا ل حمات

 الامق ب ة المةمجة الاشيماك ة لالمةمجة المسسظال ة وي دراسة الالياج لاليسوجر



 اسئلة المحاضرة التاسعة
لجهيي المةم الظعملطة طوا غ  عة الع قة ب ة ما / 1س

 ؟الالياج لاليسوجرلةامي  

ك تت  جتتي  ت   تتر الظواتظتتة بتت ة المةمجتتة الاشتتيماك ة / 2س

علتتتتى ادارة الاليتتتتاج لالمةمجتتتتة المسستتتتظال ة ال اتظتتتتة  

 على ادارة اليسوجر؟ال اتظة  







حميد عباس                                                                           طاهر.د.م.أ                                       11، 10محاضرة الاسبوع 

 التنبؤ بالطلب باستخدام الطرق الاحصائية/ م
نال ماااات والمواصااالات ( اااالع أو خاادمات ) مااا ولاة تقااادا  منتجااات المشااروت تعااد 

ماا ولاات ادارة الانتااج والعملااات للوفااء نا تااجاات أو اهتماماات أولى المطلونة من 

ومتطلنات الماتهل ان وتوقعاته ، ولت قال هذا الهاد  اقاو  المادار نتخطااط  مادخلت 

النلااا  الانتاااجت وواااع خطااة الانتاااج، وعااادة مااا تناادأ عملاااة التخطاااط ل نتاااج نااالتنن  
 .المشروتنالطل  الماتقنلت على منتجات 

ارتنط ملهو  التنن  نت داد الافاق والاتجاهات الماتقنلاة للمنلماات المعاصارة وفال لذا 

واعتمااد هااذا الت داااد علااى تااوافر المعلومااات نال ماااة والنوعاااة المطلونااة علماات، ماانه  

و ذلك قدرة ادارة المشروت على تهائة المااتلزمات المناانة، ونالتوقات وال للة والدقة 
 .  والنشراةالماداة 
معاناة أو مازا  أو خدماة االع  م اولة لتقدار  اجاة الااوق مان أن  على  التنبؤاعر  
 .معانةالالع خلل فترة زمناة من 
 .الماتقنلفت الأ دا  وعل  توقع فن : أن  ما اعر  على  

تقدار  ج  الطل  علاى االع  معانا  للتاره معاناة قادماة  أو تخمان : أن اعر  على  ما 

وتقاادار  جاا  الطلاا  قااد اعتمااد نال اماال علااى الخناارة الا صااائاة، نااااتخدا  الطاارق 
 .،نالااتناد الى النماذج الرااااة والااالا  الا صائاة 



 بعملية التنبؤ التي تدعو الى القيام الأسباب 
 .الطل  على مخرجات اي نلا  انتاجت متغار أن . 1

 . فوراةللنلا  الانتاجت لاات زمن الااتجانة 2 .

 .التنن  اااعد على التناال نان الانشطة المتوازاة والمااعدة فت المنلمة لأن . 3
 .والمازاناات التقداراة هو التقدار والتنن  نماتوى المناعات المالت الاااس فت التقدار ان نقطة الندء . 4

فات المنشاآت تااطلع نهاا دوائار تخطااط الانتااج من الولاائ  الااااااة التات وا داً لذا فان تقدار الطل  اعد 

 جا  الطلا  علاى االع قادار الصناعاة ، اذ ان ت داد الا تااجات الماداة والمالااة والنشاراة اعتماد  لااا علاى ت
 .المنش ةوخدمات 

 :فيها في المنشأة بالاتي دورا  مهما  الفعاليات التي يلعب تقدير حجم الطلب أبرز ويمكن ايضاح 
   قااا  المناعااات لللتاارة المقنلااة ماان  ااا  ال اا  والنااوت ،وفاال جااداول زمناااة أرقااا  قااا  الانتاااج اتاارج  /  الانتةةاج

 .تتلل مع خطط قا  التاوال فت اخ الالعة الى الاوق م دودة  
ناا  لللتاارة القادمااة لت اادد  جاا  رجااال الناااع ، ااات  التنناا  تهاات  ادارة المناعااات ن جاا  الطلاا  الااذي /  المبيعةةات

 .الخ .....المناعات ، والتوزاع  ا  اللصول والمناطل مصارا   
ا اادد نشاااط المشااتراات  جاا  المااواد الاولاااة والماااتلزمات الاخاارى فاات اااوء  جاا  الانتاااج /  المشةةتريات

 .والمناعات 

وان صاار دورهااا فاات ت داااد النلقااات والاااارادات النقداااة واتجلااة ومصااادر التموااال قصااارة وطوالااة / الماليةةة
 . الامد 
 ااا  ااات  المخااازن، ماان والااى تاادفل الااالع اذ ااات  عاان طرااال التنناا  ن جاا  الطلاا  ت داااد توقااات / المخةةازن

فت اقاا  الانتاج امن جدول زمنت معان والتالا  الى قا  المناعات وفل جاداول زمنااة الااتل   
 .أااا 



 :ان التنن  نالمناعات اهت  ندرااة وت لال مجموع  من المتغارات ام ن اجمالها ناتتت 

 .  الخاصة بالوضع الاقتصادي للسوق المحلية والعالمية والمستقبلية وتقييمها وتحديد اتجاهها المتغيرات *  
 .الخاصة بحجم النشاط في المنطقة التي تعمل فيها المنشاة المتغيرات * 
الزبائن، حجم الطلبات للاستفادة منها مناطق المؤثرة على المبيعات السابقة حسب الفترات، المنتجات، المتغيرات * 

 .  المستقبلكمؤشر لتقدير حجم المبيعات في 
ت لال ودرااة تلك المتغارات ت تاج الى معلومات متنوعة ت تاجها ادارة التاوال فت المنش ة لتتم ن من انجاز هذه وان 

أما  نصاغة المقانلة الشلهاة المعلومات التنن ات من خلل مجموعة من المصادر التت تاتطاع المنشاة ال صول منها على 

 .أو نصاغة الااتناان 
 جدول يبين العوامل التي تؤثر في الطلب على المنتجات

 العوامل الداخلية العوامل الخارجية

 الحالة العامة للاقتصاد 

 تشريعات حماية البيئة 

التشريعات الضريبية 

 أسعار الفوائد السائدة 

اذواق ورغبات المستهلكين 

مستوى دخل الفرد 

الانطباع العام عن المنتوج 

 الصناعة المحلية حماية قوانين 

 أسعار السلع 

 توفر السلع المنافسة 

  توفر السلع البديلة والمكملة 

 ااعار المنتجات 

  ملت الاعلن والتروا  

تصما  المنتوج 

 الناع رجال  وافز 

 الانتشار الجغرافت لشن ات التوزاع 

المزا  الانتاجت 

جودة الالع والخدمات 

 ااااة معالجة الطلنات المت خرة 



 Forecasting Methodsأساليب التنبؤ 
توصل النا ثون فت مجال علو  الإدارة الاى عادد  ناار مان الاااالا  التات ام ان اااتخدامها 

ااتعراض جماع الأاالا  المتوفرة فت ان . الماتقنلعلى الالع والخدمات فت للتنن  نالطل  

لذلك او  نتطرق فت هاذه  تاناً منهجااً منلرداً، ورنما اتطل  مجالاً وااعاً الأدناات اتطل  

التنناا  التاات اتخااذها ماادار قاارارات مااع تااتلء  الم اااارة الااى مجموعااة ماان الأاااالا  التاات 

. فت المدى القصاار والمتوااط والتات تخاتن نتننا  الطلا  علاى الاالع والخادمات العملاات 
 : تصن  الى مجموعتان رئاااتانأن وعلى هذا الاااس فان أاالا  التنن  ام ن 

 -:وتضم( (Qualitative Methodsالنوعية مجموعة الأساليب . 1

 .دلفيسلوب أ، السوقبحوث ، الخبراءأسلوب لجنة البيع، رجال تقديرات  
   -:وتضم ( (Qualitative Methodsالكمية الأساليب  مجموعة. 2

    Time series Analysisت لال الالال الزمناة طرق . أ 
  Causal Methodsالانناة الأاالا  .   



  Qualitative Forecastingالأسٌاليب النوعية للتنبؤ 
عمحما لا تيووم ب التات تارجل تة عتة العلت  كظتا هتو العل  ملظوعه مة العمق الظوبوع ة اليي تسيلحا لل  اا بيم ؤ هي 

تم ؤات عة الي  م اليكمولوجي وتي الظستي  ل لتعيظتح هتذ  اجمان  سل عمح المغ ة وي للسوق, ال اا عمح ت حج  مميوج جحجح 

وض  عة ملظوعة متة العوامتل اا تم  لالظعلومتات اليتي , الادارةااسال   على اسي ظار ال كظة لاليلمبة اليي تظيلكها 

سلتوات متة ااستال   لستوا ليعتمق وتي هتذا الظلتاا التى سربعتة , لاليوقعتاتجظيلكها ااوماد كال تحس لالل تمة الشلعت ة 

 .ال ابمالموع ة الظسيلحمة وي الوقت 

  Sales Force Estimatesرجاا ال  ا ت حجمات . 1
رجتل ال  تا الظمتي  التذي جظتارس بظوج  هذ  العمج ة جعال  كل لاطح مة رجاا ال  ا بسجمان ت حجم عة طل  العل  علتى 

 : جليلتظياع هذ  العمج ة بظا , الوغميبعح ذلح تلظا هذ  الي حجمات لتوطح على العع ح الظ لي سل العع ح . و هلشاغه 
 .رجل ال  ا بس   اتعاله  الحات  بال باتة جلمجها دقة اليم ؤات اليي س-

اامتم التذي جستاعح وتي , الظمتاغرج ماو ة مليلاة جسهل عظل ة ت س   العل  طس  ماغر ان اليشار رجاا ال  ا وي مب-

 .الل جة لاليوعجا لطل  ال وة ال عمة مة رجاا ال  ا مارات قاتلاذ 
الظمع تة , ال تم , الظتحن, الظ اوةتات) الشتمكة تمغت  بته تي ح هذ  العمج ة امكال ة تلظ ا العلت  علتى سي مستيو  ت-

 (الوسعى لاللموب ة لالشظال ة 

 :ع وب هذ  العمج ة مة 
ب مظتا الظيشتات  للعلت , والظيااتتل جظ تل التى اجتمان ت تحجمات عال تة ال  تا, إن اليم ؤ قح جيسثم بالي    الشلعي لمجتاا س-

 .س عظل عكس ذلح
 Needs)لطاجتات ال بتاتة (   wants or wish list)على اليظ    ب ة رغ ات ال باتة سط الاً عحا قحرة رجاا ال  ا ب-

or Necessary purchase  ) جؤدي الى عحا دقة اليم ؤ. 
اذ كالتتت الشتتمكة تستتيلحا الظ  عتتات كتتسداة لي تتوج  سدان رجتتاا ال  تتا وظتتة الظ يظتتل ق تتاا رجتتاا ال  تتا بي تتحج  ت تتحجمات ت-

الشتتمكة عمتتح تلتتالع م  عتتاته  الاعل تتة سمتتاا الةهتتور بظةهتتم ج تتح سجتتل مملاضتتة عتتة طلتت  العلتت  وتتي الظستتي  ل متتة 

لذلح جم  ي الي  ر داتظا مة مح  معحاق ة ت حجمات رجاا ال  ا ق ل . للشمكةالي حجمات الظملاضة اليي قحموها ساب ا 

 .اليم ؤاتلاذ قمار 



  Panel Experts methodلجنة الخبراء أسلوب . 2
ممةن هةم علةى درجةة عاليةة مةن المعرفةة الخبةراء، مجموعةة مةن آراء بموجب هذا الأسلوب يجةري تلخةي  

وعادة ما تستخدم الأساليب الكمية والاحصائية الى جانةب المعلومةات التةي يقةدمها ، تنبؤبهدف الوصول الى 

أجريةت فةي لتعةديل التنبةؤات التةي أحيانا  هذا  الأسلوب ويستخدم ، المستقبلللطلب في توقعاتهم الخبراء عن 

                 .مواجهة ظروف استثنائية أو عند وقوع حدث عالمي يزعزع التنبؤات التي أجرتها الشركة

الكلفة المقترنةة بةالتنبؤ واحتمةال المبالغةة أو الاسةتهانة بتقةدير الطلةب بسةبب ارتفاع الطريقة عيوب هذه من 
 .الخبراءتباين الخبرات التي يمتلكها 

  Market Researchالسوق بحوث  3.
احةدى الوسةائل السةوق، أو هةي لصياغة واختبةار فرضةيات عةن  نظميا  أنها مدخلا  تعرف بحوث السوق على 

ولا تتوقةف ، للمسةتهلكينالشةراء المسةتقبلية خطةط التي تساعد ادارة العمليات في استقصاء المعلومات عةن 

، بل توفر معلومات مهمة تفيةد فةي التخطةيط وفةي تصةميم شراء الأفرادفائدة بحوث السوق عن معرفة خطط 
 :الاتيةأن اجراء بحث للسوق يتطلب القيام بالخطوات . جديدةمنتجات 

 . عن المستهلكين (  ألخ... الجنس الدخل، العمر، )تصميم استبانة لجمع البيانات اللازمة أ-
 (.الشخصية الهاتف، البريد، المقابلة  )تقرير الكيفية التي ستدار بموجبها الاستبانة ب-
 .البحثاختيار عينة ممثلة لمجتمع ت-
 .الاستبانةتحليل نتائج ث-
دقتهةا تكةون لكةن ، والبعيةدالقصةير والمتوسةط المدى في تنبؤات للحصول على جدا  بحوث السوق مفيدة تعد 

                                                                                                                 .القصيرفي المدى أكثر 
 .طول الوقت بين ادارة الاستبانة والحصول على الاجابات وتحليلهاالكلفة، ارتفاع : عيوب هذه الطريقة من 



  The Delphi methodدلفي طريقة 4. 
تعرف طريقة دلفةي علةى انهةا عمليةة الحصةول علةى اتفةاق بةين أراء مجموعةة مةن الخبةراء حةول تنبةؤ احةدى 

كةل أن وهةذا يعنةي ، أعضةاء المجموعةةالمستقبل مع المحافظة علةى سةرية هويةة كةل عضةو مةن في الحوادث 

بسةرية تامةة وربمةا مةن بلةدان مختلفةة اختيةارهم اللجنة أو الذين يجرى أعضاء عضو في المجموعة لا يعرف 
 :يتطلب اجراء تنبؤ بهذه الطريقة ثلاثة أنواع من المشاركين . آرائهملتفادي التحيز عند تقديم 

 . التنبؤقرار يتولون اتخاذ افراد ( 5-10)متخذو القرار يتراوح عددها بين أ-
القةةرار فةةي اعةةداد سلسةةلة مةةن الاسةةتبانات وتوزيعهةةا علةةى اعضةةاء متخةةذي مجموعةةة مةةن الأفةةراد تسةةاعد ب-

 .اللجنة السرية وجمع النتائج وتلخيصها وتقديمها لمتخذي القرار 
الخبراء وهم الأفراد الةذين يتسةلمون الاسةتبانة ويجيبةون عليهةا وتعةد اجابةاتهم مةدخلات لمتخةذي القةرار ت-

 .تمهيدا لأجراء التنبؤ 
 :تتخل  عملية الحصول على الاتفاق بين اراء الخبراء بالخطوات الاتية 

 (.الأولىوتسمى بالجولة )ترسل الاستبانة الى اعضاء اللجنة بشكل سري 
  ويشار للنقاط الحرجة التي أثيرت حةول الموضةوع وتصةا  ، آراء الخبراءتجمع الاستبانة وتحلل وتلخ

 . تقريرعلى شكل 
 (.الثانيةالجولة )ترسل استبانة جديدة مع التقدير الى الخبراء من جديد 
 الثانيةتجمع الاستبانة من جديد وتكرر الخطوة. 
 وهكذا( الجولة الثالثة ) ترسل الاستبانة مع التقدير الى الخبراء . 

وتشةير الخبةرة العمليةة الةى ، الخبةراءجميةع آراء بين ( Consensus)اتفاق الى أن يحصل هذه العملية وتعاد 

 .بين جولتين الى اربع جولات من تاريخ ادارة الاستبانة يحصل ان الاتفاق بين اراء الخبراء 



 اساليب تنبؤ الطلب الكمية
Quantitative Demand Forecasting methods 

  Time series analysis methodsطرق تحليل السلاسل الزمنية   -آ
خلل فترات زمناة )الالالة الزمناة تمثل مجموع  من المشاهدات مرتنة زمناة  ا  تالال وقوعها    

 (  أاا  او ااناع أأو اشهر أو متعاقنة قد ت ون انوات 
 ؟لأخرى فترة من الالالة أقاا  الا ال الذي اطرح نلا  هو لماذا تتغار 

 :و  ر ات هتعناصر أأو عوامل أرنعة التغارات فت الالالة الزمناة الى تعزى / ج
  او التغارات الاتجاهاة ال ر ات. 
 ( التغارات المواماة ) الموامت الأثر. 
 (.التغارات الدوراة ) الدوري الأثر 
 العوامل أو التغارات العشوائاة. 

هذا الاااس ف ن التنن  وعلى ، الاانقةالعناصر عنصر من ت لال الالال الزمناة الى ت داد وعزل  ل اهد  
 :و الاتت  دالة للعوامل الاانقة اعنر عن  للترة معانة 

  
              𝑌 = 𝑇 𝑥 𝐶𝑥 𝑆𝑥 𝑅  

 اذ أن 
y  = مقنلة التنن  للترة 
T  =الاتجاه 
C  = الأثر الدوري 
S  = الأثر الموامت 
R  = التغارات العشوائاة 



 نالالالةالنقصان و أماطرنة نالزاادة هت عناره عن  ر ة : الاتجاهاةالتغارات. 
 النقصان خلل مواا  وفصول و أنالزاادة هت التغارات التت ت د  : المواماةالتغارات

التنراد فت وأجهزة الشتاء فصل التدفئة فت أجهزة زاادة مناعات عا ، مثلً معانة من  ل 
 .القرطاااة ندااة العا  الدراات مناعات فصل الصا  وزاادة 

 هاات التغااارات التاات ت ااد  خاال ل فتاارات زمناااة متناعاادة مثااال ذلااك : الدوراااةالتغااارات
 .الاقتصاداةالدورات 

 اااننها أ ااد ولا ا ااون هاات التغااارات التاات ت صاال فاات الالااالة : العشااوائاةالتغااارات

مثااال الطارئااة العناصاار الااااانقة وت ااد  هاااذه التغااارات نتاجاااة اللاارو  أو ال اااواد  
 .والاونئةال رو  والزلازل واللااانات 

 ..................................................................................................... 

 
 (المتوسطات المتحركة البسيطة أسلوب ) المعدل المتحرك البسيط أسلوب . 1

  simple moving average method                          
الاااالا  أنااط مان أااااً واعاد ، الالاالةالطرق الماتخدمة فت ت دااد الاتجااه فات هو ا د 

هاذا الااالو  فا ن تننا  الطلا  ونموجا  . المنتجااتالماتخدمة فت تنن  الطل  علاى ال ماة 

اللترات على عدد تلك مقاوماً الطل  لعدد معان من اللترات الماااة مجموت للترة اااوي 
. 



  2009لعام  1ك الى  2لشركة النور للأشهر من  كعلى المصابيح الكهربائية المتحقق البيانات الآتية تبين الطلب /  مثال
 . أشهر ( 4) باستخدام متوسط طولة   12-5للأشهر اجراء تنبؤ  المطلوب        

الطلب  الشهر

(1000) 

 فترات4متوسط طوله 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

25 

31 

32 

40 

49 

59 

64 

76 

69 

47 

40 

35 

 

  

  

  

32=4÷(25+31+32+40) 

38=4÷(31+32+40+49) 

45=4÷(32+40+49+59) 

53=4÷(40+49+59+64) 

62=4÷(49+59+64+76) 

67=4÷(59+64+76+69) 

64=4÷(64+76+69+47) 

58=4÷(76+69+47+40) 



 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفترة 

 ؟ 124 110 155 188 148 112 141 134 127 161 الاعداد

 فيما يلي البيانات الخاصة بأعداد المترددين على المكتبة الحي خلال الفترة العشرة الماضية ،/ مثال 
باسةتخدام معةدل ( 161)التنبؤ في عدد المترددين على المكتبة في الاسبوع الحادي عشر بافتراض ان الرقم المتنبأ به في الاسةبوع الأول هةو :  المطلوب

 متحرك بسيط طولة ثلاثة اسابيع ؟

  -:الحل 

التردد على  الاسبوع 

 المكتبة 

 طوله ثلاثة اسابيع متحرك بسيط معدل 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

161 

127 

134 

141 

112 

148 

188 

155 

110 

124 

 ؟

 

  

  

140.6=3÷161+127+134 

134=3÷127+134+141 

129=3÷134+141+112 

133.6=3÷141+112+148 

149.3=3÷112+148+188 

163.6=3÷148+188+155 

151=3÷188+155+110 

129.6=3÷155+110+124 



نتقاد  فتاارة وا ااده اجاري ااااقاط فتاارة وا اده ماان الماااات ولهاذا الااان  تطلاال وه اذا  لمااا 
 .تاماة المتواطات المت ر ة على هذا الاالو  

 على عوامل مواماة لا انطوي وان  ، نوعاً ماالطل  ماتقر ن أالطراقة هذه تلترض  
 .ناانات  ثارة عن الماات ولا تتطل  اهلة الله  والتطنال هذه الطراقة انها مزااا من 
 .نتائ  التنن  تعتمد على طول المتواط عاونها هو أن ومن 

 لماا طالات فتارة أنا  ومان المعارو  التننا ، لذلك اننغت اختاار فترة زمناة مناانة ل ااا  

العشوائاة، ومن عااو  هاذه الطراقاة أااااً العوامل أثر المتواط  لما ااعد ذلك على ازالة 

اتطلاا  الا تلااال نجماااع الناانااات عاان الماااات ممااا ااا دي الااى ارتلااات ت ااالا   لاال ناا  أ

هااذه الطراقااة فااان مااا تقااد  الااى ونالإاااافة ،   نال ااااو أااادوااً وااااترجات الناانااات اااواء 

                                 . الاهمااااااة لجمااااااع النااناااااات التااااات تااااادخل فااااات  ااااااا  التننااااا أو نلاااااس الاااااوزن تعطااااات 
 . الزمناةعلى طول اللترة مقاوماً هو وا د الأهماة والوزن أو 

مةا الاوزان النسبية أو أهمية كةل مشةاهدة حسةب بالإمكان تغيير ولتذليل هذه المشكلة فانه 

الى مساويا  يكون مجموع الاوزان أن في الماضي على عن الطلب الخبرة الشخصية تمليه 
 .واحد
تنبؤ الطلب أن وذلك يعني ، جدا  للمستقبلالعالية للمشاهدات القريبة بإعطاء الأوزان وذلك 

المتوسةةط )تلةةك الطريقةةة تةةدعى ان . يتةةأثر بشةةكل مباشةةر بمةةا حةةدث فةةي الماضةةي القريةةب
 (.  الموزونالمتحرك  



 weighting moving average methodالمتوسط المتحرك الموزون طريقة / ب 
  ا ا  المتواط المت رك الموزون وفق  للقاعدة اتتاة 

  WMAt=
𝜀(

Wk
)(

Dk
)

𝜀(𝑊𝑘)

 

WMAt      = المتواط المت رك الموزون لللترةt 
Wk               =   الوزن النانت لللترةk 

Dk            = الطل  ال قاقت لللترة           k 
 

.................................................................................................................... 

 
 .خلال العشرة ايام الماضية صفا المترددين على سوبر ماركت بأعداد فيما يلي البيانات الخاصة / مثال 

فةي اليةوم الحةادي عشةر باسةتخدام معةدل متحةرك مةوزون صةفا المتةرددين علةى سةوبر ماركةت بأعداد التنبؤ : المطلوب 

 0.2، 0.3،    0.5:هيطولة ثلاثة فترات اذا علمت بأن الاوزان 

 

 

 

 

 
 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفترة 

 ؟ 124 110 155 188 148 112 141 134 127 161 الاعداد



 معدل متحرك موزن طولة ثلاثة فترات الاعداد الفترة

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

161 

127 

134 

141 

112 

148 

188 

155 

110 

124 

 ؟

 

  

  

137.3=1÷0.2×161+0.3×127+0.5×134 

136.1=1÷0.2×127+0.3×134+0.5×141 

125.1=1÷0.2×134+0.3×141+0.5×112 

135.8=1÷0.2×141+0.3×112+0.5×148 

160.8=1÷0.2×112+0.3×148+0.5×188 

163.5=1÷0.2×148+0.3×188+0.5×155 

139.1=1÷0.2×188+0.3×155+0.5×110 

126=1÷0.2×155+0.3×110+0.5×124 

  -:الحل 



  
 ( التسريع الأسي البسيط أسلوب )التمهيد الأسي طريقة / ت 
أاااالو  المعااادل طراقاااة أو مااان أااااهل ااااالو  التمهااااد الأاااات هااات أو طراقاااة ان       

وذلاااك لأن  ااال الناااوعان ا تااااج الاااى المت ااارك الناااااط والمعااادل المت ااارك الماااوزون، 

أاا  جزء جدااد ف لما . ماتمرةارورة الا تلال ن ماات  نارة من الناانات ونصورة 

وفات نعاض التطناقاات نجاد ، جدادالتنن  من وات  ، منهاجزء أقد  ااتنعاد ت  من الناانات 

ف ن طراقة التمهاد الاات قد تندو ونالتالت ، أشد ت ثاراً على الماتقنلاللترة القرانة لها أن 

ً منطقاة أ ثر   : اتتاةوتخاع للقاعدة ، وأاهل ااتخداما
 

 (التنبؤ السابق –الطلب الحقيقي )معامل التمهيد الاسي + التنبؤ السابق = التنبؤ الجديد 

........................................................... 
 

 .أشهر الماضيةخلال العشرة رؤى المترددين على مكتبة بأعداد فيما يلي البيانات الخاصة  -: مثال

الأسةةي معامةةل التمهيةةد عشةةر، علمةةا  بةةأن المتةةرددين علةةى المكتبةةة فةةي الشةةهر الحةةادي بأعةةداد التنبةةؤ :  المطلةةوب

 (. 161)المتنبأ به في الشهر الاول هو أو الرقم المقدر ن أبافتراض      0.7هو  

  -:الحل 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفترة 

 ؟ 124 110 155 188 148 112 141 134 127 161 الاعداد



 الجديد وفقا  لطريقة التمهيد الأسي  التنبؤ الاعداد الفترة

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

161 

127 

134 

141 

112 

148 

188 

155 

110 

124 

 ؟

161=(161-161) 0.7+161 

137.2=(161-127) 0.7+161 

134.96=(137.2-134) 0.7+137.2 

139.188 =(134.96-141) 0.7+134.96 

120.157=(139.188 -112) 0.7+139.188 

139.648=(120.157 -148) 0.7+120.157 

173.494=(139.648 -188) 0.7+139.648 

160.548=(173.494 -155) 0.7+173.494 

125.164=(160.548 -110) 0.7+160.548 

124.349=(125.164 -124) 0.7+125.164 

124.349 

  -:الحل 



  Causal method  الاساليب السببية -ب
 Linear Regressionالانحدار الخطي 

عندما تتوفر معلومات كثيةرة الطريقة وتستخدم هذه ، فاعليةطرق التنبؤ بالطلب أكثر تعد الاساليب السببية من 

وتفتةرض الطلةب، تةؤثر فةي أن من العلاقة بين الطلب ومجموعة مةن العوامةل الداخليةة والخارجيةة التةي يمكةن 

المتغيةر التةابع )تسةمية ويطلةق علةى الطلةب المتغيةرات، اكثر مةن و أواحد الطلب يحدث بسبب أن هذه الطريقة 
Dependent Variable  ) المسةتقلة العوامةل )العوامل التي تسبب الطلب فتطلةق عليهةا تسةمية أو أما العامل

Independent variables ) ، وتستخدم المعادلة y = a + bx   لوصف العلاقة بين متغيرين أحدهما مستقل

(x   ) والآخر تابع (y  ) ، اما الثابتان b  ،a   الصغرىالمربعات بطريقة فانهما يحسبان . 

ومن خلال مبيعات ،  ملم5تقوم شركة بغداد للصناعات الكهربائية بإنتاج العوازل الحرارية الانبوبية قطر -: مثال 

 :الماضية لوحظ بان هناك علاقة بين نفقات الاعلان والطلب وكما في الجدول الاتي السنوات 

   السنوي  الشركة مصاريف الاعلان حددت استخدام اسلوب الانحدار الخطي لتقدير المبيعات السنوية اذا : المطلوب 
 دولار                310000   

 400 200 180 260 500 دولار ( 1000)مصاريف الاعلان 

 110 50 80 58 132 وحدة (  1000)الطلب السنوي 



  -:ال ل 
هات المتغاار (   X)التاانع وان مصاارا  الاعالن المتغاار هو (   y)من الوااح ان الطل  

 : الان دار نتنع الخطوات الأتاة معادلة خط الماتقل ولإاجاد ثوانت 
 -:ف ننا نقو  نتجراء الت لال المنان فت الجدول اتتت    a ,bقامة الثانتان تمهاداً ل اا   

y y   الطلب x(  1000)نفقات الاعلان 
2 Y2 
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260 

180 

200 

400 

132 

58 

80 

50 

110 
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15080 
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44000 

250000 

67600 

32400 

40000 

160000 

17427 
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6400 
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12100 

 41788 550000 149480 430 1540المجموع 



 -:و اتتت أدناه وذلك نااتخدا  المعادلتان   a ,bن ا  قامة الثوانت 

y= na + b∑×          ……1  ∑ 
…………2  y= a∑× + b∑×2∑× 

  

 =    308 430 = 5a +1540 b          *308        
1540

5
 

b 550000a +1540= 149480 

 
132440 = 1540 a + 474320 b……….1     

      b550000a + 1540 = 149480…………    2نالطرح 
 = - 75680 b −17040    

 =0.225  b= 
−17040

−75680
 

   1فت معادلة رق  ونالتعواض 

430 = 5a + 1540  × 0.225 
430= 5a + 346.5  
430 – 346.5= 5 a 
83.5 = 5 a 

  =  16.7 a = 
83.5

5
 



 :التت تص  العلقة نان مصارا  الاعلن والطل  هت الان دار  وعلاة فان معادلة خط 

Y= a + bx 
Y = 16.7 + 0.225 × 310 

unit     = 86.45 
 86450 = 1000 × 86.45(                            لأن المناعات ناتلا ) أو 

....................................................... 

 

 Coefficient of correlationمعامل الارتباط    
تاتخد  لوصا  العلقاة ناان الطرق التت انقت الاشارة الى ان الان دار الخطت هو ا دى 

المتغااران اننغات قوة العلقاة ناان هاذان ولتقوا  ، ( y )والاخر تانع (   x)متغاران أ دهما 

متغااران، قاوة العلقاة ناان لتواااح علاى انا  مقاااس الذي اعر  ،  اا  معامل الارتناط
فاذا  انت قامة معامل الارتناط نان متغااران    -1الى +  1وتتراوح قامة هذا المعامل نان 

اذا  انات قاماة معامال أماا ، فان ذلك اشار الى وجود علقة تامة موجناة نانهماا+ 1تااوي 

 . المتغارانفان ذلك اشار الى وجود علقة تامة االنة نان   -1الارتناط 

الارتنااط ناان عاد  وجاود ت ون قامة معامل الارتناط مااواة الى صلر فذلك اعنات وعندما 
 .المتغاران 

 





 400 200 180 260 500 دولار ( 1000)مصاريف الاعلان 

 110 50 80 58 132 وحدة (  1000)الطلب السنوي 

ملةةم  ومةةن خةةلال 5تقةةوم شةةركة بغةةداد للصةةناعات الكهربائيةةة بإنتةةاج العةةوازل الحراريةةة الانبوبيةةة قطةةر : مثةةال 

 :مبيعات السنوات الماضية لوحظ بان هناك علاقة بين نفقات الاعلان والطلب وكما في الجدول الآتي 

 احسب قيمة معامل الارتباط ؟ / المطلوب 

(  1000)نفقات الاعلان 

x 

 الطلب

 y 

y 
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 41788 550000 149480 430 1540المجموع 

  -:الحل 





عشر                                           الحادية , المحاضرة العاشرةاسئلة    
 ما الظ عود بـ اليم ؤ؟: 1س

 ماهي الاس اب اليي تحعو الى ال  اا بعظل ة اليم ؤ؟: 2س

 



 طاهر حميد عباس. د.م.أعشر                                                                                  الأسبوع الثاني 

 البرمجة الخطية وتخطيط الانتاج/ م

 البرمجة الخطية في تخطيط الانتاج الهندسي للمبنىاستخدام 
, والخدمييةيهتم علم الادارة بتطبيق الطريقة العلمية لعملية اتخاذ القرارات فيي مختليا المنشيات العيناعية والتجاريية 

هيدفها تحسيين نوعيية والرياضيية, ويشتمل هذا العلم على منهجية ومجموعة من الاساليب مشتقة من العلوم الطبيعيية 

البشير،, الميواد, المئيا ن, العنعير ) بهدا الحعول على تحقيق المنفعة لعوامل الانتاج الاساسيية الادارية, القرارات 

 ( .ورأس المال
 Linear programming Conceptمفهوم البرمجة الخطية  

استخدم اسلوب البرمجة الخطية خلال الحيرب العالميية الثانيية ئ حيد اسياليب بحيول العملييات باسيتخدام التحلييل الئميي 

وقيد تيم التوسيي فيي اسيتخدام  لحيل المشيئلات عليى ,  الاسيتراتيجيةللمساعدة في ايجاد الحليول للعدييد مين المشيئلات 

نميوذج البرمجية الخطيية طريقية قيدم ي. العاميةاختلاا انواعها في مجيال العيناعة والتعلييم ومختليا قطاعيات الخدمية 

ويقابيل القيرار الممئنية, من بين عدد ئبير مين القيرارات ( او الاستراتيجية او الخطة المثلى)ئفؤة لتحديد القرار الامثل 

 . والقيودبعد الخضوع الى عدد من المحددات الادارة, الامثل هدا 
اسلوب رياضي يهتم بالمشئلات التي تواجهها الادارة لوضي الخطة العلمية واتخياذ " أنها على البرمجة الخطية تعرا 

المتاحة بين الاستخدامات المتنافسة لهيا , بحييل يمئين تحقييق الموارد القرارات الاقتعادية الخاعة والمتعلقة بتوزيي 

 " . اعلى مستوى من العوا د او تخفيض التئاليا الى ادنى مستوى ممئن
مسيتخدمة لوعيا العلاقية ( الخطيية)طريقة لإيجاد احسين اسيتخدام للميوارد المحيدودة , والعيفة"على انها ئما تعرا 

اسيتخدام طريقية ( البرمجية)بين متغيرين او ائثر وهذه العلاقة هي علاقة مباشرة وتتغير بنفس النسيبة , وتعنيي ئلمية 

 " .رياضية للحعول على افضل الحلول لمشئلة تتعل بالموارد المحدودة
, والذ، يتم بموجب  تخعيص الموارد المحدودة من  الامثليةوبهذا ف نها اسلوب رياضي يستهدا الوعول الى تحقيق 

 .اجل تحقيق الهدا المحدد 
ا، انها اسلوب رياضي يمئن توظيف  لتوزيي الموارد والامئانات المحدودة ضمن مجموعة من القيود والعوامل الثابتة 

 .وعولاً الى تحقيق امثلة التوزيي 



     Importance of Linear programmingاهمية البرمجة الخطية 
 :البرمجة الخطية في حل المشكلات الادارية بالنقاط الاتية وأهمية يمكن اجمال فوائد 

خ ش خا ااة تااا  المشااكلات التااي  -1 تسااا د فااي تحاياال المشااكلات الاداريااة تحااايلاخ رياتاايا

تخرج  ن نطاق قدرة الاساليب التقايدياة المتتمادة  اال التقادير الشخ اي والحكات الا اتي 
 .القرارلمتخ  

تسااا د فااي تحديااد افتاال تخ اايا لامااوارد النااادرة المتاحااة كاارأ  المااال والافااراد  -2

منفتااة أحساان تشااكياة ماان المنتجااات التااي تقاادت أفتاال بحياات تناات  والخاماااتش والمتاادات 
 .لامشروع

يسا د تطبيق اساوب البرمجة الخطية  ال التوفياق باين اهادالا الانتااج فاي اة وحادة  -3

 :اقت ادية والتي تشمل 
تحقيق افتل استخدات لاطاقة المتاحة  -أ. 
السياساة  تتطابهااانتاج حجات متاين مان بتام المنتجاات لاوفااي باحتياجاات متيناة  -ب

 .التامة لادولة
 تحقيق اكبر قدر ممكن من الارباح  -جـ. 
 .يسا د استخدامها في تحقيق اهدالا مشاريع خطط التنمية  ات الموارد المحدودة  -4
يساااا د اساااتخدات هااا ا الاسااااوب فاااي حااال المشااااكل الادارياااة المتقااادة مهماااا  اد  ااادد  -5

 .من خلال استخدات الحاسبات الالكترونية فيهاش المتغيرات 



  Assumption of Linear programmingفرضيات البرمجة الخطية 
يعتمد اسلوب البرمجة الخطيية عليى عيدد مين الفرضييات المهمية التيي يجيب ان تؤخيذ بنظير الاعتبيار فيي بنيا  النميوذج 

لعملييية القييرار لئييي تئييون نتييا و تطبيييق نمييوذج البرمجيية الخطييية عييادقة وموثييول بهييا ميين النيياحيتين العلمييية والعملييية 

 :ومن هذه الافتراضات ما ي تي " افتراضات النموذج الرياضي العام للبرمجة الخطية " ويطلق عليها 
  Linearityالخطية  -1

يقعد بها ان تئون العلاقة بين متغيرات دالة الهدا وقييود النميوذج ذات طبيعية خطيية , ا، ان حيدول ا، تغييرات فيي 

 .قيمة احد المتغيرات تؤد، الى تغيرات ثابتة ومتناسبة في قيمة المتغيرات الاخرى الداخلة في النموذج 
  Additivelyالاضافية    -2

يعنيي هيذا الافتيراض ان ئييل نشياط ييتم اضيافت  يتحييد ميي مجموعية قيييود النميوذج , وهيذا يعنيي عييدم وجيود تيداخل بييين 
 .الانشطة المختلفة 

 Certaintyالت ئد  -3
فيي دالية الهيدا وقييود النميوذج معروفية وثابتية اثنيا   القرارييةتفترض البرمجة الخطية بان تئون معاملات المتغيرات 

 .فترة معالجة المشئلة المدروسة
  proportionalityالتناسبية  -4

يقعد بهذا الافتراض بان تئون مساهمة العوامل في دالة الهدا والئميات المستخدمة مين الميوارد فيي القييود متناسيبة 

 . القراريةمي قيمة ئل متغير من المتغيرات 
 Divisibilityقابلية القسمة  -5

قيمياً ئسيرية ولييس بالضيرورة ان ييتم التعبيير عين  القرارييةيشير هذا الافتراض الى إمئانية ان ت خيذ بعيض المتغييرات 

 .جميي المتغيرات ب عداد عحيحة 
 Non-negativityعدم السلبية  -6

وهيذا يعنيي اني  لييس مين المعقيول ان ييتم (    Xi   ≥ o)موجبة  القراريةيقعد بهذا الافتراض ب ن تئون قيم المتغيرات 

 .انتاج عدد سالب من الباعات او الطا رات مثلاً 



 عياغة النموذج الرياضي للبرمجة الخطية
ماان الاسااتخدامات الشااائتة لابرمجااة الخطيااة هااو تحديااد الماا ي  النتاااجي والماا ي  الغاا ائي ش ولتحقيااق هاا ا 

 :الغرم ينبغي توافر ثلات  نا ر أساسية لبناي نمو ج البرمجة الخطية ش هي 
وهي ش Objective Function))الهدلا نه بدالة يتبر وال ة ش المدروسةتحديد هدا واضح للمشئلة   -1

 (.(Minimum تدنيتهاأو ( Maximum) تعظيمهاو ادة يتت القرارش  بارة دالة خطية بدلالة متغيرات 
( Equations)او متااادلات ( Inequalities)والتااي هااي  بااارة  اان متباينااات  ,المشييئلةتحديييد قيييود  -2

 .بالمشكاةخطية تمثل التوامل او الظرولا المحيطة 
فااي النمااو ج الداخاااة ويتنااي هاا ا الشاارط بااان تكااون جميااع متغياارات القاارار ش السييلبيةتحديييد شييرط عييدم  -3

 (.Positive)موجبة 

Subject to :                 
                                      

                                   

    2-   

 طرل حل مشئلات البرمجة الخطية
هنا  طرق  دة لاتو ل الل حل مشكلات البرمجة الخطية في الحياة التماية ش ا  يتوقلا استخدات 

 :أة من ه ه الطرق  ال طبيتة المشكاة وحجمها ش ومن ه ه الطرق ما يأتي 
 Graphical Methodالطريقة البيانية      -1
 Algebraic Methodالطريقة الجبرية     -2
   Simplex Methodالطريقة المبسطة   -3
 مرحاتين ال  السمباك                
 المطورة السمباك               



  The Graphical Methodالطريقة البيانية 
وت اااه هاا ه الخطيااةش طاارق حاال مشااكلات البرمجااة أسااهل تتااد الطريقااة البيانيااة ماان 

لانما ج التي تحتوة  ال متغيرين قرارين فقاط هماا الأمثل الل الحل الطريقة لاو ول 
(X1, X2 ) مان أكثار لحل المشاكل الادارية التي تحتوة  اال الاستخدات غير ممكنة أة

نتبااع الطريقااةش ولاو ااول الاال حاال مشااكلات البرمجااة الخطيااة بموجااب هاا ه ش متغياارين
 : الآتيةالخطوات 

 .المتبايناتكتابة قيود النمو ج  ال هيئة متادلات بدلاخ من  -1
 .مستقيمةرست القيود  ال هيئة خطوط  -2
 (.(Feasible Region Solutionتحديد  وايا منطقة الحل الممكن  -3
 (.Z)تتويم قيت احداثيات  وايا منطقة الحل الممكن في دالة الهدلا  -4
ماان بااين نقاااط  وايااا ( Optimal Solution Point)الأمثاال اختيااار نقطااة الحاال  -5

 .الممكنمنطقة الحل 



 // مثـال
 : لنموذج البرمجة الخطية التالي , باستخدام الطريقة البيانية الأمثل جد الحل 

                                                     Max.   Z = 5X1 + 6X2 
          Sub. to :                                                                          

2X1  + 3X2   ≤ 30 
5X1   + 4X2   ≤ 60 
X1  , X2   ≥ o 

 :  ئالاتي نقوم بتحويل المتباينات الى معادلات و :الحل 

 X1 + 3 X2 < 30 2القيد الاول                                                                           يهمل       
      2 X1 + 3 X2 = 30                                                       

3 X2 = 30   ⟹ X2 = 
30

3
 = 10     If  X1 = o ⟹ ∗ 

 P1 (0 , 10)النقطة الاولى    ∴          

∴       2 X1 = 30   ⟹ X1 = 
30

2
 = 15        If  X2 = o ⟹ 

 P2 (15 , o)النقطة الثانية    ∴        
 X1 + 4 X2  < 60 5ومن القيد الثاني                                                                   يهمل       
                           5 X1 + 4 X2  = 60 

∴       4 X2 = 60   ⟹ X2 = 
60

4
 = 15        If  X1 = o ⟹ 

 P1 (0 , 15)النقطة الاولى    ∴

  ∴       5 X1 = 60   ⟹ X1 = 
60

5
 = 12  If  X2 = o ⟹ 

 P2 (12, o)الثانية   النقطة  ∴



(0,15) 

(0,10)   D  

(12,0) (15,0) 

F.R.S 

C 

B 
0 

A  



 (   D , C , B , A)من الشكل السابق يتته بأن منطقة الحل الممكن محدودة بالنقاط 
                                 A = (o , o)   , B = (12 , o)   , D = (o , 10):     إ  أن 

  نقوت بتقاطع القيدين الاول والثاني ش اة ان ( C)وليجاد احداثيات النقطة 
  X1 + 3 X2 = 30 2( .....  1.           ( 5)تترب بـ 

  X1 + 4 X2 = 60 5( .....  2( .           2)بـ تترب 
 3 ..... )    10 X1 + 15 X2 = 150       

  ∓ X1  ∓  8 X2 =  ∓ 120 10 ∓( ...... 4بالطرح      

7 X2 = 30                                

               = 4.3                        X2 = 
30

7
    ∴ 

 :نح ل  ال ( 1)في المتادلة رقت (  X2 = 4.3)نقوت بتتويم قيمة 
   2 X1 + 3 ( 4.3) = 30                                          

      2 X1 + 12.9 = 30                                          
      2 X1 + = 17.1                                                 

         ∴  X1 = 
17.1

2
  = 8.6                                                 

 ∴  C  = ( 8.6 , 4.3 )                                               

 :وليجاد الحل الامثل لانمو ج ش نقوت بتمل الجدول الاتي 
 
 
 
 
 
 
 
 

Max. Z        Z=5 X1+ 6 X2    X1                     X2 نقاط الحدود 
  o                             o   o     A ( o , o)           

       60        12                      o  B (12 , o)           

         68.8*     =68.8  Z= 5(8.6)+ 6(4.3) 8.6                   4.3 C (8.6 , 4.3)       

  60                  o                      10 D (o , 10 )          



 :و ايه يكون الحل الامثل لنمو ج البرمجة الخطية  ال النحو الاتي 
      X1 = 8.6  , X2 = 4.3    ,  Z* = 68.8                         

 

 

 

 

 
 الحللتحديد اتجاه : ملحوظة 
 (نقطة تقاطع المحورين)ا غر او يساوة باتجاه المرك  ≥   في حالة  
 .اكبر او يساوة  ك  اتجاه المرك     ≤في حالة 

 . ال الخط المستقيت نفسه = في حالة المساواة 
############################# 



 أسئلة المحاضرة

 ما المقعود بـ البرمجة الخطية؟: 1س

 ما أهمية البرمجة الخطية؟: 2س

 ؟ ما فرضيات البرمجة الخطية: 3س



         طاهر حميد عباس. د.م.أالنقل          مشكلة           الاسبوع الثالث عشر و الرابع عشر

The Transportation problem 
الاعمال ادارة دراسة في كبيرة أهمية ذات وهي ,الكمية الرياضية الأساليب أحد النقل نماذج تعد 

 مصادر من المختلفة والبضائع السلع وتسويق بنقل المتعلقة القرارات واتخاذ والخدمية الانتاجية
 .ممكنة كلفة بأقل النهائي المستهلك الى ايصالها بهدف الاستلام مراكز الى انتاجها

الاستخدامات الى المصادر من المواد لنقل ممكنة تكلفة أقل ايجاد هو الطريقة هذه من الهدف اذن, 
 . النقل ارباح لتعظيم استخدامها يمكن انه الا

هي شروط عدة توافر من لابد (النقل مشكلة) طريق عن مسألة لحل: 

1- محددة انتاجية طاقات ذات التوريد مصادر من عدد وجود . 

2- محدد طلب طاقات لها المخازن أو المصانع من عدد وجود. 

3- اجمالي كمجموع المطلوبة للكميات مساوية المتاحة الكميات تكون ان. 

4- سابقه من افضل حل كل يكون ان يجب انه ملاحظة مع الحلول تكرار مبدأ على تعتمد.   

النقل مشاكل لحل المستخدمة الطرق 

 العشوائي التوزيع طريقة.2   الغربي الشمالي الركن طريقة .1 :الممـكن الحل ايجاد طرق - اولاا  

 ا   فوجل طريقة.2   كلفة الاقل العنصر طريقة .1 :الافضل الحل ايجاد طرق - ثانيا

 ا    المتعرج المسار طريقة .2    الضرب عوامل طريقة .1 :الأمثـل الحل ايجاد بطرق - ثالثا



  :ايجاد الحل الممكن

وان تطبيقها ينطلق من اختيار خلية , تعد هذه الطريقة من أبسط طرق حل مشاكل النقل: الركن الشمالي الغربيطريقة 

العلاقـــــــــــــة معتمدين بذلك , من جدول النقل( الغربي)والعمود الأول( الشمالي)النقل الأولى والتي تقع في الصف الأول
العرض كميــــــة وتعديل (    (XIIللخلية aI,bI) )مع مراعاة تخصيص أقل الكميتين          X II=Min(aI + bI :)الرياضية الآتية

والطلب بعد الانتهاء من تخصيص الكمية المطلوبة وبعد التأكد من أن جميع الكميات المعروضة من قبل مراكز البيع قد 

 . نفذت نكون في هذه الحالة قد توصلنا الى الحل الممكن لمشكلة النقل
 

  

 :الأفضل الحل ايجاد

النقل كلف من الاستفادة عدم هو الغربي الشمالي الركن طريقة على المآخذ من :كلفة الأقل العنصر طريقة 

 عدد أن أو ,(الطلب) الاستلام مراكز من المطلوبة الكميات وتسويق نقل عند التكاليف مصفوفة في القليلة

 بديلة طريقة عن البحث يتطلب مما ,(n+m-1) العلاقة تحقق لا المسوقة بالكميات المملوءة الخانات

 الأفضل الحل ولإيجاد ,كلفة الأقل العنصر بطريقة ذلك ويتمثل ,الأفضل الحل الى والوصول الحل لتحسين

 :الآتية الخطوات نتبع الطريقة بهذه

1. الاستلام مراكز الى تسويقها المطلوب الكمية وتحديد ,التكاليف مصفوفة في كلفة الأقل العنصر اختيار 

 . (تسويق) تخصيص عملية كل بعد المطلوبة والكميات المعروضة الكميات مراعاة مع

2. الى تسويقها المطلوب الكمية وتحديد ,التكاليف مصفوفة في التالي كلفة الأقل العنصر اختيار يتم ذلك بعد 

ا  الآخر الاستلام مركز  الكميات جميع تسويق من التحقق يتم أن الى وهكذا ,السابقة الرياضية للعلاقة وفقا

 .النقل لمشكلة الأفضل الحل الى توصلنا قد نكون وبهذا ,المعروضة



أو طريقة كلفة الفرصة ( طريقة الجزاء)يطلق على هذه الطريقة أحياناً : طريقة فوجل التقديرية. 2

 .     البديلة

 

كيفية الحل: 

1 .حساب الفرق بين أقل كلفتين في كل صف و عمود وتأشيرها. 

2 .تحديد الصف أو العمود الذي يمتلك أكبر فرق في الكلفة. 

3 .اختيار الخلية ذات الكلفة الأقل في ذلك العمود أو الصف. 

اذا كانت الفروق في الصفوف والأعمدة متساوية منذ البداية تفشل هذه الطريقة ونلجأ :  1ملحوظة

 .الى طريقة أقل التكاليف

فاذا تساوت , نبدأ بالمربع ذو الكلفة الأقل( اثنين أو أكثر)اذا تساوت الفروق الكبرى :  2ملحوظة

فاذا تساوت نبدأ من اليسار الى اليمين ومن , التكاليف أيضاً نبدأ بالمربع ذو الطلب الفعلي الأكبر

 .الأعلى الى الأسفل



الارباح تعظيم في النقل مسائل استخدام 

الاجراءات في بسيط اختلافات مع الطرق ونفس الالية بنفس المسائل من النوع هذا يحل 
 :(الربح هو المربع زاوية في الرقم حيث) كالتالي وهي

*المبدئي الحل لإيجاد بالنسبة   

الطريقة بنفس الجدول يشكل -أ . 

طريقة استخدام يتم -ب : 

1 - تغيير أي دون هي كما الغربي الشمالي الركن. 

2 - يليه ثم الاعلى العائد ذو بالمربع نبدأ حيث (كلفة اقل بدل) عائد كبرأ طريقة  ً  .تنازليا

3 - وليس) بالقيمة يليه الذي والعائد عائد أعلى بين الفرق يحسب بحيث :فوجل طريقة         
 .الأكبر الفرق ذو العمود او الصف في الاكبر العائد ذات الخلية ملئ ويتم (بالترتيب

التكاليف حساب طريقة بنفس الارباح تحسب -ج.   

النقل في خاصة حالات   

* والطلب العرض بين التوازن عدم حالة:   

العرض من أكبر الطلب -أ   

يضاف اي(بصفوف تمثل العرض مراكز) وهمي عرض لمركز بحاجة اننا يعني هذا 
 العرض بين الفرق تساوي المعروضة الكمية ,المطلوبة الكميات صف قبل جديد صف

 على الطلب مراكز الى منه المنقولة الكمية وتشرح صفرية (ايراداته) أو وتكاليفه والطلب
 . الطلب مراكز في عجز انها



الطلب من أكبر العرض -ب   

عمود يضاف أي(بأعمدة تمثل الطلب مراكز) وهمي طلب مركز الى بحاجة اننا يعني هذا 
 العرض بين الفرق تساوي فيه المطلوبة الكميه ,المعروضة الكميات عمود قبل جديد

 على العرض مراكز من المنقولة الكمية وتشرح صفرية (ايراداته) أو وتكاليفه والطلب
 .العرض مراكز في فائض انها

السابقة الطريقة بنفس المسائل تحل التوازن حالة اعادة بعد :ملحوظة.   

* المليئة الخلايا عدد شرط تحقيق عدم حالة = m+n-1 
الاختبار عند مليئة الخلية هذه وتعتبر يتحقق حتى صفرية كمية تضاف عندها . 

أهمها اعتبارات عدة على بناء الصفر لوضع مستخدمة طرق وهنالك : 

- التكاليف حالة في الأقل الكلفة ذات الخلية في الصفرية الكمية وضع : الاولى الطريقة 
 .الأرباح حالة في الأعلى الايراد وذات

- المجاهيل قيم ايجاد على تساعد التي الخلية في الصفرية الكمية وضع : الثانية الطريقة 
 . الحل اختيار في المعدل التوزيع طريقة استخدام عند

- ممكن عدد أكبر اغلاق في تساهم التي الخلية في الصفرية الكمية وضع : الثالثة الطريقة 
 في تكون بحيث) الحل اختبار في المتخطي الحجز طريقة استخدام ظل في المسارات من

 . (المسارات هذه في موجبة زاوية

* بديل حل وجود عن تعبر خاصة حالة التغيرات صافي نتائج في الصفر وجود يعتبر 
 . التكلفة بنفس



 الجدول التالي يوضح تكاليف نقل مادة معينة من مصادر انتاجها الى الوكلاء : مثال محلول 

 .ايجاد الحل الممكن لمشكلة النقل الآتية باستخدام طريقة الركن الشمالي الغربي: المطلوب

 

 الوكلاء D3 D2 D1 العرض
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S1D1 Min(9 , 12) = 9 

S1D2 Min (10 , 3) = 3 

S2D2 Min(7 , 14) = 7 

S2D3 Min (11 , 7) = 7 

S3D3 Min (4 , 4 ) = 4 

      $ Total Cost= (5*9) + (1*3) +(4*7) + (0*7) + (7*4) =104 
 1 – الأعمدة عدد + الصفوف عدد =المليئة الخلايا تكون أن يجب : 1ملاحظة

 المركز من خلية كل في النقل تكلفة الى مربع كل زاوية في الرقم يشير :2 ملاحظة

 المعروضة الكميات الى الأخير العمود ويشير ,العمود في المركز الى الصف في
      .المطلوبة الكميات الى الأخير والصف



 الجدول التالي يوضح تكاليف نقل مادة معينة من مصادر انتاجها الى الوكلاء :  2مثال
 .أقل التكاليفالنقل الآتية باستخدام طريقة الافضل لمشكلة ايجاد الحل : المطلوب
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S2D3 Min(14 , 11) = 11                                                             

S1D2 Min (12, 10) = 10 

S2D1 Min(3 , 9) = 3 

S3D1 Min (4, 6) = 4 

S1D1 Min (2 , 2 ) = 2 

Total Cost= (5*2) + (1*10) +(2*3) + (0*11) + (3*4) =38 $    
   حالات في تؤدي قد أنها الا الأقل الكلفة بمفهوم تأخذ الطريقة هذه أن رغم *

    :الآتي المثال في كما عالية بكلف نقل عمليات اختيار الى كثيرة



 الوكلاء D3 D2 D1 العرض

 مصادر الانتاج

1000 
200 

0 

90 
 

80       800 100     200 S1 

1900 
1200 

0 

         700     20 
 

 40        1200 50 S2 

1600 
0 

40 
 

90 60       1600 S3 

4500 
 
 
4500 

700 
0 
 
 

2000 

800 
0 

1800 
200 

0 

 الطلب



S2D3 Min(1900 , 700) =700 

S2D2 Min (1200, 2000) = 1200 

S3D1 Min (1600, 1800) = 1600 

S1D2 Min (1000, 800) = 800 

S1D1 Min (200, 200) = 200 

Total Cost= (100*200) + (80*800) +(40*1200) + 
(20*700) + (60*1600) =242000 $ 



  الوكلاء الى انتاجها مصادر من معينة مادة نقل تكاليف يوضح التالي الجدول //س
.                  التقديرية فوجل طريقة باستخدام الآتية النقل لمشكلة الافضل الحل ايجاد :المطلوب  
 الوكلاء D3 D2 D1 العرض
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S2D3 Min(14 , 11) =11 

S1D2 Min (12, 10) = 10 

S3D1 Min (4, 9) = 4 

S2D1 Min (3, 5) = 3 

S1D1 Min (2, 2) = 2 

Total Cost= (5*2) + (1*10) +(2*3) + (0*11) + (3*4) =38 $ 



   ما طرق الحل الممكن المستخدمة لحل مشاكل النقل؟: 1س

 ؟لحل مشاكل النقلالأفضل المستخدمة ما طرق الحل : 2س

 لحل مشاكل النقل؟الأمثل المستخدمة ما طرق الحل : 3س 

 

 

 



 و السادس عشر  / الاسبوع الخامس عشر
 طاهر حميد عباس. د.م.أالموارد          تخصيص                                

The Allocating Resource  
التخصيص مشكلات حل في المستخدمة الطرق: 

أحدى (الاحيان بعض عليه يطلق حسبما التوزيع أو) التخصيص مشكلة تعد 
 .واحد آن في والمفيدة البسيطة الطرق من وهي ,النادرة الموارد توزيع أساليب
  العمليات من عدد بوجود تقضي التي شروطها الى استخدامها بساطة تعود
 وهي (الخ..., أفراد ,مكائن ) التسهيلات من مقابل عدد وجود مع (الخ...وظائف)

 عملية تخصص بحيث المتاحة التسهيلات على العمليات توزيع الى بالتالي تهدف
 من عدد توزيع المثال سبيل على تتناول فهي ,التسهيلات من نوع لكل واحدة
 .المكائن من عدد على المشغلين من عدد توزيع أو المتاحة  الوظائف على العمال

 أحد بدوره يعد الذي النقل لأسلوب الخاصة المجالات من يعتبر الاسلوب هذا ان
 في تساهم رياضية وسيلة أنها على تعريفها ويمكن الخطية البرمجة اساليب
 تخفيض أو الفوائد أقصى تحقيق بهدف المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام تحقيق

 : فيها تستخدم التي المجالات ومن ,ممكن مستوى أدنى الى التكاليف

1. الموظفين أو العمال على معينة (أعمال ) وظائف توزيع . 
2. آخر الى مكان من السلع لنقل معينة نقل وسائل تخصيص. 

3. معينة (أجزاء) أو سلع لصناعة الانتاج وسائل من عدد تخصيص. 

 

 

 

 

 

 

 



 :وشروطها مكوناتها

 -: أساسية عناصر أربعة من التخصيص مشكلة تتكون

 .(الخ...  السلع و المكائن أو ) العمال و العمليات من متساوي عدد وجود -1

 .الوقت بنفس واحد عمل من بأكثر القيام من (ماكنة ,عامل) الوسيلة امكانية عدم -2

 .مسبقا   ومحدد معروف ( الماكنة أو العامل قبل من ) عمل كل أداء كلفة ان -3

 .مثلا   بالسالب تكلفة وجود عدم يفترض حيث السلبية عدم -4

 : التخصيص طرق

 -:هما التخصيص مشكلة لحل رئيستان طريقتان هنالك

   المختلفة التوافيق طريقة .أأ-

   الهنكارية الطريقة .ب      

 عدد من المشكلة تتكون عندما خاصة مطولة طريقة هي :المختلفة التوافيق طريقة -أأ-
 نظرية على الطريقة هذه تعتمد حيث ,توزيعها المطلوب والاعمال الوظائف من كبير

 يجب الذي الحلول عدد أن هي النظرية لهذه الموجهه الانتقادات ومن الاحتمالات
 الحلول عدد ان يعني وهذا ,الأنشطة عدد زاد كلما سريعة بصوره يتصاعد اختبارها
 الى للوصول كبيرين ودقة جهود الى الحاجة يعني مما كبيرة بسرعه يزداد الممكنة
 النتائج أفضل الى توصل مختصرة طريقة عن البحث ضرورة يعني مما الأمثل الحل
 . قصيرين ودقة بجهود

 

 



 سميت وقد التخصيص مشكلات لحل مختصرة طريقة هي : الهنكارية الطريقة -ب
 . النظرية هذه أثبت الذي ((Dr. Koning  الهنكاري الرياضي الى نسبة   كذلك

  حيث الأعمدة مع الصفوف عدد تساوي هو أساسي شرط على الطريقة هذه تعتمد   

 .الشكل مربعة مصفوفة دائما   تكون

 في الموجودة العوامل أو للكلف (رقم) كمية أي اضافة أو طرح هي الأساسية الفكرة

 والايرادات الكلف فإن الاعمدة أو الصفوف في سواء التخصيص مشكلة مصفوفة

 لن سوف الأمثل الحل أن يعني هذا المضاف أو المطروح الرقم بمقدار تتأثر سوف

 مجموع لتحديد الاصلية المصفوفة الى الرجوع يمكن الية الوصول بعد وان يتغير

 .والايرادات التكاليف

 حيث التخصيص مشكلة من للهدف تبعا   الأمثل الحل الى الوصول خطوات تعتمد

 الوصول حالة في عما فيها كلفة أدنى الى الوصول حالة في الخطوات تلك تختلف

 .الايرادات أقصى الى



 :خطوات الحل
المشكلة هدف كون حالة في الأمثل الحل الى الوصول خطوات اجمال يمكن 

 :كالآتي ممكن مستوى أدنى الى التكاليف تخفيض هو

1. (مصفوفة) بجدول المعلومات تنظيم. 

2. عمود أو صف كل من رقم أصغر يطرح. 

3. في (صفر) قيمة وجود الى نصل حتى رقم أصغر طرح بعملية نستمر 

 .والاعمدة الصفوف كل 

4. بتغطية القيام طريق عن وذلك الأمثل الحل الى الوصول من التأكد  

 تغطي التي الخطوط عدد كان فاذا ,مستقيمة بخطوط الأصفار 

  قد تكون المصفوفة في (الأعمدة أو) الصفوف عدد تساوي الأصفار 

 .الأمثل الحل الى وصلت 



تكون الأولى الخطوة فان ايراد أقصى تحقيق هو الهدف كون حالة في أما 

 بطرح وذلك كلف مصفوفة الى ايرادات مصفوفة من المصفوفة بتحويل

 الخطوات جميع نتبع ثم رقم أكبر من المصفوفة في الموجودة الأرقام جميع

 .السابقة



 : مثال 
قسم في شاغرة وظائف ثلاثة الشركات احدى في الانتاج ادارة مدير لدى 

 ,المذكور للعمل موظفين ثلاثة (تعيين) بتخصيص ويرغب الانتاج تخطيط

 كلفة يقدر أن يستطيع الانتاج ادارة مدير أن وجد العمل طبيعة خلال ومن

 :أدناه الجدول وحسب الأعمال من كل الى موظف كل تعيين

قسم التخطيط        

 الموظف 

 

 3الوظيفة  2 الوظيفة 1الوظيفة 

 9000 7000 11000 سعد

 8000 14000 9000 رعد

 8000 10000 6000 وعد



كل موظف لعمل من الأعمال الثلاثة لتحقيق ( تعيين)تخصيص : المطلوب
 .أدنى التكاليف

الحل: 

1 .يطرح أصغر رقم من كل عمود وبذلك تصبح المصفوفة كالآتي: 

 
قسم التخطيط             

 الموظف 
 3الوظيفة  2الوظيفة  1الوظيفة 

 1000 0 5000 سعد

 0 7000 3000 رعد

 0 3000 0 وعد



2. وجود وهو تحقيقه تم قد الأول الشرط بأن السابق الجدول من نلاحظ 

 .عمود وكل صف كل في (صفر) قيمة 

3. بخطوط الثلاثة الأصفار تغطية تم وقد تحقق قد الثاني الشرط أن نلاحظ 

 تخصيص الآن يمكن وبذلك المصفوفة في الأنشطة لعدد مساوية وهي 

 :يلي وكما الأمثل الحل الى والوصول وظائفهم الى الثلاثة الموظفين 

دينار يوميا   7000بكلفة  2 يعين في الوظيفة رقم  سعد. 

دينار يوميا   8000بكلفة  3يعين في الوظيفة رقم  رعد. 

دينار يوميا   6000بكلفة  1يعين في الوظيفة رقم  وعد. 

 دينار وهي أدني كلفة 21000اجمالي الكلفة 



 2مثال 
هي مناطق ثلاثة على منتجاتها توزيع الصناعية المنظمات احدى ترغب: 

 ,علي ,أحمد: هم للبيع رجال ثلاثة خلال من عفك ,الشامية ,الديوانية

 ,هذه التوزيع عملية خلال من ممكنة أرباح أعلى تحقق بحيث .منتظر

 :كالآتي تحققها التي العوائد وكانت

 المناطق                   

 

 رجال البيع

 عفك الشامية الديوانية

 9000 13000 10000 أحمد

 14000 12000 9000 علي

 8000 7000 11000 منتظر



تخصيص كل رجل بيع لمنطقة واحدة بحيث تحقق المنظمة     : المطلوب
 .الصناعية أعلى أرباح ممكنة   

الحل: 

1. طريق عن ذلك ويتم كلفة مصفوفة الى أعلاه المصفوفة تحويل يجب  

 موجود رقم أكبر من المصفوفة في الأرقام جميع طرح 
 :الآتي بالشكل المصفوفة تصبح حيث (14000)وهو 

 المناطق             

 رجال البيع

 عفك الشامية الديوانية

 5000 1000 4000 أحمد

 0 2000 5000 علي

 6000 7000 3000 منتظر



نقوم الآن بطرح أصغر رقم من كل صف ونحصل على . 2
 :المصفوفة الآتية 

 المناطق                   

 رجال البيع

 عفك الشامية الديوانية

 4000 0 3000 أحمد

 0 2000 5000 علي

 3000 4000 0 منتظر



كل في أصفار وجود وهو تحقق قد الأول الشرط أن السابقة المصفوفة من نلاحظ 

 بثلاثة الأصفار جميع تغطية تم حيث الثاني الشرط تحقق كذلك ,وعمود صف

 تخصيص الآن يمكن وبذلك ,المصفوفة في الأنشطة لعدد مساوية وهي خطوط

 :يلي وكما ,الأمثل الحل على والحصول المناطق الى البيع رجال

دينار  11000دينار  بعائد 3000 يوزع الى منطقة الديوانية بكلفة  منتظر 

دينار13000  دينار  بعائد  1000يوزع الى منطقة الشامية    بكلفة  أحمد 

دينار 14000بكلفة   صفر         بعائد        عفكيوزع الى منطقة  علي 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

                                     دينار 38000عائد          دينار 4000 كلفة 



 ما مكونات وشروط حل مشكلة التخصيص؟/ 1س

 ؟      لحل مشكلة التخصيصما الطرق المستخدمة / 2س



 طاهر حميد عباس. د.م.أ/ ادارة العمليات   -المرحلة الثانية -قسم تقنيات ادارة المواد 

 التطبيقات, المسار الحرج ـ المفهوم / م          17 , 18الاسبوع 

 ,بالتعقيد تتصف كونها المشروع أنشطة وجدولة تخطيط يستطيعون لا قد المدراء ان نلاحظ ومعقدة كبيرة مشاريع وجود عند
 :الأساليب هذه ومن المشاريع ومراقبة وجدولة تخطيط في الرياضية الاساليب بعض لاستخدام المدراء يلجأ الحالات هذه ففي

 The Critical Path Method (CPM)اسلوب المسار الحرج  -1

 Review Technique(Pert) Program Evaluation andاسلوب تقييم ومراجعة المشاريع   -2

 المشاريع تخطيط في وتستخدم الشبكي التحليل على تعتمد التخطيط طرق أحد هو (CPM) الحرج المسار لأسلوب بالنسبة *
 لإنجاز المهمة الأعمال من متواصلة سلسلة تقرير في يستخدم الشبكي التحليل أشكال من شكل أنه أي ,اقتصاديا   تخطيطا   المعقدة
 أجل من تطويره تم ,الأعمال شبكات لتحليل منظمة علمية طريقة وهو ,لإنجازه المقررة المدة يتجاوز لا وقت في ما مشروع
 .بها المتعلقة المختلفة والوظائف الانشطة لإنجاز اللازم الوقت بمعرفة تتميز التي الصناعية المشاريع ومراقبة وجدولة تخطيط
 زيادة او جديدة عاملة ايدي اضافة خلال من اما الانشطة لإنجاز اللازم الوقت لتقليل فرصة الحرج المسار اسلوب يوفر

 .اضافية وبكلفة المصادر

 المختلفة الوظائف أو الانشطة لإنجاز اللازم للوقت بالنسبة التأكد عدم حالة معالجة بهدف تطويره تم فقد (pert) أسلوب أما *
                                                                              .(جدا المحتمل ,التشاؤمي ,التفاؤلي) الوقت متضمنا   للمشروع

 :المهمة المفاهيم بعض اعطاء من لابد الاعمال شبكات بتحليل البدء وقبل

 سلسلة من الوظائف المترابطة التي غالبا  ما تكون موجهة نحو تحقيق أهداف رئيسية ضمن فترة زمنية: المشروع. 

المتعلقة القيود لمواجهة والبشرية المادية للمصادر المراقبة و والتوجيه التخطيط انها على تعريفها يمكن :المشاريع ادارة  
 .والوقت والكلفة بالتقنية

وفي سهم أو دائرة شكل على أما عنه التعبير يتم وقد ,وتكلفه بزمن مقرون معين عمل لتنفيذ اجراء عن عبارة : النشاط 
 .النشاط عن للتعبير دائرة سنستخدم دراستنا

للمسار المكونة الحرجة السلسلة من ويتكون للمشروع المكونة المسارات جميع بين من الأطول المسار هو :الحرج المسار 
  له ويرمز الحرج



 بالأوقات تتعلق والتي المفاهيم من مجموعة اعطاء من لابد فأنه المشاريع وجدولة تخطيط وبهدف
 :هي الاوقات وهذه المشروع لانجاز اللازمة

 وقت وان النشاط به يبدأ أن يمكن وقت أسرع هي : (Early Start Time) المبكرة البداية وقت -1
 .دائما   للصفر مساويه تكون المشروع بها يبدأ التي الانشطة او للنشاط المبكرة البداية

               :الآتي القانون باستخدام يعطى المبكرة البداية وقت فأن الاخرى للأنشطة بالنسبة أما
       ESj=ESi+Di نفسه النشاط انجاز وقت + السابق للنشاط المبكرة البداية =المبكرة البداية

ESj  = للنشاط المبكرة البداية وقت j 
ESi  = للنشاط المبكرة البداية وقت i 
Di  = النشاط انجاز وقت i 
 أساس على يتحدد المبكرة البداية وقت فان الأنشطة لأحد سابق نشاط من أكثر وجود حالة في أما

 .ممكن وقت أطول الى يحتاج الذي النشاط

          . النشاط  به ينتهي أن يمكن وقت أقل هو :(Early Finish Time) المبكرة النهاية وقت -2
 EFi=ESi+Di         نفسه النشاط انجاز وقت + للنشاط المبكرة البداية=المبكرة النهاية     

 التأثير دون النشاط به يبدأ أن يمكن وقت آخر هو : (Late Start Time) المتأخرة البداية وقت -3
  :أن حيث الأخير للنشاط المتأخرة البداية وقت احتساب يتم ما وعادة ككل المشروع انجاز وقت على
 .نفسه النشاط انجاز وقت - ككل المشروع انجاز وقت = الأخير للنشاط المتأخرة البداية وقت

                                                                                       :فأن الأنشطة لبقية اما
   نفسه النشاط انجاز وقت – اللاحق للنشاط المتأخرة البداية = للنشاط المتأخرة البداية



 النشاط لذلك المتأخرة البداية وقت فأن لاحق نشاط من أكثر وجود حاله وفي

 .الأقصر الوقت هو المتأخرة بدايته وقت الذي اللاحق النشاط على يعتمد

 (Late Finish Time) المتأخرة النهاية وقت -4

 انجاز وقت على ذلك يؤثر أن دون النشاط به ينتهي أن يمكن وقت آخر وهو

   :الآتية المعادلة خلال من ويحسب المشروع

   انجازه وقت + نفسه للنشاط المتأخرة البداية وقت = للنشاط المتأخرة النهاية وقت

 للنشاط به المسموح التأخير يمثل: (Sur Plus Time) الفائض الوقت -5

 التعبير ويمكن المحدد, موعده في المشروع تنفيذ تاريخ على ذلك يؤثر أن دون

  .بالمشروع للإسراع استخدامه الممكن الوقت أنه أيضا   عنه

 :الاتية المعادلات حدىإ خلال من الفائض الوقت احتساب يتم ما وعادة

   نفسه للنشاط المبكرة البداية –   للنشاط المتأخرة البداية = للنشاط الفائض الوقت*

   نفسه للنشاط المبكرة النهاية –  للنشاط المتأخرة النهاية = للنشاط الفائض الوقت *



مرتبة حسب تسلسل وضعها , يمثل الجدول أدناه مجموعة من الأنشطة اللازمة لإنجاز مشروع ما: مثال

 .والوقت اللازم لإنجاز كل منها بالأيام

 .  رسم شبكة الأعمال لهذا المشروع. 1: المطلوب

 . حساب الأوقات ذات الصلة بأنشطة المشروع.             2 

 .تحديد المسار الحرج لهذا المشروع.          3    

 A B C D E الانشطة

 الانجاز وقت

 بالأيام

5 8 4 12 3 

 الانشطة

 السابقة

 A B C,D ــــــ ــــ

•. 
 

 



E 

 

D B 

C 

5  

8  

4  

12  

3 



1                   2                 3                  4           5                      6                      7                   8                            9                        10 

المسار 

 الحرج

الوقت 

 الفائض

النهاية 

 المتأخرة

البداية 

 المتأخرة

الأنشطة 

 اللاحقة

النهاية 

 المبكرة

البداية 

 المبكرة

النشاط 

 السابق

وقت 

 الانجاز

 النشاط

No 16-5=11 11+5=16 16-5=11 C 5 0 5 ـــــ A 

Yes 8-8=0 0+8=8 8-8=0 D 8 0 8 ـــــ B 

No 20-9=11 16+4=20 20-4=16 E 9 5 A 4 C 

Yes 20-20=0 8+12=20 20-12=8 E 20 8 B 12 D 

Yes 23-23=0 20+3=23 23-3=20 20 23 ـــــ  C,D 

9 , 20 
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3  
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    مرتبة حسب تسلسل وضعها , يمثل الجدول أدناه مجموعة من الأنشطة اللازمة لإنجاز مشروع ما: مثال

 .اللازم لإنجاز كل منها بالأياموالوقت 

 .  رسم شبكة الأعمال لهذا المشروع. 1: المطلوب

   . حساب الأوقات ذات الصلة بأنشطة المشروع. 2             

 .تحديد المسار الحرج لهذا المشروع.            3   

 A B C D E F G الأنشطة

 7 5 8 12 9 6 4 انجاز النشاط وقت

 A B A B,C D E,F ــــــ النشاط السابق



A 

D 

B C 

E G 

F 

6  9  

8  

5  

7  

12 
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المسار 

 الحرج

الوقت 

 الفائض

النهاية 

 المتأخرة

البداية 

 المتأخرة

الأنشطة 

 اللاحقة

النهاية 

 المبكرة
البداية 

 المبكرة

النشاط 

 السابق

وقت 

انجاز 

 النشاط

 الأنشطة

Yes 0-0=0 0+4=4 4-4=0 B , D 
4 , 10 

 A 4 ـــــ 0 4

Yes 4-4=0 4+6=10 10-6=4 C , E 
10 , 19 

10 4 A 6 B 

Yes 10-10=0 10+9=19 19-9=10 E 19 10 B 9 C 

No 10-4=6 10+12=22 22-12=10 F 16 4 A 12 D 

Yes 19-19=0 19+8=27 27-8=19 G 27 19 B,C 
10 , 19 

8 E 

No 22-16=6 22+5=27 27-5=22 G 21 16 D 5 F 

Yes 27-27=0 27+7=34 34-7=27 27 34 ــــــ E,F 
27 , 21 
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 مفهوم وأهمية الرقابة النوعية/م
The Concept and Importance of 

Quality Control 
 

 

 

 

 

 



 تعتمدها التي العلمية الوسائل مجموعة هي :النوعية الرقابة مفهوم

 (للاستعمال المنتج ملائمة درجة) للنوعية الفعلي الأداء لقياس الادارة

 الاجراءات اتخاذ بهدف المحددة القياسية المواصفات مع بالمقارنة

 .الانحراف من للتخلص اللازمة التصحيحية

 

 الادارات كافة اشراك الى يهدف فعال نظام :المتكاملة النوعية الرقابة

 على والعمل المطلوبة النوعية لتحقيق الصناعية المنظمة في والأقسام

 احتياجات تلبي التي المنتجات انتاج يؤمن بما وتحسينها تطويرها

 .الممكنة التكاليف بأقل المستهلكين ورغبات

 



 عناصر الرقابة النوعية المتكاملة

 .وضع المواصفات النوعية1.

تقووووويم الأداق بمقارنووووة مواصووووفات المنتجووووات الفعليووووة مووووع المواصووووفات 2.

 .القياسية

اتخاذ الاجراقات التصحيحية عند وجود انحرافوات فوي حودود المواصوفات 3.

 .المعتمدة

التخطوويط لتطوووير المواصووفات وم لمتهووا لرسبووات المسووتهلكي  وتحسووي  4.

 .مستوى انجازها

 

 اجراقات الرقابة النوعية

 :يمك  تحديد ث ثة مراحل أساسية في الرقابة على النوعية هي

 .الرقابة النوعية على المدخ ت1.

 .الرقابة النوعية على العمليات الانتاجية2.

 .المخرجاتالرقابة النوعية على 3.



 أهمية الرقابة النوعية
 جهازا   وليست ,المنظمة لخدمة واقتصاديا   تقنيا   متخصصة أداة كونها .1

 .ومعاقبتهم بالعاملي  للإيقاع محاولة في الانحرافات لرصد 

 حدوث استمرار دو  والحيلولة الانتاج صعوبات م  للحد فعالة وسيلة .2

 .المبرمجة المستمرة الوقالية الاجراقات نطاق في الانحرافات 

  الاستعمالية الأسراض بتأمي  كفيل الصناعية المنتجات نوعية تطوير ا  .3

  والمجتمع للمنظمة مؤكدة فوالد يضم  بما والجمالية والاسته كية 

 .سواق حد على 

  المنظمة موارد على المحافظة في تساعد الجودة على الفعالة الرقابة ا  .4

 .لها السليم الاستثمار خ ل م  والمادية منها البشرية 

 



 النتائج المترتبة على المنتجات المعيبة
 .المستخدمة الطاقة وهدر ,العامل المال رأس تعطيل .1

          المنتجات م  حاجاتهم اشباع وتعطيل المستهلكي  بوجه المصاعب اثارة .2

 .اقتناقها المطلوب

 .منتجاتها ع  الثقة وحجب الصناعة سمعة الى الاساقة .3

       ع  البديلة المماثلة السلع الى وتطلعه الخارجية بالسوق المستهلك تعلق .4

 .القومي الدخل م  كبير جزق تسرب م  ذلك ع  ينجم وما ,الوطنية السلع



 مؤشرات تطوير وتحسين النوعية
 .توسيع وتطوير أنظمة المواصفات والتقييس المركزي1.

 .تحسين وتطوير الأساليب والطرق التكنولوجية للإنتاج2.

 .تحسين ورفع نوعية المواد الأولية3.

 .تحسين وتطوير المعدات وأجهزة القياس4.

 .تحسين الأساليب التنظيمية للإنتاج والعمل5.

 .تحسين وتطوير العمليات التسويقية للمنتوجات6.

 .رفع وتطوير مهارة العاملين في المصنع7.



 ما هي عناصر الرقابة النوعية المتكاملة؟/ 1س

 ما هي اجراقات الرقابة النوعية؟ / 2س

 ما أهمية الرقابة النوعية؟/ 3س

 ما هي النتالج المترتبة على المنتجات المعيبة؟/ 4س

 وتحسي  النوعية؟     الدالة على تطوير ما هي المؤشرات / 5س



 طاهر حميد عباس . د.م.أقسم تقنيات ادارة الموادـ ــــــ المرحلة الثانية                         
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 Introductionمقدمة 
ل لغتريدرات       يزداد اهتمام الباحثين بشكل متسارع في موضوع ادارة الجودة لدى المنظمات الصناعية والخددمات تبادا

 :السرياة والتطورات المتحققة في بيئة الاعمال لأسباب عديدة منها 
 .شامغة الاسواق أصبحت . أ

 .المنتجين بالمزايا التنافسية في السغع والخدمات المنتجة اهتمام . ب
 .اعداد هائغة من المنتجات الجديدة ظهور . ت
 .دورة حياة المنتج قصر . ث
 . الاروض التنافسية المقدمة الى الزبون زيادة . ج

ل بشدكل كبيدر عغدى رابدات الزبدائن واحتياجداتهم وتامدل بشدكل جداد عغدى تغبيدة هد   الرابدات       تركز المنظمدات حاليدا
وظهدرت جواندب جديددة . لغحصول عغى رضا الزبائن ال ي ياد الاامل المحرك الرئيس في بيئة أعمدال عصدرنا الحدالي 

فدي الادا  ممدا يقدود والتميدز ,  منهدايهتم بها الزبون اير السار مثل الثقدة فدي جدودة المنتجدات وابتكدار اندواع جديددة 
المنظمددات الددى البحددث عددن ميددزات تنافسددية تضددمن لهددا البقددا  فددي الاسددواق ويتطغددب مددن كددل فددرد اجددادة عمغدد  واتبدداع 

 .استراتيجية شامغة في التحسين المستمر لغجودة في المنتجات والخدمات
مدن كونهدا احددى وظدائن الانتداج والامغيدات بدل هدي مسدفولية كدل فدرد فدي وأعمق الجودة  ات مفهوم واسع اصبحت 

 . المنظمة واستراتيجية تتميز بالمرونة الاالية لإدخال التاديلات التي تتلا م مع احتياجات الزبون
   Total Qualityتتبع المنظمات اليابانية فغسفة ادارية مبنية عغى الجودة الاالية ويطغق عغيها ادارة الجودة الشامغة 

   Management  لهددا اختصددارال ب  دد  ويرمددز(TQM ) فغسددفة قدددمها(W. Edward Deming) , البدداحثون ويرجددع
في  ديمنغنهضة الاقتصاد الياباني وسيطرة المنتجات اليابانية عغى حصة كبيرة في الاسواق الاالمية الى تطبيق تااليم 

 . ادارة الجودة الشامغة
وجدوران  Crosbyعغى ضرورة انشا  ثقافة التحسين المستمر لغجودة شأنها شأن فغسفة كروسدبي  ديمنغفغسفة تفكد 

Juran وتاكوشي Taguchi وفيجنبام Feigenbaum وايشيكاوا Ishikawa , ا  تركز جميع ه   الفغسفات عغى عددم
وضع نهايدة لغتحسدينات واسدتمرارها مدن خدلال اسدتخدام الادوات السدباة الاساسدية لضدبط الجدودة الاحصدائي والادارة 

 .القراراتبالمشاركة في اتخا  



 التطور التاريخي لغجودة
تنسب اقدم الاهتمامات بدالجودة الدى القدرن الثدامن عشدر قبدل المديلاد فدي الحضدارة البابغيدة فدي زمدن المغدك      

الوقددائع التاريخيددة الددى تأكيددد الفراعنددة وتشددير , الشددهيرةحمددورابي حيددث تضددمنتها قددوانين مسددغة حمددورابي 
ثدم , القديمدةالمصريين في القرن الخامس عشر قبل الميلاد عغى الجودة في بندا  الاهرامدات والماابدد المصدرية 

مسدفولية أعقبتها ,  عشرجا ت مسفولية الحرفي عن ضبط الجودة خلال القرون الوسطى وحتى القرن التاسع 
 لدك تطدور وبادد , مند الثداني أواخدر  فدي الاقدد رئيس الامال عن ضبط الجودة في مطغع القرن الاشرين وحتى 

الفحدد  أسدداليب عغددى أواخددر الأرباينددات مفهددوم الجددودة خددلال عقددود القددرن الاشددرين ا  ركددزت الجددودة حتددى 
والدتخغ  مدن الوحددات المايبدة بادد وقوعهدا, كشدن وتحديدد الأخطدا  بادد مدن أجدل    Inspectionوالتفتدي  

 Statistical Process Controlالضدبط الاحصدائي لغامغيدات أنشدطة ثدم تطدور مفهدوم الجدودة الدى ,  انتاجهدا
(SPC)  وبالتدالي الوصدول الدى الايدوب السدغاة أو الخدمدة لتحديد ما ا ا كانت مخرجدات الامغيدة مطابقدة لتصدميم

الامغية بالمقارندة مدع أدا  و لك باستخدام الأساليب الاحصائية في قياس ( حدوثهاأماكن )والاخطا  في المصدر 
 Qualityضدددمان الجدددودة / ثدددم تطدددور مفهومهدددا فدددي السدددتينات الدددى تأكيدددد , الانحرافددداتالمادددايير وماالجدددة 

Assurance (QA) ( ضددبط الجددودة الشددامغة "أو المددرادن لهدداTotal Quality Control (TOC)" ) بتبنددي
من الكشن عنها باد حدوثها لغتأكد من تدوفر الثقدة بدأن متطغبدات الجدودة تتدوافر فدي الأخطا  بدلال سياسة وقوع 

مطابقة السدغاة أو الخدمدة الدى التصدميم أو الخدمة بهدن ضمان ملا مة السغاة والخدمة للاستامال أو المنتوج 
كثقافددة لغتحسددين المسددتمر بهدددن الثمانينددات, ثددم الانتقددال الددى ادارة الجددودة الشددامغة فددي , الفنيددةوالمواصددفات 

لزبدون اوالتي لا تزال مستمرة حتى الآن وقد انطغقت في بداية الالفيدة الثالثدة نحدو هددن اسدااد , الزبونارضا  
 .بقغيلقبل  لك أو  2010والتي بدأت ملامحها عام 

يكدون مسدفولال عدن الدتخغ  مدن أن بأنها ثقافة تدفع كل فرد فدي المنظمدة الدى القيمة الشامغة لغزبون تارن 
الاسددتجابة الددى متطغبددات واحتياجددات الزبددون أجددل والهدددر, وتحسددين الامغيددة باسددتمرار كددل يددوم مددن  الضددياعات

 .كامللإرضائ  بشكل 

 



ويمكن تقسيم مراحل تطور الجودة باد انتها  مرحغة مسفولية رئيس الامال عن ضبط الجودة أواخر الاقدد الثداني مدن 
 :القرن الاشرين الى خمسة مراحل هي

 (.1940-1920)خلال المدة  Inspectionمرحغة ضبط الجودة عن طريق الفح   -1
ل خلال المدة  -2  .( 1960-1940)مرحغة ضبط الجودة احصائيا
 (.1980-1960)خلال المدة ( أو ضبط الجودة الشامغة)ضمان الجودة / مرحغة تأكيد  -3
وصدولال الدى اسدااد الزبدون فدي الاقدد  –مرحغدة ادارة الجدودة الشدامغة كثقافدة لغتحسدين المسدتمر, لإرضدا  الزبدون  -4

 (.   2020-1980)الاخير لغمرحغة, خلال المدة 
الكامدل كثقافة دافادة لكدل فدرد لتحقيدق الارضدا   Total Customer-Value (TCV)مرحغة القيمة الشامغة لغزبون  -5

   .لغزبون
 الجودة تارين 

 :هناك تاارين عديدة لغجودة نورد عينة منها

أو مجموعددة صددفات وخصددائ  الخدمددة أو المنتددوج التددي تددفثر فددي قدرتدد  عغددى تغبيددة حاجددات محددددة "هددي  :الجددودة
 (.ASQ)الجماية الامريكية لغجودة " ... ضمنية

 .قاموس أكسفورد الامريكي " .... درجة أو مستوى التفوق أو التميز"هي  :الجودة
تابير عن مقدار الخسارة التي يمكن تفاديهدا والتدي قدد يسدببها "هي :Taguchi تاكوشيوجهة نظر من الجودة 

فدي تغبيدة خصدائ  الفشدل , الزبدونه   الخسدارة الفشدل فدي تغبيدة توقادات وتتضمن , " المنتوج لغمجتمع باد تسغيمة
 .( 15: 2005محمد الازاوي , )الادا  , والتأثيرات الناجمة عن المنتوج كالتغوث والضجيج وايرها 

هدي درجدة الرضدا التدي تحققهدا الخدمدة ": Lovelooch & Wright (1999 )الجدودة , مدن وجهدة نظدر 
 .( 29: 2008وقدادة, الطائي " )لغزبون من خلال تغبية حاجاتهم وراباتهم وتوقااتهم

فدي خمسدة  كدارفنكل منها ياكس منظور مختغن وقدد لخصدها فئات, بالمقابل , ياتقد اخرون بأن تاارين تقع في عدة 
 ( Victor E. Sower , 1999): هيتاكس جمياها النظرة التقغيدية لغجودة  Garvin's Five Definitionsتاارين 

 
 



ل   تادرن الجدودة :  Transcendent Definition (Relative Quality)الجودة النسبية  –تارين الجودة المتاارن عالميا
ل ؛ وبالتالي فهي ترتبط بمقارنة خصائ  وصفات المنتجات   بانها شي  يمكن تمييز  ويسهل التارن عغية عالميا

 Fitness For Intended Useللاسدتامال المقصدود الملائمدة »بأنهدا تارن الجدودة : الزبون/تارين الجودة المستندة عغى المستخدم
أخدرى أباداد فدأن الزبدون يأخد  بالاعتبدار , المقصدودعنددما يدتم تقيديم مددى تحقيدق الخدمدة أو المنتدوج لغردرض . «الزبونال ي يراب  

المظهدر والهيئدة ؛ الطدراز : والندواحي الأخدرى مثدل لغمنتدوج, الخصدائ  الميكانيكيدة , الخدمدةلتحديد ملائمة الاسدتامال منهدا ملائمدة 
Style  ومدن ثدم الزبدون, لد لك ينبردي أن يدتم البحدث والتادرن عغدى رابدات وتوقادات . ؛ والقابغيدة عغدى الصديانة  الماوليدة؛ المتانة ؛

جدودة "ترجمتها الى خصائ  محدددة فدي تصدميم المنتدوج بمدا ياكدس مسدتوى وخدوا  الجدودة التدي تلائدم الزبدون ويشدار لد لك ب  د  
 ". Quality of Designالتصميم 

وبالتدالي فدأن الاختلافدات فدي الجدودة لغقيداس, الجودة هي مترير شديد الاهتمام بالتفاصيل وقابل : تارين الجودة المستند عغى المنتوج
 .كمية المنتوج فيما يتاغق بخاصية من خواص / تاكس الاختلافات في نوعية

المطابقدددة لغمواصدددفات "تادددرن الجدددودة بانهدددا : Manufacturing-Based Definitionتاريدددن الجدددودة المسدددتند عغدددى الانتددداج 
Conformance To Specifications  حالمدا تتحدددد مواصدفات تصددميم الخدمددة أو " . الخدمددةأو السدغاة أساسددها التددي تصددمم عغدى

السغاة يدرك بدأن الجدودة تابدر عدن مددى فاعغيدة نظدام الانتداج فدي / فأن مزود الخدمة المراوبة التي ينبري أن تحقق الجودة السغاة, 
عغيد  " . Quality of Conformanceجودة المطابقدة "القدرة عغى تحقيق المطابقة لغمواصفات المطغوبة بالتصميم ويشار ل لك ب    

ل لمواصدفات  تحقيدق جدودة المطابقدة عغدى عددد مدن وياتمدد , التصدميمتاني جودة المطابقدة التأكدد مدن أن الخدمدة أو السدغاة يندتج وفقدا
عغدديهم, تدددريب الاددامغين ونمددط الأشددران , المسددتامغةالمددواد , والماددداتالمكددائن أدا  مسددتوى , الانتدداجتصددميم عمغيددة : منهدداالاوامددل 

  ( .Russell & Taylor , 2009 : 55)والدرجة التي تستخدم بها الأساليب الاحصائية لضبط الجودة 
الزبون هدي وجهة نظر المنتوج من فجودة ". ما يابر عن  بالكغن والأساار"تارن الجودة بأنها : الجودة المستندة عغى القيمةتارين 

بسار مقبول, أو جودة المطابقة مع المواصفات بكغفة مقبولدة تدفدي الدى سدار تنافسدي ( مابر عنها بجودة التصميم)التي تحقق الأدا  
أن ل لك يرى مزود الخدمة بأن خصائ  الجودة التي يتضمنها تصميم المنتدوج يجدب . من وجهة نظر مزود الخدمة أو مصنع المنتوج

 . تتوازن مع تكالين الانتاج
ولتحقيدق  لدك, ينبردي تبندي أكثدر مدن مددخل ". مقابغة توقاات الزبون أو ما يفوق تغك التوقادات"الجودة هي : التارين الحديث لغجودة

فلابد من مارفة المواصفات التي تابر عن حاجات وتوقاات الزبون, ثم تترجم ه   المواصدفات الدى خصدائ  محدددة . لتارين الجودة
ل لغمواصفات بشكل دقيق   .  لغمنتوج, ثم تنظيم عمغية الانتاج لغتأكد من أن المنتوج ينتج وفقا

 



 الجودةأبااد 
 :الزبون الىابااد جودة المنتوج التي يبحث عنها Garvin (1987 )لقد صنن : السغاة ابااد جودة 

مثدددل الغدددون والوضدددو  فدددي لغمنتدددوج, ويمثدددل خصدددائ  التشدددريل الأساسدددية :  Performanceالادا  . أ
 .التغفزيونجهاز صورة                    

وهي الاناصر المضافة عغدى الخصدائ  الأساسدية لغتشدريل, مثدل مددى :  Featuresالمظهر / الهيئة . ب
 .السيطرة اللاسغكية في جهاز التغفزيون توفر                          

المنتددوج بكفددا ة أدا  وتقدداس باحتماليددة , بددالمنتوجوتاكددس درجددة الموثوقيددة :  Reliability الماوليددة. ج
ل عطل خلال فترة زمنية متوقاة وتحت ظرون تشريغية محددة دون                      .سغفا

وتمثل درجة السهولة التي تتم بها صيانة وتصغيح :  Serviceabilityالقابغية عغى الصيانة أو الخدمة . د
 .التصغيحوتدني تكغفة , يستررقهاوسرعة التصغيح والفترة التي المنتوج,                     

 .استبدال يتم أن كم هو الامر التشريغي لغمنتوج قبل :  Durability المتانة.  
وتاني درجة مطابقة المنتدوج النهدائي لغمادايير والمواصدفات الموضدوعة :  Conformance المطابقة. و

ل                    .مسبقا
شددكغ  لغمنتددوج, م اقددة, رائحتدد , كيددن يبدددو المظهددر الخددارجي :   Aestheticsالخصددائ  الجماليددة . ز

 .الخ....ورونق ,                  
مدا أسداس يدركد  الزبدائن عغدى / هي الشاور بالثقة في مستوى الجودة ال ي يطدور  : الجودة المدركة .  

وهدو ,  الدخ.... التجاريدة, واسدم الالامدة المنظمة, وسماة السابقة, وخبراتهم يرون ,           
. تقددمهاخدمدة أو من كونهدا سدغاة تنتجهدا أكثر ياكس موقن الزبون تجا  المنظمة ما           
ل هومن يضين بادال وهناك            :تاساا

 .التأكد من عدم تارض الزبون للإصابة أو الضرر عند استخدام المنتوج :  Safety الأمان. ط

 



ل لتصنين أبااد تتضمن : ابااد جودة الخدمات الأبااد Evans & Lindsay (1999 )جودة الخدمة وفقا

 : التالية 
 كم ينتظر الزبون لغحصول عغى الخدمة ؟:  Timeوقت التسغيم * 
ل ؟:  Timelinessدقة وتوقيت التسغيم *   هل يتم تسغيم الخدمة بالموعد المحدد لها سغفا
 هل يتم تزويد الزبون بجميع الأشيا  التي يطغبها كامغة ؟:  Completeness الاتمام* 
 كين يتاامل مقدم الخدمة مع الزبون ؟:  Courtesyحسن التاامل * 
هددل يددتم فددي كددل مددرة تقددديم نفددس مسددتوى الخدمددة وبددنفس :  Consistencyالتناسددق والثبددات * 

 لكل زبون ؟ مثلال هل تصغك جريدتك في الوقت المحدد صبا  كل يوم ؟الاسغوب          
مددى سدهولة وملائمدة الحصدول :  Accessibility & Convenienceسهولة المنال والملائمة •

 .الخدمةعغى                                                               
مدثلال هدل يصددر البندك كشدن مدرة؟ هدل تنجدز الخدمدة بشدكل صدحيح مدن أول :  Accuracy الدقة *  

 بطاقتك الائتمانية بدون أخطا  كل شهر ؟حساب                
مددددى اسدددتجابة مقددددم الخدمدددة فدددي تقدددديم الخدمدددة فدددي المواقدددن :  Responsiveness الاسدددتجابة*

 .الااديةاير الاستثنائية                            

 



  CostsQualityكغن الجودة 
ل وتشمل , «المنظمةالنفقات اللازمة لتثبيت مستوى ماين لجودة المنتوج في "تارن كغن الجودة بانها    في     نفقات الأخطا  التي ترتكب أيضا

 :وتضم كغن الجودة أربع مجموعات رئيسية يمكن تصنيفها الى قسمين رئيسين المطابقة, الأشيا  والتي تمثل ثمن عدم عمل 
 :صنفين الى وتصنن :المباشرة الكغن .1
 :وتتضمن  Control Costs (CC)الضبط كغن . أ
 

 :ماينةوترتبط بجهود تخفيض احتمالات انتاج أجزا  وخدمات  Prevention Costsكغن الوقاية : اولال 
 Quality Planningتخطيط الجودة ( 1 
 New Product Reviewمراجاة التصميم الجديد ( 2
 Trainingالتدريب ( 3
 Process Controlضبط الامغية ( 4
 Data Analysisتحغيل البيانات ( 5
 Quality Reportsتقارير الجودة ( 6
 Quality Improvement Programsبرامج تحسين الجودة ( 7
 
ل    :والخدمات, الأجزا , الامغيات, المبيااتوتتاغق بتقييم  Appraisal Costs (AC)كغن التقييم : ثانيا
 Materials Inspectionفح  المواد ( 1 
 .والمختبرات Inspection And Testالفح  والاختبار ( 2
 Tools Calibration( الماايرة)المحافظة عغى دقة ادوات القياس ( 3
 Inventory Evaluationتقويم المخزون ( 4
 
 :وتتضمن  Failure Costs (FC)الفشل كغن . ب

وهي الكغن الناتجة عن انتاج الأجزا  والخدمات المايبة قبل تسغيمها الى الزبائن ,  Internal Failure Costsكغن الفشل الداخغي : اولال 
 :وتشمل كغن 

 Scrapالتغن ( 1
 Reworkالامل المااد ( 2
 Retestالاختبار / اعادة الفح  ( 3
 Down Timeالتوقفات ( 4
 Lossالفقدان ( 5
 Coordinationالتنسيق ( 6

 



ل  وهي الكلف التي تحدث بعد تسليم المنتجات  External Failure Costs:كغن الفشل الخارجي : ثانيا
 :كلفوتشمل المعيبة، والخدمات 

 Repairالمواد         تصغيح ( 1
 Rejectsالماادة         المواد ( 2
 Warranty Expensesالضمان    مصارين ( 3
 Discountsالحسومات            ( 4
 Liabilitiesالمايبة    المسفولية القانونية عن المنتجات ( 5
 
 :مثلوتشمل الكغن اير المغموسة  Indirect Quality Costsاير المباشرة لغجودة الكغن . 2
 Loss of Reputationفقدان السماة             .   أ 
 Customer Dissatisfactionرضا الزبون عدم .  ب
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 طاهر حميد عباس. د. م.أ              Total Quality Management (TQM(الجودة الشاملة ادارة / م 
 ادارة العمليات                                                             الشاملة ادارة الجودة مفهوم . 1

ادارة الجودة الشاملة في اواخر ثمانينيات القرن الماضي كمنهج ياباني لننم  اددارة فني سيننين فكرة ظهرت      
 (. TQM)الجودة ، وشاع انسخدامها في عقد السنعينات من قبل ادف المنظمات ويرمز لها اخسصاراً 

لها سعريفات عديدة من قبل مخسلف البايثين كل يعبر عن وجهة نظنر مينددة بننبد يداثنة الموضنوع وعند  سوجد 
سشندد بقنوة علنلا ث ثنة فلنفة  :أنها TQMعرفت . اليهااكسمال البناء النظري لإدارة الجودة الشاملة وسعدد المداخل 

، مشاارةة العااملي ، الزباو رضاا : هنيوهنه  المبنادئ وجودسهنا، مبادئ لسيقين  مننسويات عالينة فني أداء العملينة 
 (.Krajewaski et al , 2010 : 198)والتحسي  المستمر للأداء 

سشير اللا سأكيد وضمان الجودة في المنظمة ككل من المجهز اللا الزبون ، لهلك فهي سشدد بقوة عللا السزا  اددارة 

بالسينين فني جمينأ أنيناء المنظمنة لقيادسهنا نينو السفنوي والسمينز فني كنل الننوايي المسعلقنة بالمنسجنات والخندمات 
 ( .Heizer & Render , 2010 : 198)المهمة للزبون 

ثورة ثقافية وهلك بنبد ال ريقة السي سفكنر وسعمنل بهنا اددارة فيمنا يسعلن  بالعمنل علنلا سيننين الجنودة باننسمرار 
 ( 29: 2010العزاوي ، )والسركيز عللا عمل الفري  ، وسشجيأ مشاركة الفرد بوضأ الأهداف واسخاه القرارات 

ترتةاز المنظماة  للتحساي  المساتمر للجاودة يانهس بمساهوليتها ةاف فارد فا  ثقافاة : واستناداً الى ما تقدم فإنهاا

على فهم حاجات وتوقعات الزبو  بهدف إرضائه مما يتطلب مشارةة العاملي    وتبنا  فارا العماف   واسات دام 
 . الأدوات الاحصائية لضبط الجودة للقيام بالأشياء بشةف صحيح م  أوف مرة

يسف  جميأ البايثين في سعاريفه  أع   ، عللا ان ادارة الجودة الشاملة هني فلننفة وادوات ادارينة سركنز علنلا      

السيننين المنننسمر فني مخسلننف اوجننا النشنا ات والع قننات داخننل المنظمنة وخارجهننا بهنندف سيقين  رضننا الزبننون 

ولسيقينن  سركيزهننا النافننه علننلا الجننودة وسينننينها . ادعمننالوضننمان انننسمرار المنظمننة امننا  منافنننيها فنني بي ننة 

وتعهاد والتازام فعااف  تتطلب ادارة الجودة الشاملة مشارةة وتعاو  وتد ف ةف فرد ف  المنظمة بشةف   بانسمرار
 .المنظمةطويف الأمد يقع ف  جانب منه على قيادة 



خنوا  لقد جندت جميأ المناهمات الفكرية لرواد الجودة الأوا ل عللا مجموعنة منن الأننل السني سعكنل بعن   
 :وهي( (TQMادارة الجودة الشاملة 

 .الجودة يمة  بف يجب أ  تدار •
 .متطلب غير  اضع للمناقشة والتفاوس فهو   الأعلىورضا الزبو  هو الهدف   الجودةالزبو  هو الذي يحدد •
 .يتطلب الت طيط والتنظيم " هدف استراتيج "التحسي  المستمر •
لاذل  يجاب تادريب جمياع العااملي  وتعلايمهم ةيفياة تحقيا  تحساي    المنظماةتحساي  الجاودة ها  مساهولية ةاف فارد فا  •

 .الجودة 
 .لذل  يجب منع حدوث هذه المشةلات وليس حلها   العملياتتوجد مشاةف الجودة ف  •
 ( .العيب الصفري)أو " عدم وجود معيبات"معيار الجودة هو •
 .وبشةف  اص أدوات الضبط الاحصائ  للجودة   الجودةلذل  يتطلب التحسي  استعماف أدوات تقاس  الجودة يجب أ  •

 :( (TQMلإدارة الجودة الشاملة الرئيسية المبادئ   
ارضااء "سقو  فلنفة وثقافة ادارة الجودة الشاملة عللا عدد من المبادئ الر ينية لغر  سيقي  هندفها الر ينني      

 :، وهه  المبادئ هي " الزبو 
 .الدا ل  وال ارج   Customer Focusعلى الزبو  الترةيز * 
 . Expertise of the Workforceتحفيز وتعبئة وتنظيم  برات العاملي  : القيادة *
 .العاملي  مشارةة * 
 .الترةيز على العمليات وليس النتائج فقط   منع وقوع الأ طاء بدلاً م  ةشف الأ طاء بعد وقوعها : مد ف العملية تبن  * 

 .المستمر التحسي  * 
 .مد ف النظام ف  الادارة تبن  * 
 .القرارات بالاستناد على الحقائ  ات اذ * 
 .علاقات منفعة متبادلة مع الموردي  بناء * 



 : TQMمتطلبات تطبي  
واننسناداً لهنه  النقنا  وفني . الشناملةأربعة عشر نق ة كمننهج لكيفينة س بيقنا لإدارة الجنودة " ديمنغ"انسخد  

يقنو  علنلا مجموعنة مفناهي   TQM، يمكنن بنناء برننامج فعنال لس بين   TQMضوء المبادئ الر يننية لــنـ  

؛ السينين المنسمر ؛ الييود العاملين السوجا نيو الزبون وفه  مس لباسا ؛ مشاركة وسمكين : منهاومس لبات 
 :النداني ؛ المقارنة المرجعية ؛ وانسخدا  الأدوات النبأ لضب  الجودة 

 :التوجه نحو الزبو  وفهم متطلباته 
وهها يس لد من المنظمة فه  .  ارضاء الزبو سنعلا المنظمة من وراء السوجا نيو الزبون اللا سيقي       

ياجات ورغبات وسوقعات الزبون ، وسرجمسها اللا مواصفات في الخدمات والمنسجات السني سقندمها للزبنون 

اساتراتيجية الزباو  "وهكها يس  سجنيد فكرة أو هلك، بما يضمن سلبية سلك الياجات والسوقعات أو بما يفوي 

اه يعسمد نجاح الأعمال فني المنظمنة علنلا دقنة ادراكهنا لسوقعنات الزبنون وعلنلا قندرسها فني " يقود المنظمة

 .سجنير الفجوة بين سلك السوقعات وقدراسها السشغيلية 

: أناواع ها أ  تقوم المنظمة بتصنيف متطلباات الزباو  حساب ترثيرهاا فا  رضاا الزباو  الاى ثلاثاة يجب 
 ( 126: 2008ال ا ي وقدادة ، )
سينين د يعبر عنها الزبون لسوقعا بسوفرها الهي د يؤدي اللا  :المنتوجالواجب توفرها ف  المتطلبات .  1

 .فيما يؤثر عد  وجودها اللا عد  رضا الزبون ، منسوى رضا 
 .عنها صراية ، ويؤثر سوفرها  ردياً في رضا  يعبر : للمنتوجمتطلبات وظائف الأداء . 2
 .يسوقعها الزبون، يؤثر سوفرها في زيادة مشاعر الرضا لديا د  :للمنتوجالمتطلبات الجاذبة . 3



 Employee Involvement & Empowermentمشارةة وتمةي  العاملي  
السمكنين يعنني أشنراك العناملين .  TQMسمثل مشاركة وسمكين العاملين أيد العناصر والمس لبات المهمة لـــ      

منن مشناكل الجنودة ننببها المنواد % 85يشنير الأدد المعرفني بنأن . في كل خ وة من خ وات ادنسنا  والعمنل 

والعمليات وليل أداء العاملين وعندما يخ أ العامل يكون النبد اما خ أ في سصمي  المنسو  أو في سصمي  نظا  

عليا فأن مهمة السينين سنصد عللا المعدات والعملينات والمنسجنات . ادنسا  ، أو عد  سدريد العامل كما ينبغي 

وادنلود ادفضل لسيقي  هلنك هنو اشنراك أول نك النهين يفهمنون عينود وننواق  ، المرغوبةالسي سيق  الجودة 
ند بنأن بنرامج . العينوديسعناملون يوميناً منأ النظنا  هن  أفضنل منن يفهن  والنهين ، النظا  السني سنقنل  TQMكمنا وجد

منننؤولية الجننودة الننلا العنناملين يكننون نجايهننا ضننعف نجنناح البننرامج السنني س بنن  منننؤولية الجننودة وفقنناً لمجننرى 
ان يعالج موضوع يمكن .( Heizer & Render , 2010 : 200)أنفل المواقأ في المنظمة  –ادوامر من اعللا 

ان أينند : الأولااىالناحيااة فمننن . العماافواساات دام فاارا المنظمااة  تغيياار ثقافااة : ننناييسينمشنناركة العنناملين مننن 
،  تحدياد الزباو  لةاف موظافهنو  TQMالسيديات الر ينة في س نوير السغيينر الثقنافي لس نوير ثقافنة م  منة لــنـ 

هو الموظف  الزبو  الدا ل . الخارجيوالمدخل المناند لهلك هو بسبني وسجنيد فكرة الزبون الداخلي والزبون 

الهي يعسمد عللا مخرجات موظفين آخرين بنفل المنظمة ، اه يجد عللا هؤدء الموظفين القيا  بعمل جيد لخدما 

من الأفراد والمنظمات النهين يشنسرون الخدمنة أو  الزبو  ال ارج زبا نه  الداخليين اها ما اردنا بالنهاية ارضاء 

سجعنل الزبنون ، قيمنةيسيق  رضا الزبون الخارجي عنندما يقنو  كنل زبنون داخلني ب ضنافة . المنسو  من المنظمة
 Quality at theوعنندما ي بن  فلننفة الجنودة فني المصندر ، أجلهناالخارجي يعسرف بهنا أو يثمنهنا ويندفأ منن 

Source  والسي سعني اكسشاف الأخ اء والعيود فني مكنان يندوثها وعند  الننماح بمرورهنا النلا زبوننا النداخلي

فعللا نبيل المثال ، يجد عللا المشسريات سوفير مواد عالية الجودة بالوقت الميدد للعملينات ويجند . والخارجي 
( . Krajewaski et al , 2010 : 200)عللا قنن  اليننابات اعنداد سقنارير دقيقنة وفني الوقنت المنانند لن دارة 

اسات دام فارا هنو ، والمنسجناتالعاملين ، في برامج سينين العمليات وجنودة الخندمات مشاركة  والناحية الثانية

فري العمل هي مجموعات صغيرة من الأفراد لها غر  مشسرك وسيدد أهدافها وأناليد أدا ها الخاصنة   العمف

 :هيفي الغالد ث ثة أنواع لفري العمل سنسخد  ، نجايهابها وسسيمل منؤولية 



 فاارا حااف المشااةلاتProblem-Solving  : وسنننملا أيضنناً يلقننات الجننودةQuality Circles  : وهنني

مجموعننة س وعيننة صننغيرة مننن العنناملين ومشننرفيه  فنني نفننل اددارة او القننن  يجسمعننون انننبوعياً لسيدينند 

ييصنلون . المشك ت المرسب ة بعملية ادنسنا  والجنودة فني ن ناي أقننامه  وسيليلهنا واقسنراح اليلنول لهنا 

د . علننلا سنندريد فنني سخ نني  وادارة الفرينن  ، وسقنيننات يننل المشننك ت ، والضننب  اديصننا ي للعمليننات 
 .ييصلون عللا مردود مادي اه يكسفون باليصول عللا السقدير والثناء من ادارة المنظمة 

 الفاارا ذو الأغااراس ال اصااةSpecial-Purpose Teams  : مجموعننات ، سضنن  أعضنناء ينسمننون الننلا

مثال هلك ، سشكيل . ادارات مخسلفة غالباً ، سعالج القضايا هات الأهمية القصوى ل دارة أو العمل أو كليهما 
 . فري  لوضأ نيانات عمل جديدة ، سصمي  سقنيات جديدة 

 ًالفارا الماادارة ذاتياااSelf-Managed Teams  : مجموعننة منن العنناملين يعملننون ننوية فنني انسننا  جننزء

ر ننيل مننن المنسننو  أو المنسننو  كننام ً ، ويسعلمننون كيفيننة انجنناز جميننأ مهننا  عمليننة ادنسننا  وسننولي جميننأ 
 .الخ .... الواجبات اددارية مثل الجدولة ، واصدار ال لبات السجهيز ، وسعيين العاملين ، 

 Continuous Improvementsالتحسي  المستمر 
وهي عملية سبدأ ود سسوقف أو سنسهي وينبغي أن سشمل الأفراد المنسمر، سبني فلنفة السينين  TQMسس لد      

أنال هنه  الفلننفة هنو ادعسقناد النهي يفسنر  بنأن كنل نايينة فني . وادجراءاتوالمعدات والمجهزين والمواد 

والهندف النهنا ي هنو بلنوك الكمنال والنهي د يمكنن بلوغنا ابنداً ؛ لكنن يمكنن سيننن؛ العملية السشغيلية يمكنن ان 

وان الأفراد الأكثر صنلة وارسبا ناً بسلنك العملينة هن  فني وضنأ افضنل منن ادخنرين لسيديند دا ماً، النعي نيو  

يمكن بناء وسنفيه برنامج السينين المنسمر . السغيرات ومجادت السينين السي يجد أن سجرى عللا سلك العملية 
 . PDCAالأربأ عشر ، ودورة  ديمنغللجودة وفقاً لنقا  



ينسلز  السينين المنسمر سيديد من هو المقارن المرجعي صايد الممارنة الأكثر سفوقناً وسمينزاً النهي يجند  

أن نقارن ادا نا معا لكي نصل اللا منسوا  أو نسفوي عليا ، وغرل الشعور وادينال لدى العاملين بملكيسه  

يسولد مثل هها الشعور عندما يشعر العاملين بمنؤوليسه  عن العمليات واخسيناره  . للعملية السي يجد سينينها 

لل ننري السنني ينننسخدمونها فنني ادارسهننا ويننل مشننك سها وسينننينها ، والفخننر بجننودة الخدمننة أو المنسننو  الننهي 
 .يصنعونا 

سنسند فكرة السينين المنسمر ، كفلننفة للبينب بصنورة مننسمرة عنن أنناليد و نري لسيننين العملينات ،      

اشارا  ةاف فارد فا  عملياات تحساي    هونطاا بيئة المنظمة ف   والةيز .  الكيزنعللا مفهو  ياباني يدعلا 

صغيرة منظمة على أساس مساتمر تاتم بشاةف تادريج  ي تاارو  فيهاا الحلاوف لمشااةلهم وينفاذو  التحساي  

فناها لن  يكنن السيننين مننسمراً ، فأننا د يعسبنر  .المباشارةبرنفسهم ةونهم ال براء الحقيقيو  ف  بيئة عملهام 

ونيكون لهها السينينات أو السغييرات المميزة والصنغيرة سنأثير مسنراك  فني سيننين . أو سينين منسمر  كيزن

عللا خمننة  الكيزنويشسمل . العمليات بكاملها وبهها المنسوى من المشاركة ييدب السينين في المنظمة ككل 
،  Personal Disciplineوالانضاااباط الش صااا  ،  Teamworkالعماااف الجمااااع  : هنننيعناصنننر ر يننننية 

فني يقيقسنا  الكينزن. اقتراحاات التحساي  و  الجاودةحلقاات ،  Improved Moraleتحسي  الروح المعنوية 

اجنراءً اسخنه ، Checkافي  ويلل ، Doنفه ، Planخ   ) PDCAهو س بي  للخ وات السي سسضمنها دورة 

Act ) شننيرواتالسنني  ورهننا والسننر Walter Shewhart  ديمنننغكنمننوه  دا ننري للسينننين المنننسمر وسبناهننا 

 . Deming Wheel ديمنغخ ل عملا في اليابان بعد اليرد العالمية الثانية لهلك نميت بعجلة 
غالباً ما سركز مشروعات السينين أو يل المشك ت عللا سلك النوايي من أنش ة العمليات السي د سيق       

للخدمننة أو النننلعة مثننل أنشنن ة فينن  الأجننزاء للبيننب عننن عيننود الجننودة أو فينن  اجننراءات مضننافة قيمننة 

 لبننات اعسمنناد منننو القننرو  مننن قبننل أقنننا  مخسلفننة عدينندة فنني المصننرف ، أن فكننرة السينننين المنننسمر هنني 

امنا منن أمثلنة ادنشن ة السني سيقن  قيمنة مضنافة . السخل  من أو سقلينل الأنشن ة السني د سيقن  قيمنة مضنافة 

 . مكننة جزء أو نظا  ، أو خدمة الزبون من خ ل الموقأ الإلكسروني : للعمليات 



 :          Six Sigma السداس الحيود 
( : Jaran Sabseree)مننن وجهنة نظننر ادارة الجننودة الشنناملة همنا نننيجما،  –أو النننسة معنيننين للييننود الندانني، هنالنك      

  Business Senseالمعنلا اديصا ي، والمعنلا ادداري لنشا  الأعمال 
 المنسوى القريد للكمال في الدقة : المفهوم الاحصائ  للحيود السداس  

يكون أداء العملية بالمعنلا اديصا ي للييود النداني من يينب الدقنة قريبناً منن مننسوى الكمنال وخاليناً منن العينود والأخ ناء 

ويندات (3.4)معيارينة نسفضني النلا وجنود ننسة انيرافنات وهها يعني ان العملية السي نسخضأ لرقابة . %( 99.9997)بننبة 

فعللا نبيل المثال ، لو ان مليون  رد بريدي يوزع من قبل مؤننة البريد . معيبة فق  من بين مليون ويدة سنسجها سلك العملية 

الييود النداني هو مقيال لمقدار سباين أو انيراف المنسو  أو الخدمنة . فق  نسنل  اللا غير أصيابها  رود  3.4  فأن يومياً، 

لكنل ملينون ويندة أو عينود   3.4عن يالة الكمال أو ما سنملا بيالة العيد الصفري ، ويعبر عنا ايصا ياً بهدف كمي مقدار  

وبهلك يمكن . ازالة جميأ العيود عن العملية ، والمنسو  أو الخدمة سقريباً هها، لهدف الييود النداني وفقاً وهها يعني ، فرصة

سيديد منسوى الأداء لأي عملينة أو منسنو  أو خدمنة ، ونننبة عندد العينود والأخ ناء فيهنا فني ظنل كنل مننسوى منن مننسويات 

 .( 1انظر الجدول )النيجما 
 النيجمامنسوى الأداء وننبة العيود لعملية ما في منسوى : ( 1)الجدول 

       العيوب   ت

%   

 مقطع ف  الجملة/ طر واحد  ارج نشاط الأعماف 690000 69 31.0% 1

2 69.1463% 30.8537 308537  ً  جملة/ طر واحد ليس تنافسيا

 سطر/ طر واحد تحت مستوى الصناعة 66807 6.6807 93.32% 3

 صفحة/ طر واحد متوسط الصناعة 6216 0.621 99.379% 4

 فصف/ طر واحد الأفضف ف  الصناعة 233 0.0233 99.9767% 5

 الةتاب ةةف/ طر واحد قائد عالم  3.4 0.00034 99.99966% 6



 :لحف المشةلات والتحسي   DMAIC استراتيجية 
 , Russell & Taylor)، السني وصنفت بأنهنا اخسنراي معرفني وس نور فني غاينة الأهمينة  DMAICسقنأ اننسراسيجية ديمنك      

ليل المشك ت وسيننين مننسوى الأداء وصنودً النلا نيجما  –، في قلد الييود النداني كونها سمثل منهج النسة ( 75 : 2009

في مشروعات السينين باسباع خمنة خ وات ، سشبا اللا  DMAICس ب  انسراسيجية . الكمال سقريباً / منسوى العيد الصفري 

 :وهي  ديمنك – شيوراتيد ما الخ وات الأربأ لدورة 
سيديد وسعريف المشكلة وبضمن هلك من هو الزبون وماها يرغد وما نمات الجنودة الأكثنر أهمينة :  Defineعرف / حدد . 1

 .لا لغر  سيديد الأشياء الم لود سينينها ، وسيديد أهداف مشروع السينين 
 .قيال أداء العملية عبر جمأ البيانات ، ومقارنسها مأ اليالة المرغوبة :  Measureقس . 2
سيليل البيانات بانسخدا  الأدوات النبأ لضنب  الجنودة ، لغنر  سيديند الننبد الأصنلي للمشنكلة واخسينار :  Analyzeحلف . 3

 .المنا   الضرورية السي سيسا  اللا السينين 
 .س وير وسينين العملية بالسخل  من العيود والأخ اء :  Improveحسّ  . 4
مراقبننة العمليننة الجدينندة فنني المنننسقبل لضننمان منننسوى أداء مرغننود للعمليننة ويمكننن الميافظننة عليننا ، :  Controlراقااب . 5

 .وانسمرار عملية السينين وعد  يدوب سغيرات غير مسوقعة وغير مرغوبة 
يشارك عدد من الموظفين في س بي  خ وات اننسراسيجية اليينود الندانني ديمنك :  الموارد البشرية لبرنامج الحيود السداس 

DMAIC  بضمنه  المسخصصين وييملون المنميات السالية: 
 .قا د فري  لأيد مشروعات الييود النداني :  Black Beltحامف الحزام الاسود . 1
مدرد وانسشاري ومرشد ومراقد اليملة اليزا  ادنود فني جمينأ :  Master Black Beltحامف الحزام الاسود الرئيس . 2

 .مشروعات الييود النداني 
 .عضو فري  في أيد مشروعات الييود النداني :  Green Beltحامف الحزام الا ضر . 3



  Benchmarking))المقارنة المرجعية 
ويمكن أن نعرف المقارنة المرجعية بأنهنا . في المنظمة  TQMسمثل المقارنة المرجعية مس لد أخر من مس لبات برنامج      

اجراءات منهجية منظمة لقيال أداء عمليات وخندمات ومنسجنات وأنشن ة المنظمنة ، ومقارنسهنا مرجعيناً منأ قنادة ق ناع عمنل 

المنظمة أو قادة الصناعة ، السي سمثل الأداء الأعللا سفوقاً وسميزاً ، لغر  ادرسقاء بمنسوى أداء النشا  المقارن النلا مننسوى 

 :هنالك ث ثة أنواع للمقارنة المرجعية . أداء المنظمة المرجأ أو أعللا منا 
سننسخد  ويندة سنظيمينة داخنل المنظمنة هات أداء مسفنوي كمقنارن مرجعني :  Internal Benchmarkingالمقارنة الدا لياة 

 .للويدات الأخرى 
سقارن فيها ادارات وأقنا  المنظمة مأ المنظمات البارزة في أي ق اع :  Functional Benchmarkingالمقارنة الوظيفية 

 L.L.Beanمننن ق اعننات ادقسصنناد ، مثننال هلننك قيننا  زيننروكل بمقارنننة وظيفننة السوزيننأ مننأ ادارة نشننا  السوزيننأ فنني شننركة 

 .المشهود لها بكفاءة نشا  السوزيأ وخدمة الزبا ن 
سس  المقارنة مأ منافل مباشر من ق اع الصنناعة النهي سعمنل فينا :    Competitive Benchmarkingالمقارنة التنافسية 

 .المنظمة 
الننننبة الم ويننة للويندات المعيبننة ، سكنناليف الوينندة أو : وقند سسضننمن مقنناييل الأداء السني سنننسخد  فنني المقارنننة المرجعينة      

الزبننا ن، ال لبيننة ، وقننت انسننا  الوينندة ، وقننت ادنننسجابة للخدمننة ، العا نند علننلا ادنننسثمار ، معننددت رضننا / سكنناليف الدفعننة 

،  الت طايط: هنيخ نوة، سشنسمل علنلا ث ثنة عشنر ، أوجاهتتارلف المقارناة المرجعياة ما   مساة . ومعددت اننسبقاء الزبنون 

 .الراجعة والتغذية، والتنفيذ ،والتةامف والتنسي  ،والتحليف
 :تدريب العاملي  على است دام الأدوات السبع لضبط الجودة 

يجد سدريد كنل فنرد فني المنظمنة منسمرة، كجهود يومية  TQMلغر  سمكين العاملين وزيادة معرفسه  بفلنفة وأدوات      

 " .الأدوات النبأ لإدارة الجودة الشاملة"والسي سنملا أيضــاً بـــ  TQMعللا أناليد 



  ISO 9000و  TQMالعلاقة بي  
مدخل اداري يركز علنلا الجنودة ويعسمند "ادارة الجودة الشاملة بأنها  ISO 9000سعرف مواصفات انظمة ادارة الجودة      

عللا مشاركة جميأ افراد المنظمة بدون اننسثناء بهندف الوصنول النلا النجناح  وينل ادمند منن خن ل سيقين  رضنا الزبنون 

ممنا يندل علنلا ان ادارة الجنودة الشناملة ابعند منن ( . ISO 8402 , 1994 : 17" )والمننافأ لجمينأ افنراد الشنركة والمجسمنأ

ISO 9000  ود يمكن ان يكون ايدهما بدي ً للآخر وفي الوقت نفنا د يسعار  ايدهما مأ ادخر. 
دن   (ISO 9001)ان الشركات السي سمسلك برننامج ادارة الجنودة الشناملة اصنبو ب مكانهنا سننجيلا علنلا شنهادة ادينزو      

اليصول عللا هه  الشهادة يعني س بي  انظمة ادارة الجودة في سلك الشركات واضفاء الصفة الرنمية علنلا انظمنة جودسهنا 

امننا .  ISO 9001ان الس بينن  الننناجو لأنظمننة ادارة الجننودة الشنناملة يس لنند بننناء نظننا  ادارة جننودة قننا   علننلا المواصننفة . 

فنان انظمنة ادارة الجنودة لنديها سمثنل قاعندة قوينة سننس يأ ان  ISO 9001بالننبة للشركات الياصلة عللا شنهادة الم ابقنة  

ان هلنك . سبني عليها س بي  ادارة الجودة الشاملة بالسركيز عللا مشاركة العاملين والسينين المنسمر والسركيز عللا الزبنون 
 .مسوافقان ود يوجد اي سعار  بينهما  ISO 9000يثبت ان ادارة الجودة الشاملة ومواصفات 

 : جوائز الجودة الدولية والعربية 
، السي سمنو للمنظمنات المسمينزة فني مجنال و أوربا في اليابان وأمريكا والو نية، من الجوا ز الدولية  ظهرت مجموعة     

الجودة وجودة الأداء لنوايي معينة من الأنش ة منه م لنأ العقند الننادل للقنرن الماضني ويسنلا ادن وسنزامن انشناؤها منأ 

دوراً مهمنناً فنني سعزيننز فلنننفة وس بيقننات ادارة  سننؤدي سلننك الجننوا ز.  الشنناملةالجننودة بننروز وس ننور الفلنننفة الفكريننة لإدارة 

الجودة الشاملة في المنظمات واه يقو  منو أي من هنه  الجنوا ز علنلا فين  جوانند عمنل المنظمنة المخسلفنة وسندقي  مندى 

وخن ل نلننلة منن عملينات السصنفية للمنظمنات المسقدمنة لنينل . الجنا زةسوفر مجموعة من ادبعاد والعناصر السي سيدد فني 

كمنا نننعت بعن  الأق ننار العربينة الننلا سأننيل جننوا ز و نينة للجننودة . الجنا زة ينس  اخسيننار المنظمنة السنني سيظنلا بالجننا زة 

 .لسشجيأ ادداء المسميز للمنظمات العاملة فيها 



 Seven Basic Tools Of TQMالادوات الاساسية السبع لإدارة الجودة الشاملة 
سنسخد  المنظمات الناجية نبعة انواع من اددوات لسشخي  منببات ادنيراف في جودة النلعة أو الخدمة والعمل عللا      

اعادة عملية ادنسا  اللا وضعها ال بيعي بالنرعة الم لوبة من خ ل اسخناه ادجنراءات السصنيييية ال زمنة لإزالنة مننببات 

يهندف اننسخدا  اددوات الننبعة ادناننية لإدارة الجنودة الشناملة النلا .  المنانندادنيراف عن المواصفات الم لوبة بالوقنت 

 Zero)منننأ خننرو  أي عمليننة أو منسننو  نهننا ي معينند وسقليننل العيننود الننلا ادنننلا ينند ممكننن وصننودً الننلا المعينند الصننفري 
Defect ) الخبنرة المسراكمنة فني المنظمنات الصنناعية سؤكند . الينالوالهي يعسبر هدف مثالي يصنعد الوصنول الينا فني واقنأ

من مشاكل الجودة يمكن السغلد عليهنا بس بين  اددوات الننبعة فني سيلينل بياننات الجنودة واكسشناف اننباد % 90اليابانية ان 

 : المزايا ادسيةاددوات النبعة ييب ييق  س بي  ادنيرافات عن المواصفات الم لوبة وع قسها بالإجراءات السصيييية، 
 .على استنتاجات عملية تهدف الى تصحيح مسار ال دمة أو عملية الانتاج الحصوف  -
 .بالانحرافات المتوقعة ف  مسار العملية قبف حدوثها التنبه  -
 .الشامفالفحص عدد العاملي  ف  عملية الفحص والتفتيش وذل  بالاعتماد على اسلوب الفحص بالعينات بدلاً م  تقليص  -
 .مسببات الانحراف ف   واص الجودة ودراسة العوامف المهثرة وات اذ الاجراءات العلاجية تحديد  -

 :تترلف الادوات السبعة مما يرت  
  Check Listsاستمارات الترةد / المراجعة قوائم . 1
  Pareto's Diagram              باريتو م طط . 2
  Histogram                 التةرارية لمدرجات ا. 3
  Cause And Effect Diagramوالاثر    السبب م طط . 4
  Scatter Diagram                التبعثر م طط . 5
  Process Flow Diagramمسار العملية / تدف  م طط . 6
 ( Control Chartsتسمى أيضاً لوحات الضبط )   Statistical Process Control (SPC)الاحصائ  للعملية الضبط . 7
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ًالصيانةًمفهومً-ولاًأ

من وغيرها للمعدات التشغيلية الظروف لتأمين المصممة النشاطات كافة الصيانة تتضمن 
 النشاطات كافة تشمل أنها أيGoseph G. Monks,1985:373) ) الانتاجية الموجودات

 في النظام ضمن معينة معدات أو بأكمله الانتاجي النظام على الحفاظ بغية بها القيام يتم التي
 الى الاشارة دون الصيانة خدمات من الوقائي الجانب على المفهوم هذا ويركز ,تشغيل حاله

   . (Leonard & Silver ,1973:609)  تنجز التي النشاطات

الحفاظ أجل من تنفيذها يتم فعاليات لأية مزيج انها الى البريطانية المقاييس مؤسسة تشير 
 نستنتج ,(A.S.Corder,1976:4) مقبولة حالة (الى اعادتها أو) في المادية الاشياء على
 الحفاظ الى تؤدي التي الاعمال بكافة القيام الى تنصرف الصيانة ان الى المفهوم هذا من
 على تؤثر التي العوامل من وغيرها ,فيها عطل حدوث بدون الانتاجية الموجودات على

 تعيد التي المستلزمات كافة تأمين الى بالإضافة الانتاج عن توقفها أو كفاءتها انخفاض
 . (العلاجية الصيانة) فيها عطل حدوث عند الطبيعية حالتها الى الموجودات

وهو للصيانة جديد مصطلح اطلق فقد المتحدة المملكة في القومي الصيانة مركز اما 
 والفروع والمالية والهندسية الادارية الاساليب من مزيج عن عبارة وهو (التيروتكنولوجي)

 .الاقتصادية الحياة دور تكاليف منظور ضمن, ما منشأة في المؤثرة الاخرى



 الموارد وتجهيز اختيار يشمل العملية الناحية من التيروتكنولوجي تعبير فان ولهذا
   .(Ray Wild,1979:504-505) الخدمات و السلع لإنتاج اللازمة

   الصيانة عملية مهام – ثانيا  

 وسائل على بالحفاظ اهتمامها حيث من التقليدية الحدود تتجاوز الصيانة مهام أصبحت
 تحديدها يمكن عديدة بأنشطة الاهتمام الى التشغيلية الكفاءة من معين بمستوى الانتاج

 : التالية بالمراحل

ودراسة المصنع تصميم اثناء بالصيانة الاهتمام يكون ان يجب :التصميم مرحلة 
 ولقياس ,الاداء من عال مقدار على أنها من والتأكد ,جيد بشكل يصان لكي قابليته

 المكائن تحسين تستهدف معيارية لمواصفات وفقا   لها مصمم أهداف من يتحقق ما
 .الصناعية السلامة ومستوى أدائها ومعدلات والمعدات

ابداء والتركيب التنصيب مرحلة في الاهتمام من لابد اذ :التجريبي التشغيل مرحلة 
 .الأجهزة واختيار المادية الموجودات تشغيل اساليب وتقديم الفنية المشورة

التشغيل مرحلة اثناء للصيانة الاهتمام توجيه ينبغي :الاعتيادي التشغيل مرحلة 
 للإحلال برامج وضع على والعمل ,الصناعية العمليات اداء بغية الاعتيادي

 في الصيانة اعمال لانجاز المتطورة التقنية الاساليب واستخدام والتحويرات
 . (Ray Wild,1979:505-506) الخاصة الطبيعة ذات الانتاجية المراحل



  الصيانة عمليات اهداف – ثالثا  

 :من لكل كلفة أقل الى الوصول هو جيد صيانة قسم لأي الرئيس الهدف ان  

المستخدمة والمواد الصيانة عمال تكاليف. 

الملائم غير أو الرديء الصيانة برنامج من الناتجة الانتاج خسائر. 

 خلال من وذلك الانتاج أجهزة من ممكن أداء أفضل على الحصول محاولة هو الصيانة من الغرض وان
 في الخسارة لتقليل الجهاز وعطل توقف منع ومحاولة عالية وكفاءة منتظم بشكل الجهاز أداء ضمان
 التشغيل نظام على المعولية زيادة هو الهدف فان والحقيقة ,والتوقفات العطلات عن الناجمة الانتاج
 :الاتية النقاط خلال من ذلك توفير ويمكن بأكمله

للصنع القياسية والمواصفات التصميم تحسين خلال من والمكونات الاجهزة نوعية تحسين . 

مراقبة وسائل وتوفير المعطوبة الأجهزة استبدال على قابلية توفر لكي الاجهزة تصميم تحسين     
 . دورية وصيانة

وتحتها الالة حول فضاء توفير أي تصان أن على قابلية توفر لكي الاجهزة توزيع طريقة تحسين . 

لوظيفتها الالة أداء على التأثير بدون للصيانة يستغل التشغيل نظام أثناء وقت وجود ضمان . 

المواد في النقص على يؤثر لا الالة عطب أن من للتأكد الالة تشغيل أثناء المتوفر الوقت استخدام     
   .التوقفات نتيجة الضائع الوقت تقليل ثم ومن بسرعة المعطوبة الاجزاء على ولا

نتيجة الضائع الوقت تقليل ثم ومن بسرعة المعطوبة الاجزاء لاستبدال مؤهلة تصليح ورش تكوين 
 .التوقفات

غير العطب حدوث لتقليص الحرجة القطع واستبدال المستمرة بالمراقبة وقائية صيانة اداء 
   .المبرمج



 أهمية الصيانة: رابعا  

 :تتضح أهمية الصيانة من خلال النقاط الآتية
حدها في وجعلها والمعدات والتجهيزات المكائن لمختلف التوقفات تقليل في الصيانة تساعد 

 تسليم تأخر مشاكل من والتقليل الانتاج ملياتع كفاءة مستوى من يزيد مما ,الأدنى
 .بذلك المتعلقة والكلف الخسائر وتقليل الزبائن الى الطلبيات

الجودة معايير زيادة الى يؤدي الذي بالشكل والمعدات المكائن فاعلية تحقيق على المحافظة 
 .المعقولة والكلف المطلوبة الكميات حدود في للمخرجات

  للزبائن الطلبيات تسليم في وتأخير الانتاج في توقف يسبب والمكائن الآلات تعطل ان 
 .المفقودة المبيعات وخسارة

و كالاهتزاز) الماكنة في ذلك تأثير نتيجة المنتوج جودة انخفاض الى الرديئة الصيانة تؤدي 
 المنتوج مطابقة عدم الى يؤدي مما (الدخان و كالضوضاء) المشغل على أو (الاستقامة عدم

 .المطلوبة للمواصفات

المنتوج جودة وانخفاض الانتاج في التوقفات تعدد الى الصيانة مستوى انخفاض يؤدي 
 وعدم للعاملين المعنوية الروح انخفاض الى يؤدي مما الضرورية غير والتأخيرات
 .المحدد الوقت في الانتاج بمعايير الارتقاء متطلبات مقابلة على مقدرتهم

 

 

 

 



جيدة صيانة توفير مسؤوليتها من التي الادارة فشل يعني المصنع في الصيانة نظام فشل ن  ا 

 .والمعدات والمكائن للآلات

في تؤثر بدورها والتي ,للمصنع المختلفة الخدمية التسهيلات تقديم ادامة في الصيانة تساعد 

 .الجيدة الاضاءة و التبريد و التدفئة مثل ,الانتاجية

الى تسعى التي الآني الانتاج فلسفة مثل الحديثة الانتاج نظم تطبيق الجيدة الصيانة تدعم 

 الخزين باعتبار مثالي كهدف الصفري للخزين وصولا   ممكن حد أدنى الى الخزين تخفيض

 توقف تمنع كفؤة صيانة نظم توافر تخفيضه ويقتضي المصانع في المشاكل أصل هو

 .والمعدات للمكائن الكامل والتشغيل الانتاج خطوط



 التي أبرزت أهمية الصيانةالعوامل : خامسا  

 المنشآت في الفاعل دورها وتعزيز الصيانة أهمية أبرزت التي العوامل تحديد يمكن

 :بالآتي الصناعية

   .التشغيل أنظمة وتعقيد التقنية التطورات .1

   .الاحتياطية الادوات خزين مستويات زيادة .2

   .الانتاج على الرقابة دقة أهداف .3

   .التسليم جداول تحديد في الدقة زيادة .4

   .الثابتة الموجودات في الاستثمارات حجم ارتفاع .5

   .التكاليف ارتفاع .6

   .النوعية متطلبات زيادة .7



 الصيانةأنواع خدمات : سادسا  

 تنفيذها يتم التي الضرورية الصيانة أعمال عن عبارة وهي :مخططة صيانة.1
  نوعين على تكون أن ويمكن بها خاصة وسجلات مسبقة خطة بموجب ومتابعتها

  .(علاجية و  وقائية)

 محدد زمني لبرنامج وفقا   بها القيام يمكن التي الصيانة أعمال هي :الوقائية الصيانة -أ
 الموجودات من وغيرها الالات في العطلات وقوع احتمال تقليل أجل من مسبقا  
 . والتزيت الثانوية الاجزاء وتبديل الفحوصات وتشمل المادية

 في العطلات حدوث عند بها القيام يتم التي الصيانة أعمال هي :علاجية صيانة -ب
 .( A.S.Corder,1976:4) المادية الموجودات من وغيرها الالات

 (الاضطرارية الصيانة) مخططة غير صيانة .2

 عنها الناتجة للآثار تفاديا   فورا   عملها الواجب الضرورية الصيانة اعمال بانها تعرف
   .للعاملين الصناعية والسلامة المادية الموجودات في الضرر ,الانتاج في الخسارة مثل

 الى الصيانة بتصنيف يكتفي لم الحديث المفهوم أن الى الاشارة هنا المفيد ومن
 ذلك الى أضاف أنه بل منها واحدة كل عليه تشتمل ما وتحديد مخططة وغير مخططة
   : الآتي تحديده عند السواء على والعلاجية الوقائية الصيانة لمحتويات أكثر تفصيلا  



 .(تشغيلية )  الاشتغال أثناء وقائية صيانة -

  .الاختيارية التوقفات أثناء وقائية صيانة -

  .الاضطرارية التوقفات أثناء علاجية صيانة -

  .الاختيارية التوقفات أثناء علاجية صيانة -



 الموثوقية: سابعا  

 .هي استمرار جودة المنتج لفترة زمنية محددة(: الموثوقية) المعولية

.                                                               هي مقياس لجودة المنتج على مر الزمن: أو                    

هي مقياس لمقدرة المنتج على اداء الوظيفة المطلوبة  : أو           

 .بنجاح في ظروف استعمال عادية ولمدة زمنية محددة             

تقاس موثوقية المنتج باحتمال اداء المنتج لوظيفته المصمم من أجلها وتحت 

 :وهي بذلك, ظروف الاستعمال العادية ولمدة زمنية محددة

ً(.قيمةًالحتمالًبعملًالمنتجًبكفاءةًوعدمًفشلهًخلالًمدةًزمنيةًمعينة)قيمةًعددية1.  

ً.الوظيفةًالمطلوبةًمنًالمنتج 2.

ً(.مدةًزمنيةًمحددة)عمرًالمنتج.3ً

ً.ظروفًالستعمال.4ً

 

 



 طاهر حميد عباس .  د.م.أتنظيم وبرمجة العمل                                       /م

 ادارة العمليات/ المرحلة الثانية/قسم تقنيات ادارة المواد                                                        

دراسة الحركة 

 الاسلوب معرفة الى تهدف والتي العمل لنظم المرتبة الدراسة هي :المفهوم أولاـً

 .المثالية من القريب أو الأمثل الاسلوب يمثل والذي العمل لتنفيذ الملائم

 والاختباري النظامي التسجيل» أنها الى فيشير البريطاني المصطلحات معجم أما

 أكثر طرق وتطبيق لتطوير كوسيلة والمقترحة الحالية العمل اداء لطرق والانتقادي

   .«التكاليف تقليل الى تؤدي فاعلية

 المنظم التحليل الى تهدف التي الاجراءات مجموعة تتضمن أنها الى البعض ويشير

 ,المخرجات تصميم ,الأولية المواد الاعتبار بنظر آخذين أساليبه وتطوير للعمل

 العمل خطوات ,التنفيذ ومعدات العمل ومكان الأدوات ,العمل وأوامر العمليات

 الأفضل الاسلوب تصميم بهدف وذلك خطوة أية لإتمام المستخدم البشري والنشاط

 .للعمل



  الرموز : ثانيا 

القاموس في اعتمدت رموز خمسة الاميركية الميكانيكيين المهندسين جمعية حددت 

 :وهي العمل لدراسة البريطاني

 تحوير أو تغيير على يحوي الذي الجزء عادة وتتضمن: العملية الى ترمز / دائرة  

 .المنتج أو الأولية المادة في   

  الكمية فحص أو الجودة فحص عملية وهي :الفحص يرمز  / مربع. 

   لآخر مكان من المعدات أو المواد تحركو الانتقال عملية الى يرمز  / سهم. 

   تسلسل في عطل أي يبين انه أي المؤقت التخزين أو التأخير ويمثل    

 .الأنشطة 

  من نوع تحت المخازن من تخرج أو المادة تدخل والتي الخزن لعملية ويرمز 

 .اليه الرجوع لغرض ما جزء حجز أو السيطرة



 ً   الحركة دراسة في الأساسية المراحل – ثالثا

 على والتعرف دراستها المطلوب المشكلة تحديد يتم المرحلة هذه في :الاختيار .1

 عن ناتجة الدراسة موضوع اختيار عملية تكون أن وينبغي ,بها المحيطة الظروف

 .وشاملة تفصيلية مدروسة سياسة

 في المتبعة الحالية بالطرق الخاصة والحقائق البيانات تسجيل يتم وفيها :التسجيل 2.

 بين العمل وانسياب حركة ووصف العمليات وانسياب تسلسل حيث من) الأداء

 .ادخالها المطلوب التطوير نواحي وتحديد ,(المحطات

 استخدام على المرحلة هذه تنطوي :المسجلة للحقائق الانتقالي الاختبار اجراء .3

 مجال للحالة المكونة الاحداث بها تواجه والمتتابعة المنظمة الاسئلة من مجموعة

 التحليل » بأنه عرف وقد الانتقالي الاختبار بأسلوب الاجراء هذا ويسمى الدراسة

 الاسئلة توجيه طريق عن معين نشاط ,اجراء ,عملية ,مشكلة حول للمعلومات المنظم

 المشكلات لكشف الاسئلة هذه على الاجابة يتم وبالتالي .«الشامل والانتقاد والاستفسار

 .مقترحات من تحديده يتم ما ضمن المعوقات وتلافي حلها على والعمل



  العمل لأداء والمقترحة الحالية الطرق يتضمن شامل تقرير اعداد من لابد :التطوير4.

 .المقترحة التعديلات ابداء يجب كما    

  والتطبيق الممارسة تحكم حتى الجديدة الطريقة معالم تحديد يتم وفيها :التعريف5.

 . لها العملي     

وعملية متطورة جديدة طريقة ايجاد سبيل في بذلت التي الجهود كل ان :التطبيق.6

 عملية في كاف اهتمام هناك يكن لم ان لها جدوى لا تصبح العمل لإنجاز   

  في الادارات كافة ودعم تأييد الى المقترحة الطريقة وتحتاج التطبيق   

 .نجاحها يتحقق لكي المصنع   

 من لابد الجديدة الطريقة تأمين بعد :(الجديدة الطريقة على المحافظة) المتابعة.7

 الطريقة جوانب لبعض الانتاج تغييرعمال عدم ومراعاة شكلها في عليها المحافظة

 ,بدقة الجديدة الطريقة تعريف عن فضلاا  ,لذلك يدعو ما هناك كان اذا الا التطبيق أثناء

 ,مستمر بشكل الجديدة الطريق بتطبيق المرتبطة والوسائل الامكانيات كافة وضمان

 .التطبيق بداية عند الجديدة الطريقة لفوائد الادارة أو المشرفين أو العاملين وفهم



 دراسة الوقت    

 المفهوم: أول  

 تفصيلي عنصر كل لأداء اللازم الوقت وتسجيل ملاحظة فن تعني الوقت دراسة ان

 بطريقة معين عمل لأداء اللازم الوقت تحديد أي ,الصناعية العمليات عناصر من

 .عادية بسرعة يعمل مؤهل عامل وبواسطة عادية ظروف وفي محددة

 عملية تستغرقه الذي (النموذجي) القياسي الوقت تحديد الى الوقت دراسة تهدف

ا  مدرب صناعي عامل قبل من ادائها يتم معينة صناعية ا  تدريبا  بالكفاءة ويتصف كافيا

ا  العمليات هذه بمثل للقيام الضرورية  عمل ظروف ظل في للأداء المحددة للطريقة وفقا

 عمليات تكلفة الى والوصول التشجيعية للأجور نظام لوضع كأساس وتستخدم ,طبيعية

 تخطيط في البيانات تستخدم حتى الاعمال ببعض للقيام المطلوب الوقت وتحديد ,معينة

 لإجراء متوازن بشكل الانتاج خط على المتتابعة الاعمال ولتقسيم الانتاج وجدولة

 للتكاليف تقديرات لعمل مختلفة بطرق معين بعمل للقيام المطلوبة الأزمنة بين المقارنة

   .المتوقعة بالطلبيات الخاصة



 ا    الوقت دراسة مراحل :ثانيا

 .ادائه توقيت المطلوب وبالعامل قياسها المطلوب بالعملية الخاصة المعلومات كافة تسجيل1.

   تفصل (حركات)اجزاء عدة الى دورة كل وتقسيم دورات عدة الى توقيته المطلوب العمل تجزئة2.

 تغيير أو لآخر عمل نوع من الانتقال أو جديدة مرحلة بداية مثل جداً  واضحة ظواهر بينها 

 .العمل أدوات 

 .(خطوة كل اداء في العامل يستغرقه الذي الوقت تسجيل) التوقيت .3

   يؤدي لا العامل لان لأخرى مشاهدة من الاختلاف نتيجة (المشاهدات)التوقيت مرات عدد تحديد .4

 الاولية والمواد الادوات موقع اختلاف عن فضلاً  ومنتظمة متماثلة بصورة الحركات ذات 

  الضرورية الحركات بعض بأداء المتعلق الوقت في تظهر التي الاختلافات عن ناهيك 

   .ما عملية لإنجاز 

  مختلف تستغرقه الذي الزمن تسجيل في ويتمثل العمل دورة زمن أو (الحقيقي)المنتقى الوقت5.

ً  العلاقة ذات الصناعية العملية تتطلبه الذي العمل عناصر    تسجيل مرات عدد على مقسوما

 .العملية لهذه (المشاهدات عدد) الزمن هذا 



 للعملية المنتقى الوقت كون من للتحقق الحصائية الساليب استخدام تم أن بعد : الطبيعي الوقت6.

 البدء يتم فانه الدراسة موضوع العملية لإنجاز المناسب الوقت فعل   يمثل الصناعية 

  يعرف حيث العملية لإنجاز (العتيادي) الطبيعي الوقت يسمى ما الى الوقت هذا بتحويل 

  عامل بمقدور والذي معينة عملية لإنجاز الضروري الوقت ذلك بأنه الطبيعي الوقت 

 يستلزم الذي الأمر طبيعية عمل ظروف ظل في يستغرقه أن الكفاءة متوسط صناعي 

 .العامل اداء كفاءة معدل تحديد 

  الوقت تقدير من فلبد القياسي الوقت تحديد بالإمكان يكون حتى :القياسي الوقت .7

  انجاز وقت على المؤثرة والتأخيرات السماحات بمراعاة يسمح بما (الطبيعي)العتيادي 

 .العمليات 

 

 


