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 ادارة سلسلة التجهيزمقررات مادة 

 المفردات الاسبوع

61 

 طرق قياس الاداء في ادارة سلسلة التجهيز

 اهمية قياس الاداء -

 خصائص قياس الاداء الفاعل -

 نموذج العمليات المرجعية -

 المتوازن بطاقة الاداء -

 مؤشرات الاداء الرئيسية والمقارنة المرجعية -

61 

 ادارة المشتريات

 دور إدارة التجهيز في المنظمة  -

 الأهمية المالية لإدارة التجهيز  -

 عملية الشراء  -

 أنظمة الشراء الإلكترونية  -

 تحليل نقطة التعادل بين التصنيع والشراء  -

 أدوار قاعدة التجهيز  -

 اختيار المورد -

 المشتريات العامةخصائص  -

61 

 بناء وادارة علاقات المجهزين

 أهمية علاقات المجهِّزين -

 مبادئ أساسية لبناء العلاقات مع المجهِّزين -

 خطوات عملية لبناء وإدارة علاقات الموردين -

 أدوات وتكنولوجيا مساعدة -

 قياس نجاح العلاقة وإدارة المخاطر -

 التحديات وكيفية التعامل معها -

 لنمو علاقات موردين مستدامةأفضل ممارسات  -

61+02 

 التوريد الاخلاقي والمستدام

 تعريف التجهيز الأخلاقي والمستدام  -

 تطوير استراتيجيات التجهيز الأخلاقي والمستدام  -

 برامج ترشيد قاعدة التجهيز  -

 برامج اعتماد المجهزين الأخلاقيين والمستدامين  -

 الاستعانة بمصادر خارجية للمنتجات -

 التجهيز الداخلي  -

 التجهيز المشترك  -

 تطوير التحالفات الاستراتيجية  -

 التفاوض على اتفاقيات تحالفات استراتيجية مربحة للطرفين  -

 استخدام أنظمة الشراء الإلكتروني  -

 قياس ممارسات التجهيز الناجحة -

 التنبؤ بالطلب 06
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 تقنيات التنبؤ  -

 الأساليب النوعية  -

 الأساليب الكمية  -

 دقة التنبؤ  -

 مواقع إلكترونية مفيدة للتنبؤ  -

 التخطيط التعاوني والتنبؤ والتجديد  -

 برامج التنبؤ  -

  CPFRبرامج  -

00+02 

 انظمة تخطيط الموارد

 تخطيط العمليات  -

 خطة الإنتاج الإجمالية  -

 استراتيجية الإنتاج التتبعي  -

 استراتيجية الإنتاج المستوي  -

 جدولة الإنتاج الرئيسية  -

 الحدود الزمنية لجدولة الإنتاج الرئيسية  -

 تخطيط متطلبات المواد  -

 المصطلحات المستخدمة في تخطيط متطلبات المواد  -

 تخطيط الطاقة الإنتاجية  -

 استراتيجية الطاقة الإنتاجية  -

 تخطيط متطلبات التوزيع  -

 أنظمة تخطيط متطلبات المواد القديمة  -

 تخطيط موارد التصنيع  -

 تطوير أنظمة تخطيط موارد المؤسسات  -

 النمو السريع لأنظمة تخطيط موارد المؤسسات  -

 تطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات -

 مزايا وعيوب أنظمة تخطيط موارد المؤسسات -

 مزايا نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

 عيوب نظام تخطيط موارد المؤسسة  -

 تطبيقات برامج تخطيط موارد المؤسسة  -

 مج تخطيط موارد المؤسسةمُزودو برا -

02 

 ادارة المخزون

 الطلب التابع والطلب المستقل 

 مفاهيم وأدوات إدارة المخزون 

 وظائف وأنواع المخزون الأساسية 

 تكاليف المخزون 

 استثمار المخزون 

  ABCنظام التحكم في المخزون 

02 

 الادارة الرشيقة

 الإنتاج الرشيق ونظام إنتاج تويوتا  -

 التفكير الرشيق وإدارة سلسلة التجهيز  -

 عناصر منهجية لين  -

 الحد من الهدر  -
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 علاقات سلسلة التجهيز الرشيقة  -

 التخطيطات الرشيقة  -

 تقليل المخزون ووقت الإعداد -

01+01 

 الأنظمة الرشيقة والبيئة

 أصول جودة سيكس سيجما  -

 مقارنة سيكس سيجما ولين  -

 عناصر سيكس سيجما  -

  سيجماسيكس فوائد  -

 سيكس سيجما وإدارة سلسلة التجهيز -

01 

 الخدمات اللوجستية

 أثر الخدمات اللوجستية العكسية على سلسلة التجهيز  -

 الخدمات اللوجستية العكسية والبيئة -

01 

 ادارة علاقات الزبون

 تعريف إدارة علاقات الزبون -

 دور إدارة علاقات الزبون في إدارة سلسلة التجهيز  -

 الأدوات والمكونات الرئيسية لإدارة علاقات الزبون  -

 تقسيم الزبون  -

 التنبؤ بسلوكيات الزبون  -

 تحديد قيمة العميل  -

 تخصيص اتصالات الزبون  -

 أدوات قوة المبيعات الآلية  -

 إدارة قدرات خدمة الزبون  -

 تصميم وتنفيذ برنامج ناجح لإدارة علاقات الزبون  -

 إنشاء خطة إدارة علاقات الزبون -

22 

 التكامل في ادارة سلسلة التجهيز

 نموذج تكامل إدارة سلسلة التجهيز  -

 مواءمة استراتيجيات سلسلة التجهيز مع أهداف سلسلة التجهيز الرئيسية -

 أهداف العملية  -

 معوقات تكامل العمليات على طول سلسلة التجهيز  -

 إدارة مخاطر وأمن سلسلة التجهيز  -

 إدارة مخاطر سلسلة التجهيز  -

 إدارة أمن سلسلة التجهيز -
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 الاسبوع السابعة عشر: ادارة المشتريات

تُعد إدارة التجهيز )أو المشتريات واللوجستيات( أحد الوظائف الأساسية في أي منظمة؛ فهي تربط 

بين حاجة الأقسام الإنتاجية والتشغيلية والموردين الخارجيين لضمان توافر المواد والخدمات 

جودة وسعر وفي الوقت المناسب. يتناول هذا المقال العناصر الرئيسية المتعلقة المطلوبة بأفضل 

بدور إدارة التجهيز، أهميتها المالية، خطوات عملية الشراء، أنظمة الشراء الإلكترونية، تحليل نقطة 

ار التعادل بين التصنيع والشراء، أدوار قاعدة التجهيز )المخزون/القاعدة اللوجستية(، معايير اختي

المورد، وخصائص المشتريات العامة. الهدف توفير مرجع متكامل يساعد المدراء والمهنيين في 

 تحسين أداء هذه الوظيفة الحيوية.

 

 . دور إدارة التجهيز في المنظمة1

تأمين الإمدادات: توفير المواد الخام والمكونات والخدمات اللازمة لاستمرارية الإنتاج أو تقديم  -

 الخدمة.

 مان الجودة: تقييم الموردين والمواد للتأكد من مطابقتها للمواصفات والمعايير المطلوبة.ض -

إدارة العلاقات مع الموردين: بناء شراكات استراتيجية مع الموردين، التفاوض على العقود،  -

 وضمان التزام الموردين بمستويات الخدمة المتفق عليها.

المواد مع خطط الإنتاج وتقليل مخاطر النقص أو الإفراط  التخطيط والجدولة: تنسيق احتياجات -

 في المخزون.
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التحكم بالمخزون: تحديد مستويات المخزون الأمثل )نقطة إعادة الطلب، المخزون الأمني،  -

 الحد الأقصى(، وتقليل تكلفة التخزين والهدر.

 ين شروط الدفع والشحن.إدارة التكاليف: تحقيق توفيرات عبر التفاوض، بدائل الموردين، وتحس -

الامتثال والمخاطر: ضمان التوافق مع القوانين واللوائح )استيراد/تصدير، محتوى محلي، معايير  -

دارة مخاطر سلسلة التوريد.  بيئية(، وا 

دعم الابتكار: جلب تقنيات ومواد جديدة عبر الموردين تساعد في تحسين المنتج أو خفض  -

 التكاليف.

 

 ية لإدارة التجهيز. الأهمية المال2

تقليل التكاليف المباشرة: مشتريات المواد تمثل غالبًا نسبة كبيرة من تكلفة المبيعات؛ إدارة  -

مشتريات فعالة تخفض تكلفة الوحدة عبر تفاوض أفضل، شراء بكميات اقتصادية، واختيار بدائل 

 أرخص دون تأثير على الجودة.

رة جيداً )فترات ائتمان، مهل دفع( تؤثر مباشرة على رأس تحسين سيولة النقد: شروط الدفع المدا -

 المال العامل والتدفق النقدي.

تقليل تكاليف التخزين: تحسين مستويات المخزون يقلل تكلفة المساحات، التأمين، التلف،  -

 والتقادم.

عادة العمل: عملية مشتريات تضمن جودة المواد تقلل الخسائر  - خفض تكاليف العيوب وا 

 شغيلية والتكاليف غير المتوقعة.الت
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تأثير على الربحية والهامش: خفض تكلفة المشتريات يزيد الهامش الإجمالي مباشرة؛ لذلك  -

 مشاريع التحسين في التجهيز تقُاس غالبًا بالعائد المالي.

إدارة المخاطر المالية: تنويع الموردين، عقود سعر ثابت أو موازنات، والتأمين ضد مخاطر  -

 شحن والعملة يقلل التقلبات المالية.ال

 

 . عملية الشراء )خطوات عملية(3

 تحديد الحاجة: الابتداء بتحديد المواصفات والكميات وموعد التسليم من الوحدة الطالبة. -

 الموافقة والميزانية: التحقق من وجود اعتماد مالي وموافقة على الصنف أو الخدمة. -

(، أو دعوات RFQفي قاعدة الموردين، طلب عروض أسعار )البحث عن الموردين: البحث  -

 ( للخدمات المعقدة.RFPتقديم عروض )

 تقييم العروض: مقارنة الأسعار، شروط التسليم، الجودة، الضمانات، وخدمات ما بعد البيع. -

 التفاوض: التفاوض على السعر، شروط الدفع، جداول التسليم، والشروط التعاقدية الأخرى. -

رساله للمورد مع تحديد الشروط.POإصدار أمر الشراء ) -  (: توثيق الاتفاق وا 

 الاستلام وفحص الجودة: استقبال الشحنة ومطابقتها للمواصفات، تسجيل العيوب إن وجدت. -

(، way matching-3الفوترة والدفع: مطابقة الفاتورة مع أمر الشراء وبيان استلام البضاعة ) -

 الشروط.ثم صرف الدفعة حسب 

 التقييم والمتابعة: تقييم أداء المورد وتوثيق الأداء لتعزيز التحسين المستمر. -
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 (Procurement-eلتترونية ). أنظمة الشراء الإ 4

تعريف وفوائد: أنظمة الشراء الإلكترونية هي منصات رقمية تدير عملية الشراء من الطلب إلى  -

افقة الإلكترونية، إدارة العقود، مزادات عكسية، الدفع، وتشمل وظائف مثل طلب المواد، المو 

فقات، وتوفير ومقارنة الموردين. فوائدها: تقليل الوقت والورقيات، شفافية أعلى، مراقبة أفضل للن

 عبر التفاوض الرقمي.

مكونات رئيسية: بوابة الموردين، نظام لإدارة طلبات الشراء، نظام لإدارة العقود، تكامل مع  -

 المخزون، وأدوات تحليلات الإنفاق.و  ERPأنظمة 

أمثلة على الوظائف: مزادات عكسية لخفض الأسعار، الموافقات المتسلسلة، تتبع حالة الطلب،  -

 (.e-invoicingالتكامل للفوترة الإلكترونية )

تحديات التنفيذ: مقاومة التغيير، تكامل مع الأنظمة القديمة، حاجة لتدريب الموردين، ومتطلبات  -

 الأمان والسياسات.

أفضل الممارسات: بدء مرحلة تجريبية، تبسيط الإجراءات، تدريب المستخدمين والموردين،  -

 وتأمين تكامل بيانات قوي مع أنظمة مالية ومخزون.

 

 (Make vs. Buy. تحليل نقطة التعادل بين التصنيع والشراء )5

داخل الشركة أو شراءه من مورد  مفهوم: تحليل يحدد ما إذا كان من الأنسب تصنيع مكون -

 خارجي. يهدف لتحديد التكلفة الأقل و/أو الخيار الاستراتيجي الأفضل.

 عناصر التكلفة التي يجب مقارنتها: -
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 التكاليف المباشرة: مواد، عمالة مباشرة، تكاليف تشغيل الآلات. -  

تكاليف الإدارية، وتكاليف التكاليف غير المباشرة: تكاليف الصيانة، استهلاك المعدات، ال -  

 الجودة.

 تكاليف الاستثمار: نفقات رأس المال لشراء آلات أو تجهيز خطوط إنتاج. -  

 تكاليف المخاطرة: الاعتماد على مورد خارجي، تقلبات الأسعار، مشاكل الجودة. -  

 تكاليف الفرصة: استخدام المساحة والموارد لإنتاج شيء آخر. -  

دل: تحديد التكلفة الكلية السنوية للتصنيع الداخلي مقابل تكلفة الشراء السنوية حساب نقطة التعا -

 عند مستويات تشغيل مختلفة. نقطة التعادل هي الكمية التي تجعل التكلفة الكلية متساوية.

اعتبارات استراتيجية: الأمن التكنولوجي، حماية الملكية الفكرية، المرونة والاستجابة، القدرة على  -

مكانية تحقيق ال  .Economies of Scaleتحكم بالجودة، وا 

 قرار نهائي: لا يعتمد فقط على التكلفة المباشرة؛ يجب دمج اعتبارات استراتيجية ووقتية وجودة. -

 

 . أدوار قاعدة التجهيز )المخزون/المستودع(6

 المستلمة.استقبال البضائع: التحقق من الكميات والحالة، وضع علامات وقيود للمواد  -

التخزين والتنظيم: ترتيب المخزون بطريقة تسمح بالوصول السريع، تطبيق أساليب تخزين فعالة  -

(FIFO ،LIFO .واستخدام أنظمة تحديد المواقع ،)حسب السياسة 

إدارة مستويات المخزون: مراقبة نقاط إعادة الطلب والمخزون الآمن، استخدام نظم تنبؤ لتقليل  -

 التكدس.نفاد المخزون و 
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 (: تنفيذ طلبات الإنتاج أو الشحن بدقة وسرعة.Picking & Packingتجهيز الطلبات ) -

 شحن وتوزيع: ترتيب النقل، تجهيز الوثائق والشحن للعميل أو الموقع التالي. -

( بدقة لضمان تطابق WMSصيانة السجلات والبيانات: تحديث نظام إدارة المخزون ) -

 السجلات مع الواقع.

جراءات التفتيش الدورية. -  ضمان الجودة والسلامة: حماية المواد من التلف والسرقة، وا 

أو سيكس سيغما لتحسين عمليات المستودع وخفض زمن  Leanتحسين الأداء: تطبيق  -

 الدوران.

 

جراءات(7  . اختيار المورد )معايير وا 

 معايير التقييم الأساسية: -

 (.TCOلكية )السعر والتكلفة الإجمالية للم -  

 الجودة والالتزام بالمواصفات. -  

 ، القدرة على التوسع(.Lead timeقدرة الإنتاج والمرونة ) -  

 الاستقرار المالي والسمعة. -  

 التزام المورد بالمعايير الأخلاقية والبيئية. -  

 خدمات ما بعد البيع والدعم الفني. -  

 رك.القدرة على الابتكار والتحسين المشت -  

 خطوات عملية الاختيار: -
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 إعداد متطلبات ومواصفات واضحة. -  

 بحث وتكوين قائمة قصيرة من المرشحين. -  

 ( وجمع المعلومات.RFQ/RFPطلب عروض ) -  

 تقييم فني ومالي وزيارات ميدانية إن لزم. -  

 التفاوض على العقد وشروط المورد. -  

 ( إن أمكن.pilot orderتجربة تجارية أولية ) -  

دراجه في قاعدة الموردين مع مؤشرات أداء ) -    (.KPIsاعتماد المورد وا 

إدارة الأداء: مراقبة مؤشرات مثل معدل التسليم في الوقت، معدل العيوب، والالتزام بشروط  -

جراء مراجعات دورية.  العقد، وا 

 

 . خصائص المشتريات العامة8

قوانين ولوائح صارمة لضمان الشفافية والعدالة )لا سيما الطابع الرسمي والتنظيمي: تتم وفق  -

 في القطاع الحكومي(.

مكان الوصول: تستخدم إجراءات مناقصات علنية لتشجيع المنافسة والحصول على  - المنافسة وا 

 أفضل سعر وخدمة.

شروط استحقاق واضحة: تحديد مواصفات فنية، شروط تأهيل الموردين، ومعايير تقييم محددة  -

 سبقًا.م
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مراعاة المشتريات ذات الأثر الاجتماعي: تفضيل المحتوى المحلي أو توفير فرص للموردين  -

 الصغار والمتوسطين حسب سياسات الدولة.

طابع طويل الإجراءات: إجراءات مناقصة وموافقات متعددة قد تطيل زمن التعاقد مقارنة  -

 بالقطاع الخاص.

تاحة السجلات للمراجعة والتدقيق.الشفافية والمساءلة: توثيق كل  -  مراحل الشراء وا 

 التركيز على التوافق القانوني: الامتثال لقوانين العقود، مكافحة الفساد، ونظم الشراء العام. -

آليات الطعون والاعتراضات: وجود قنوات للطعن في نتائج المناقصات أو الاعتراض على  -

 إجراءات الشراء.

 

 

 بناء وادارة علاقات المجهزينالاسبوع الثامن عشر: 

تشكل علاقات المجهِّزين )الموردين( ركيزة أساسية لاستدامة أي مؤسسة تعمل في التصنيع أو 

التجارة أو تقديم الخدمات. فالمجهِّزون ليسوا مجرد مصدر للمواد أو الخدمات، بل شركاء 

اج، مرونة السلسلة اللوجستية، استراتيجيون يمكن أن يؤثروا مباشرة على جودة المنتج، تكلفة الإنت

وسمعة المؤسسة في السوق. في هذا المقال نستعرض أهمية بناء علاقات قوية مع المجهِّزين، 

دارتها، أدوات القياس والتحسين، أهم التحديات  مبادئ وأطر العمل الفعالة، خطوات عملية لبنائها وا 

 تعزيز هذه العلاقات. وطرق التعامل معها، وكذلك دور التكنولوجيا والحوكمة في
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 أهمية علاقات المجهِّزين

 علاقات قوية مع المجهِّزين توفر مزايا تنافسية واضحة:

تحسّن الجودة: التعاون الوثيق يتيح تحديد وتحسين مواصفات المواد والمكونات بما ينعكس  -

 إيجابًا على المنتج النهائي.

أن يؤدي إلى شروط دفع أفضل، تخفيض  خفض التكلفة وزيادة الكفاءة: تفاهم مشترك يمكن -

 الفاقد، وتخطيط مشترك يقلل المخزون والتكاليف اللوجستية.

مرونة واستجابة أسرع: عند وجود شراكة مبنية على الثقة، يكون المورد أكثر استعدادًا للتعامل  -

 مع طوارئ الطلب أو التغييرات المفاجئة.

كنين أن يساهموا بأفكار وتحسينات تقنية تؤدي إلى الابتكار المشترك: يمكن للموردين المتم -

 منتجات أو عمليات أكثر فعالية.

إدارة المخاطر: تنويع الموردين وبناء علاقات استراتيجية يقلل من التعرض لمشكلات التوريد  -

 المفاجئة.

 

 مبادئ أساسية لبناء العلاقات مع المجهِّزين

المعلومات الضرورية )مثل توقعات الطلب، تغييرات الشفافية والاحترام المتبادل: مشاركة  -

 المواصفات( وبناء ثقافة احترام التزامات كل طرف.

(: السعي لعقود وشروط تعطي قيمة للطرفين، لا أن تكون علاقة Win-Winالمنفعة المتبادلة ) -

 استغلالية تؤدي إلى تدهور الأداء مع الزمن.
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يير أداء واضحة والالتزام بمواعيد الدفع والاستلام يعزز الالتزام بالجودة والوقت: تعريف معا -

 الثقة.

التواصل المستمر والمنظم: اجتماعات دورية، استعراضات أداء، وقنوات اتصال واضحة لحل  -

 المشكلات سريعًا.

الشراكة الاستراتيجية: تقييم الموردين الأساسيين كشركاء استراتيجيين والاشتراك معهم في خطط  -

 طويلة الأمد.تحسين 

 

دارة علاقات الموردين  خطوات عملية لبناء وا 

 . رسم استراتيجية علاقات الموردين1

تصنيف الموردين: استخدام مصفوفة تعتمد على الأهمية الاستراتيجية وتأثير المورد على  -

 العمليات )مثل مصنفات: استراتيجية، مهمة، عادية( لتخصيص موارد الإدارة.

علاقة: تقليل التكاليف، تحسين جودة الخام، تعزيز الابتكار، أو ضمان تحديد أهداف ال -

 استمرارية التوريد.

 

 . اختيار الموردين المناسبين2

عملية تقييم شاملة: تحليل قدرة المورد المالية، الجودة، السعة الإنتاجية، الاستدامة، والالتزام  -

 بالقوانين.

 للتأكد من التوافق قبل التعاقد بكميات كبيرة. pilotع تجارب أولية: أوامر تجريبية أو مشاري -
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 . تصميم عقود واضحة وعادلة3

(: مثل معدل التسليم في الموعد، معدل KPIs( ومؤشرات الأداء )SLAتحديد مستوى الخدمة ) -

 العيوب، ووقت الاستجابة.

 بنود للحوافز والعقوبات: لتحفيز الأداء الجيد ومعالجة التقصير. -

 م إدارة التغيير: كيفية التعامل مع تغييرات المواصفات أو الكميات.أحكا -

 

 . التواصل والتعاون المستمر4

 ومناقشة التحسينات. KPIsاجتماعات مراجعة الأداء الدورية: لعرض نتائج  -

خطط تطوير مشترك: برامج تدريب، تحسين عمليات المورد، أو مشاركة تكاليف تطوير منتج  -

 جديد.

 اتصال طارئة: آليات سريعة لحل اختناقات أو أعطال في التوريد. قنوات -

 

 . برامج تطوير الموردين5

 دعم فني وتدريبي: مساعدة الموردين في رفع كفاءة عملياتهم وجودة منتجاتهم. -

 مشتركة: تحسين العمليات وتقليل الهدر. Leanمشاريع سيكس سيغما أو  -

 والتحليلات لتحسين توقعات الطلب وتقليل الفاقد.مشاركة النتائج: تبادل البيانات  -
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 . إدارة الأداء والمراجعة المستمرة6

 نظام تقييم دوري: تقارير شهرية/ربع سنوية تتضمن مؤشرات كمية ونوعية. -

(: توحيد مؤشرات الأداء ومقارنتها عبر Supplier Scorecardلوحة قيادة للموردين ) -

 الموردين.

طوات محددة عند الانحراف عن الأهداف تشمل تحذيرات، خطط إجراءات تصعيد: خ -

 تصحيحية، أو استبعاد المورد.

 

 أدوات وتتنولوجيا مساعدة

(: تجمع بيانات الموردين، عقودهم، تقييماتهم وتسهّل التواصل SRMأنظمة إدارة الموردين ) -

دارة المخاطر.  وا 

 أوامر الشراء، الفواتير، وتتبع الأداء المالي.: لتكامل الطلبات، ERPأنظمة الشراء الإلكترونية و -

 منصات التحليلات: لتحليل بيانات الإنفاق، تحديد فرص التوفير، ومتابعة الاتجاهات. -

بوابات الموردين الإلكترونية: تسهّل تبادل الوثائق، تتبع الطلبات، وتنفيذ عمليات التدريب  -

 والتأهيل.

( لمتابعة الشحنات وبلوك تشين لزيادة IoTإنترنت الأشياء )تقنيات التتبع واللامركزية: مثل  -

 الشفافية في سلسلة التوريد.

 

دارة المخاطر  قياس نجاح العلاقة وا 
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( مقترحة: نسبة التسليم في الموعد، معدل العيوب لكل مليون KPIsمؤشرات قياس رئيسية ) -

 ريع التحسين.وحدة، التكلفة لكل طلب، زمن الاستجابة، مستوى التعاون في مشا

(، الأداء في تقليل المخزون، تأثير المورد على TCOمؤشرات مالية: التكلفة الإجمالية للملكية ) -

 دورة رأس المال العامل.

إدارة المخاطر: إجراء تقييم مخاطر دوري يشمل استمرارية العمل لدى المورد، المخاطر  -

 ال القانوني.الجغرافية، الاعتماد على مورد واحد، ومخاطر الامتث

خطط الطوارئ: وجود خطة بديلة لتورد المكونات الحيوية، مخزون أمان، اتفاقيات مع موردين  -

 بدلاء.

 

 التحديات وتيفية التعامل معها

 مقاومة الموردين للتغيير: تفهم أسباب الرفض، وتقديم حوافز ومساعدات تقنية للتكيف. -

وتقديم عقود طويلة  TCOنهج شفاف قائم على تضارب المصالح وتفاوض على السعر: تبنّي  -

 الأجل مقابل شروط أفضل.

جراء  - مشكلات الجودة المتكررة: تطبيق برامج تحسين مشتركة، فرض عقوبات تدريجية، وا 

 زيارات ميدانية للتحقق.

اختلاف الثقافات والمؤهلات: تدريب فرق الشراء على إدارة العلاقات العابرة للثقافات واستخدام  -

 ضبط معايير مقبولة دولياً.

 قضايا الامتثال والحوكمة: إدراج معايير امتثال واضحة في العقود واعتماد برامج تقييم دورية. -
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 أفضل ممارسات لنمو علاقات موردين مستدامة

 تعامل استراتيجي: اعمل على بناء شراكات طويلة الأمد بدلًا من صفقات قصيرة المدى. -

شارك توقعات الطلب وخطط التطوير لتمكين المورد بالتخطيط وتحسين مشاركة المعرفة:  -

 الخدمات.

 الشفافية المالية: قدم شروط دفع عادلة وتحسينات في سلاسل القيمة مشتركة. -

 تشجيع الابتكار: افتح قنوات لتقديم الموردين لأفكار تطوير منتجات أو عمليات. -

 متفوقين وقدم عقودًا توسعية كمكافأة للأداء العالي.تقييم دوري ومكافآت: كافئ الموردين ال -

 

 التوريد الاخلاقي والمستداموالعشرون:  التاسع عشر,الاسبوع 

في ظل التحديات البيئية والاجتماعية والاقتصادية المتزايدة، تحول التجهيز )المشتريات والتوريد( 

لق قيمة مستدامة للمؤسسات من وظيفة تنفيذية تقليدية إلى أداة استراتيجية قادرة على خ

والمجتمعات. التجهيز الأخلاقي والمستدام لا يكتفي بتحقيق أفضل سعر أو جودة، بل يضمن أن 

سلسلة التوريد تلتزم بالمعايير الأخلاقية والبيئية والاجتماعية طوال دورة الحياة. يقدم هذا المقال 

رامج ترشيد واعتماد المجهزين الأخلاقيين، إطارًا متكاملًا يغطي التعريف، استراتيجيات التطوير، ب

خيارات الاستعانة بمصادر خارجية أو التجهيز الداخلي أو المشترك، بناء تحالفات استراتيجية، 

 التفاوض عليها، استخدام أنظمة الشراء الإلكتروني، وأخيرًا قياس ممارسات التجهيز الناجحة.

 . تعريف التجهيز الأخلاقي والمستدام1
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الأخلاقي والمستدام هو نهج يدمج المعايير الأخلاقية )حقوق الإنسان، ظروف العمل  التجهيز

العادلة، مكافحة الفساد( والمعايير البيئية )خفض الانبعاثات، إدارة النفايات، استخدام الموارد 

 المتجددة( والاعتبارات الاقتصادية )قيمة طويلة الأجل والتكلفة الإجمالية للملكية( في قرارات

الشراء. يهدف إلى ضمان أن المنتجات والخدمات تنُتَج وتُورد بطرق تحافظ على الكرامة الإنسانية 

 وتحمي البيئة وتدعم اقتصادات مستدامة للمجتمعات المحلية.

 . تطوير استراتيجيات التجهيز الأخلاقي والمستدام2

لاستدامة المؤسسية )مثل تحديد الرؤية والأهداف: وضع بيان واضح يربط المشتريات بأهداف ا -

 خفض بصمة الكربون، دعم الموردين المحليين، وصون حقوق العمال(.

)البيئية والاجتماعية والحوكمة( لتحديد  ESGتقييم سلسلة التوريد الحالية: إجراء تقييم مخاطر  -

 النقاط الحرجة والموردين ذوي الأولوية.

تجمع بين الأهمية التشغيلية ومخاطر الاستدامة تصنيف الموردين استراتيجيًا: اعتماد مصفوفة  -

 لتوجيه الجهود نحو نقاط التأثير الأعلى.

دمج الاستدامة في سياسات الشراء: صياغة شروط وكلوزات بيئية واجتماعية في العقود )مثلًا:  -

 التزام بعدم تشغيل عمالة قاصر، حدود انبعاثات، استخدام مواد معاد تدويرها(.

لموردين: عقود طويلة الأجل، مكافآت نوعية، أو أسعار تفضيلية للمجهزين خلق حوافز ل -

 الملتزمين بمعايير الاستدامة.

 وأدوات تقييم الموردين. ESGالتدريب وبناء القدرات: تهيئة فريق مشتريات ملم بممارسات  -

 . برامج ترشيد قاعدة التجهيز3
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الموردين ذوي الأداء العالي لبناء شراكات  تقليل عدد الموردين دون فقدان المرونة: استهداف -

 أعمق واستغلال وفورات الحجم.

توحيد المواصفات: تبسيط قائمة المواد والخدمات لتقليل التعقيد وتسهيل التحكم بالجودة  -

 والاستدامة.

(: تطوير استراتيجيات منفصلة لكل فئة Category Managementإدارة مجموعات الإنفاق ) -

 داف ترشيد واضحة.إنفاق مع أه

رقمنة البيانات وتحليلات الإنفاق: تحديد فرص الترشيد عبر تحليل الإنفاق وتكرار الطلبات  -

 وتقييم الأداء.

الاستفادة من الإطارات التعاقدية المشتركة: اتفاقيات إطارية أو مراكز شراء تؤدي إلى شروط  -

دارة أقل تكلفة.  أفضل وا 

 خلاقيين والمستدامين. برامج اعتماد المجهزين الأ4

، خفض ISO 14001معايير الاعتماد: وضع معيار اعتماد واضح يتضمن متطلبات بيئية ) -

 (، وحوكمة )شفافية سلسلة التوريد(.SA8000انبعاثات(، اجتماعية )

عملية التأهيل والتدقيق: استمارات تأهيل أولي، زيارات ميدانية، وتدقيقات طرف ثالث عند  -

 الحاجة.

( مع نشر نتائج A/B/Cادات ومؤشرات أداء: منح شارات اعتماد أو تصنيفات )درجة شه -

 ملخصة لتشجيع المنافسة الإيجابية.



 ........................................ الكورس الثاني..................................ادارة سلسلة التجهيز ..................

21 

 

برامج تطوير الموردين: دعم المجهزين عبر تدريب، دعم فني أو تمويل مشاريع تحسين  -

 لتمكينهم من الحصول على الاعتماد.

عادة اعتماد: متابعة م -  ستمرة لضمان الاستدامة وعدم التراجع عن المعايير.مراجعات دورية وا 

 (Outsourcing. الاستعانة بمصادر خارجية للمنتجات )5

مكانية  - فوائد: خفض تكاليف الاستثمار، الوصول إلى خبرات متخصصة، زيادة المرونة وا 

 التسريع في وقت التسويق.

لوجستية أو أمنية. تحتاج الشركات مخاطر: فقدان التحكم بالجودة، مشاكل امتثال، وتعقيدات  -

 إلى عقود واضحة، إدارة أداء محكمة، وخطط بديلة.

متى تفضّل: عندما تكون التكلفة الإجمالية للملكية أقل، أو المورد يمتلك تقنيات أو سعات إنتاج  -

 غير متاحة داخليًا.

 . التجهيز الداخلي6

 لى الابتكار الداخلي.فوائد: سيطرة أكبر على الجودة والسرية والقدرة ع -

تكاليف واعتبارات: استثمارات تأسيسية عالية، حاجة لإدارة مهارات إنتاج، ومخاطر انخفاض  -

 المرونة. مناسب للجزء الحرج أو الملكية الفكرية الحساسة.

 (Shared Sourcing/Co-sourcing. التجهيز المشترك )7

جهيز الداخلي؛ تحتفظ الشركة ببعض القدرات مفهوم: مزيج بين الاستعانة بمصادر خارجية والت -

 الأساسية بينما تتعاقد مع موردين لشقوق محددة.
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فوائد: توازن بين السيطرة والكفاءة، مرونة في التوسع أو التخفيض، وتقاسم المخاطر بين  -

 الشركاء.

 . تطوير التحالفات الاستراتيجية8

اتفاقيات إمداد طويلة الأجل، تحالفات أنواع التحالفات: شراكات تطوير مشترك للمنتج،  -

 لوجستية، واتفاقيات تبادل تكنولوجي.

 مبادئ بناء التحالف: وضوح الأهداف، تحديد الفوائد المتبادلة، شفافية، وآليات حكم مشتركة. -

 أدوات الدعم: عقود مشاركة الأرباح، نظم إدارة المشاريع المشتركة، ولجان توجيه من الطرفين. -

 وض على اتفاقيات تحالفات استراتيجية مربحة للطرفين. التفا9

التحضير والتحليل: فهم نقاط القوة والضعف لدى الطرفين، تحليل القيمة التي يجلبها كل طرف،  -

 )أفضل بديل عن التوصل لاتفاق(. BATNAوتحديد 

بنود خروج تحديد هيكل المنافع: ربط الحوافز بالأداء، مشاركة المخاطر والأرباح، وضمان  -

 عادلة.

 الشفافية والثقة: مشاركة بيانات أساسية مثل توقعات الطلب والتكاليف لتأسيس أساس للتعاون. -

 آليات حل النزاع: وضع آليات تحكيمية وعمليات مراجعة دورية للحفاظ على الاستدامة. -

 . استخدام أنظمة الشراء الإلتتروني11

 إدارة العقود، متابعة الطلبات، ومقاييس الاستدامة للموردين. دورها: تتيح أتمتة عمليات التأهيل، -

مزايا للاستدامة: جمع بيانات انبعاثات المورد، سهولة تطبيق شروط الاستدامة في أوامر  -

 .ESGالشراء، وتحليل إنفاق مرتبط بمعايير 
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 تدامة.، بوابات الموردين، ودعم تقارير امتثال مسSRM/ERPأفضل الممارسات: تكامل مع  -

 . قياس ممارسات التجهيز الناجحة11

مؤشرات كمية ونوعية: نسبة الموردين المعتمدين، تخفيض الانبعاثات عبر سلسلة التوريد، نسبة  -

 الإنفاق مع موردين مستدامين، زمن الاستجابة للمشكلات البيئية والاجتماعية.

للملكية، تحسن دوران المخزون، وأثر قياس القيمة الاقتصادية: انخفاض التكلفة الإجمالية  -

 المبادرات على هامش الربح.

مؤشرات التوافق الاجتماعي: عدد حالات العمل غير المشروع المكتشفة وخفضها، تحسن  -

 ظروف العمل لدى الموردين.

، تقارير دورية، تدقيقات طرف ثالث، ونماذج تقييم دورة ESGأدوات القياس: لوحات قيادة  -

 ( لبعض المنتجات.LCAالحياة )

 

 الاسبوع الحادي والعشرون: التنبؤ بالطلب

التنبؤ بالطلب هو حجر الأساس في إدارة سلسلة التوريد الحديثة؛ فهو يحدد كمية الإنتاج 

والمخزون والتوزيع المطلوبة لتلبية احتياجات السوق بأقل تكلفة ممكنة وبأعلى مستوى خدمة. 

تقليل نفاد المخزون، خفض الفائض، تحسين دورات النقد، وزيادة التنبؤ الدقيق يمكّن الشركات من 

رضا العملاء. يتناول هذا المقال تقنيات التنبؤ، الأساليب النوعية والكمية، مقاييس دقة التنبؤ، 

(، وأمثلة على برامج CPFRمواقع وبرامج مفيدة للتنبؤ، مفهوم التخطيط التعاوني والتنبؤ والتجديد )

 العمليات. متقدمة تدعم هذه
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 . مفهوم التنبؤ بالطلب وأهميته1

التنبؤ بالطلب هو عملية تقدير الكميات المستقبلية المطلوبة من منتج أو خدمة خلال زمن محدد. 

يعتمد صناع القرار على هذه التقديرات لتخطيط الإنتاج والشراء والمخزون واللوجستيات والتسويق. 

التشغيلية، تحسين استجابة السلسلة للتقلبات السوقية، ودعم  أهمية التنبؤ تتمثل في تقليل التكاليف

 اتخاذ قرارات استراتيجية مثل استثمارات الطاقة الإنتاجية أو دخول أسواق جديدة.

 . تقنيات التنبؤ: نظرة عامة2

تقنيات التنبؤ تقسم عادة إلى فئتين رئيسيتين: نوعية )مبنية على آراء وخبرات بشرية( وكمية )مبنية 

على بيانات إحصائية ونماذج رياضية(. اختيار التقنية يعتمد على توافر البيانات، طبيعة الطلب 

 )مستقر أم متقلب(، مستوى الدقة المطلوب، والأفق الزمني للتنبؤ.

 . الأساليب النوعية3

 الأساليب النوعية مناسبة عندما تكون البيانات التاريخية محدودة أو عند إطلاق منتج جديد. من

 أهم هذه الأساليب:

(: جمع توقعات من خبراء داخليين أو خارجيين ودمجها عبر Expert Opinionرأي الخبراء ) -

 جلسات مناقشة لتوليد تقدير مركزي.

(: إجراء استبانات متكررة لمجموعة خبراء بشكل شبه مستقل Delphi Methodطريقة دلفي ) -

ارب الرأي. تقلل التحيزات الفردية وتدعم توافقًا أكثر مع تغذية راجعة مُجمعة بين الجولات حتى يتق

 موضوعية.
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استطلاعات العملاء وأسواق الاختبار: استخلاص نية الشراء من خلال استبيانات أو تجارب  -

 سوقية محدودة لقياس استجابة المستهلكين.

الميدانية بالعملاء تقدير المبيعات من فرق المبيعات والتسويق: يعتمد على معرفة الفرق  -

 والصفقات المحتملة، ويجب دمجه مع بيانات تاريخية لضبط التحيزات.

 . الأساليب التمية4

 عندما تكون البيانات التاريخية متاحة وموثوقة، توفر الأساليب الكمية عادة دقة أعلى. أهمها:

رة الأجل، (: تبسيطي وفعال للاتجاهات القصيMoving Averagesالمتوسطات المتحركة ) -

 مناسب للطلب المستقر إلى حد ما.

(: يعطي أوزانًا تناقصية للبيانات القديمة، مع Exponential Smoothingالتنعيم الأسي ) -

 لدعم الاتجاه والموسمية. Holt-Wintersللموسمية و Holtإصدارات تشمل 

تتعامل  SARIMAو ARIMA(: نماذج Time Series Analysisتحليل السلاسل الزمنية ) -

 مع الاتجاه والدورية والارتباط الذاتي في السلاسل الزمنية.

(: تربط الطلب بعوامل مؤثرة خارجية مثل السعر، Regression Modelsنماذج الانحدار ) -

 الإعلان، المؤشرات الاقتصادية، أو الطقس.

ددة لشرح الطلب (: تأخذ في الاعتبار العوامل السببية المتعCausal Modelsنماذج العوامل ) -

 بدقة أكبر.

(: تقنيات مثل الأشجار التقريرية، الـ Machine Learningالتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي ) -

Random Forestالشبكات العصبية، و ،XGBoost  قادرة على التقاط علاقات غير خطية
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خية، سلوكية، وتفاعل متغيرات متعددة. مفيدة في حالات وجود بيانات كبيرة ومتنوعة )تاري

 تسويقية(.

(: دمج نواتج نماذج متعددة للحصول Ensemble Forecastingنمذجة التنبؤ عبر الجمع ) -

 على تقدير أكثر استقرارًا ودقة.

 . دقة التنبؤ وقياس الأداء5

 قياس جودة التنبؤ أمر ضروري لتحسين النماذج. مؤشرات الدقة الشائعة:

 متوسط الفروق المطلقة بين التنبؤ والواقع.(: MAEمتوسط الخطأ المطلق ) -

(: نسبة الخطأ بالنسبة للواقع، مفيد للمقارنات MAPEمتوسط نسبة الخطأ المئوية المطلقة ) -

 عبر منتجات مختلفة.

 (: يعطي وزنًا أكبر للأخطاء الكبيرة.RMSEالجذر التربيعي لمتوسط مربع الأخطاء ) -

- Theil’s U وBias القدرة على التنبؤ مقارنة بمقاييس مرجعية.: لقياس التحيز و 

تحسين الدقة يتطلب تنظيف البيانات، التعامل مع القيم الشاذة، فصل المنتجات حسب نمط 

 الطلب، وتحديث النماذج دوريًا.

 . مواقع إلتترونية مفيدة للتنبؤ والبيانات6

- Kaggleريخية وأمثلة لتقنيات : مكتبة مجموعات بيانات ومنافسات تعلم آلي توفر بيانات تا

 التنبؤ.

- FRED (Federal Reserve Economic Data بيانات اقتصادية واسعة يمكن ربطها :)

 بتقلبات الطلب.
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- Google Trends.لقياس الاهتمام البحثي بالمنتجات كمؤشر مبكر لتغيرات الطلب : 

- Quandl.مصادر بيانات اقتصادية ومالية متنوعة : 

- Statista وWorld Bank وUNdata مصادر للبيانات الإحصائية التي تساعد في بناء :

 نماذج سببية.

استخدام هذه المصادر يعزز نماذج الانحدار والعوامل ويُحسن توقعات الطلب المتأثرة بعوامل 

 خارجية.

 (CPFR. التخطيط التعاوني والتنبؤ والتجديد )7

CPFR  .هو إطار عمل تعاوني بين الشركات والموردين لتوحيد التنبؤ وخطط الطلب والتجديد

يقوم على تبادل المعلومات مثل توقعات المبيعات، خطط الترويج، وجداول الإمداد بهدف تقليل 

 :CPFRالفجوات بين الطلب الفعلي والتنبؤ وتحسين إدارة المخزون عبر السلسلة. فوائد 

 المخزون والفوائض.تقليل نفاد  -

 تحسين مستوى الخدمة وتقليل زمن الاستجابة. -

 توزيع المخاطر وتحسين التنسيق في فترات الذروة أو الطوارئ. -

يعتمد على الثقة، مشاركة بيانات عالية الجودة، أنظمة متكاملة، واتفاقات واضحة  CPFRنجاح 

 حول آليات التنبؤ والتحديث والمساءلة.

 CPFRؤ وأنظمة . برامج التنب8

 Oracle( وIntegrated Business Planning) SAP IBPالمتقدمة: مثل  ERPأنظمة  -

Demantra .دارة خطط العرض والطلب  تقدم قدرات تنبؤ متقدمة، تكامل بيانات، وا 
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 Demand، وForecast Pro ،SAS Forecast Serverبرامج متخصصة للتنبؤ:  -

Works Smoothie ية وتقنيات التعلم الآلي مع واجهات سهلة الاستخدام.تقدم نماذج إحصائ 

تدعم مشاركة  Blue Yonderو Kinaxisو E2open: منصات مثل SRM/CPFRمنصات  -

دارة استجابات التأمين.  التنبؤ بين الشركاء، تخطيط العرض والطلب التعاوني، وا 

ؤ لعرض يمكن ربطها بمخرجات التنب Tableauو Power BIوتحليلات:  BIأدوات  -

 الاتجاهات وتحليلات الحساسية وتسهيل اتخاذ القرار.

تقدم خدمات تنبؤ  AWS Forecastو Google Cloud AIخدمات سحابية وتعلم آلي مُدارة:  -

 قابلة للتوسع مع إمكانيات دمج بيانات خارجية.

 . تحديات وحلول تطبيقية9

سياسات جودة بيانات، توحيد التعريفات، بيانات غير كافية أو منخفضة الجودة: حلها باتباع  -

 واستخدام مصادر بديلة أو طرق نوعية عند الحاجة.

الطلب المتقلب والعوامل الخارجية: تطبيق نماذج مرنة، زيادة تكرار تحديث التنبؤ، واستخدام  -

 سيناريوهات بديلة.

ق، وتقديم قيمة سريعة مقاومة التغيير المؤسسي: بناء ثقافة تعتمد على البيانات، تدريب الفر  -

(quick wins.لإظهار فائدة النماذج ) 

 CPFRتنسيق بين الشركاء: استخدام منصات مشتركة واجراءات عمل موحدة، وبناء اتفاقيات  -

 واضحة.
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 الاسبوع الثاني والعشرون, والثالث والعشرون: انظمة تخطيط الموارد

لتوريد، حيث يربط بين استراتيجية الشركة يشكل تخطيط العمليات جوهر إدارة الإنتاج وسلسلة ا

وامكانياتها التشغيلية لضمان تلبية الطلب بأقل تكلفة وأعلى جودة وفي الوقت المناسب. يشمل هذا 

( Aggregate Production Planالمجال عدة مستويات بدءاً من خطة الإنتاج الإجمالية )

(، وتطور إلى نظم متكاملة لتخطيط موارد MRPوصولًا إلى نظم تخطيط متطلبات المواد )

(. يستعرض هذا المقال المكونات الأساسية لتخطيط العمليات، استراتيجيات ERPالمؤسسة )

 ومزوديها. ERPالإنتاج، أدوات الجدولة والتخطيط، ومزايا وعيوب أنظمة 

 . تخطيط العمليات وخطة الإنتاج الإجمالية1

تنسيق الموارد )الآلات، القوى العاملة، المواد( لتحقيق أهداف تخطيط العمليات هو عملية تنظيم و 

 Aggregate Productionالإنتاج. واحدة من أهم وثائق التخطيط هي خطة الإنتاج الإجمالية )

Plan - APP التي تحدد مستويات الإنتاج، المخزون، التوظيف، ونشاطات التعاقد على مدى )

إلى موازنة العرض مع الطلب بتكلفة منخفضة مع  APPشهراً(. تهدف  18–6متوسط )عادة 

الحفاظ على مستوى خدمة مناسب، وتبُنى على توقعات الطلب، سعات الإنتاج، وسياسات 

 المخزون.

 . استراتيجيات الإنتاج: التتبعي والمستوي2

 (: تقوم على تعديل مستوى الإنتاج ليتطابق معChase Strategyاستراتيجية الإنتاج التتبعي ) -

تقلبات الطلب. تُستخدم لخفض مستويات المخزون وتجنب التكاليف الثابتة للمنتجات المخزنة، 
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لكنها قد تؤدي إلى تقلبات في العمالة وتكاليف توظيف وفصل متكررة. مناسبة لصناعات بخدمة 

 مرنة أو تكلفة مخزون عالية.

وى إنتاج ثابت مستقل عن (: تحافظ على مستLevel Strategyاستراتيجية الإنتاج المستوي ) -

تقلبات الطلب، مع استخدام المخزون أو العمل الإضافي للتعامل مع الذروة. توفر استقرارًا للعمالة 

وتقليل التكالؤ التشغيلية المتقطعة لكنها تزيد من تكلفة المخزون وتتطلب قدرة مالية لتمويل 

 المخزون.

 . جدولة الإنتاج الرئيسية والحدود الزمنية3

( تحول خطة الإنتاج Master Production Schedule - MPSالجدولة الرئيسية للإنتاج )

متى وكمية كل دفعة إنتاج  MPSالإجمالية إلى جداول زمنية تفصيلية لكل منتج نهائي. تحدد 

على مدى قصير إلى متوسط. الحدود الزمنية للجدولة تتعلق بمستويات القدرة على التأثير وتغيرات 

 الطلب:

 .MPSو APPشهر( ويشمل  1–18) :(Medium-rangeأفق التخطيط المتوسط ) -

(: تعتمد على دورة الإنتاج والمهل الزمنية Planning Horizonنافذة الجدولة التفصيلية ) -

 للمكونات الأساسية.

لضمان استقرار الإنتاج  MPS: فترات يُمنع فيها تعديل Freeze Periodsحدود التعديل أو  -

 تريات، مثل تحديد فترة مجمدة قصيرة قبل أسبوع الإنتاج لتثبيت الأوامر.والمش

 

 . تخطيط متطلبات المواد والمصطلحات الأساسية4
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( نظام يحسب Material Requirements Planning - MRPتخطيط متطلبات المواد )

مستويات ( و Bill of Materials) BOMوبيانات  MPSاحتياجات المواد والمكونات بناءً على 

 مصطلحات رئيسية:المخزون وأوقات التوريد. 

- BOM .قائمة المواد(: تفصيل تسلسلي للمكونات المطلوبة لتجميع المنتج النهائي( 

- Lead Time.الزمن اللازم لتوفير مكون أو إنجاز عملية : 

- Safety Stock.مخزون أمان لمواجهة عدم اليقين : 

- Lot Sizing مثل( قواعد تحديد حجم الطلب :EOQ ،lot-for-lot.) 

- Net Requirements الكميات الصافية المطلوبة بعد خصم المخزون المتاح والمستلمات :

 المقرر وصولها.

 . تخطيط الطاقة الإنتاجية واستراتيجياتها5

دول الإنتاج المقترح، تخطيط الطاقة الإنتاجية يحدد ما إذا كانت القدرات الحالية قادرة على تلبية ج

 ويشمل:

 (: السعة التصميمية والسعة العملية ومستوى الأداء المتوقع.Capacityقياس السعة ) -

- Smoothing  وLeveling.أدوات موازنة الحمل بين الورش : 

استراتيجيات الطاقة: زيادة السعة عبر الاستثمارات الرأسمالية، التوظيف المؤقت/العمل  -

 ستعانة بمصادر خارجية، أو تعديل المنتج.الإضافي، الا

 قرار اختيار استراتيجية الطاقة يعتمد على الأفق الزمني للتغير، التكلفة، والالتزامات التكنولوجية.

 . تخطيط متطلبات التوزيع6
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( يعمل على Distribution Requirements Planning - DRPتخطيط متطلبات التوزيع )

عادة التعبئة اللازمة للمخازن ونقاط التوزيع مستوى الشبكة اللوجستية  لحساب كميات الشحن وا 

في تقليل أخطاء التخزين وتحسين  DRPوالطلب المتوقع المحلي. يساعد  MPSاعتمادًا على 

 مستوى الخدمة عبر تنسيق الإمداد بين المركز والمستودعات الإقليمية.

 . أنظمة تخطيط متطلبات المواد القديمة وتطورها7

نظمة التقليدية للمخزون كانت تعتمد على قواعد بسيطة مثل إعادة الطلب عند نقطة إعادة الأ

طور هذا  MRP( للعمليات المتكررة. Kanban(، أو نظم البطاقات )Reorder Pointالطلب )

بتوفير حسابات دقيقة للاحتياجات المجموعية، ولكن كان محدودًا بضعف التكامل مع جدولة 

الذي دمج تخطيط القدرة والموارد الإنتاجية، ثم إلى  MRP IIإلى  MRPيل. تطور العمالة والتمو 

 التي توفر تكاملًا عبر الوظائف المؤسسية. ERPأنظمة 

 ERP. تخطيط موارد التصنيع وتطوير أنظمة 8

( وسعه إلى MRP II) Manufacturing Resource Planningتخطيط موارد التصنيع 

 Enterpriseتضمين الجوانب المالية والموارد البشرية والصيانة. لاحقًا، تطورت أنظمة 

Resource Planning (ERP ،( لتغطي كافة وظائف المؤسسة )المشتريات، المخزون، المالية

 شهد نمطًا سريعًا بفضل تطور ERPالمبيعات، إدارة علاقات العملاء، الموارد البشرية(. تطوير 

 قواعد البيانات، الحوسبة السحابية، والواجهات الموحدة.

 وتطبيقها ERP. النمو السريع لأنظمة 9



 ........................................ الكورس الثاني..................................ادارة سلسلة التجهيز ..................

33 

 

بسبب إمكانية الدمج وتحسين كفاءة  ERPانتشارًا واسعًا لأنظمة  2111–1991شهدت عقود 

تشمل تخطيط الإنتاج، إدارة المشتريات، إدارة المخزون، والموارد  ERPالعمليات. تطبيقات 

يتطلب تغيير إداري كبير، إعادة هندسة العمليات، وتكامل بيانات دقيق.  ERPلية. تنفيذ الما

 النجاح يعتمد على اختيار مزود مناسب، تخصيص معقول، وتدريب المستخدمين.

 ERP. مزايا وعيوب أنظمة 11

 مزايا:

 تكامل بيانات وعمليات المؤسسة في نظام واحد يقلل الازدواجية ويحسن الرؤية. -

مكانية اتخاذ قرارات أسرع. -  تحسين دقة التخطيط وا 

 تقارير موحدة ولوحات قيادة تحليلة. -

 أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء اليدوية. -

 عيوب:

 تكلفة تنفيذ واشتراك عالية، خصوصًا للشركات الصغيرة. -

 وقت طويل للتنفيذ ومخاطر فشل المشروع عند سوء التخطيط. -

 يؤدي لفقدان تحديثات المزود.حاجة لتخصيص قد  -

 مقاومة الموظفين للتغيير واحتياج لتدريب مكثف. -

 ومزودوها ERP. تطبيقات برامج 11
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تغطي: إدارة المبيعات والطلبات، المشتريات والموردين، المخزون واللوجستيات،  ERPتطبيقات 

 ERPتخطيط الإنتاج، المحاسبة والمالية، الموارد البشرية، وخدمات العملاء. من مزودي برامج 

 المشهورين:

- SAP (SAP S/4HANA ،SAP ECC مشهور للمؤسسات الكبيرة بتكامل واسع وقدرات :)

 تخطيط متقدمة.

- Oracle (Oracle ERP Cloud ،JD Edwardsحلول سحابية و :)On-premise  مع

 أداء عالي.

- Microsoft Dynamics 365 مناسب للشركات المتوسطة والكبيرة مع تكامل جيد لبيئة :

 مايكروسوفت.

- Infor.حلول مخصصة لقطاعات صناعية متنوعة : 

- Epicor ،NetSuite (Oracle NetSuiteحلول س :).حابية مرنة للشركات المتوسطة 

 اختيار المزود يعتمد على نطاق الأعمال، التكامل المطلوب، الميزانية، وقدرات التخصيص.

 

 الاسبوع الرابع والعشرون: ادارة المخزون

تُعد إدارة المخزون واحدة من الركائز الأساسية في إدارة سلسلة التوريد، حيث تُؤثر مباشرة على 

عملاء، تكاليف التشغيل، وتدفق رأس المال العامل. فهم طبيعة الطلب، تصنيف مستوى الخدمة لل

المخزون، واختيار نظم التحكم الملائمة يساعد المؤسسات على تقليل التكاليف وتحسين الكفاءة 

التشغيلية. في هذا المقال نستعرض مفاهيم الطلب التابع والمستقل، أدوات ومفاهيم إدارة المخزون، 
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 ABCواع المخزون الأساسية، تكاليف المخزون، استثمار المخزون، ونظام التحكم وظائف وأن

 كأداة عملية فعّالة.

 . ماهية إدارة المخزون وأهدافها1

إدارة المخزون هي مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحديد الكميات المناسبة من المواد والسلع، 

تُلبَّى متطلبات الإنتاج والمبيعات بأدنى تكلفة توقيت شرائها أو إنتاجها، وأماكن تخزينها بحيث 

ممكنة ومع المحافظة على مستوى خدمة مرتفع. من أهدافها الرئيسية: تقليل تكاليف التخزين، 

 ضمان توافر المواد في الوقت المناسب، تقليل نفاد المخزون، وتحسين دوران المخزون.

 . الطلب التابع والطلب المستقل2

(: هو الطلب على المنتج النهائي أو السلعة الذي Independent Demandالطلب المستقل ) -

لا يعتمد مباشرة على الطلب على عناصر أخرى داخل الشركة. أمثلة: منتجات التجزئة النهائية، 

قطع غيار تُباع مباشرة للعملاء. تُخمن هذه الطلبات عادة عبر التنبؤ بالطلب التاريخي، المواسم، 

 قية.والعوامل التسوي

(: هو الطلب على مكونات أو أجزاء يُحدد مباشرة Dependent Demandالطلب التابع ) -

 Aوحدة من المكوّن  2بواسطة حاجات المنتجات النهائية. مثال: إذا كان المنتج النهائي يتطلب 

ةً يتبَع جدول إنتاج المنتج النهائي. يُدار الطلب التابع عاد Aلكل وحدة منتجة، فإن الطلب على 

 )قائمة المواد(. BOM( باستخدام بيانات MRPعبر نظم تخطيط متطلبات المواد )

التمييز بين الطلبين مهم لأن طرق التخطيط والسياسات الاستثمارية تختلف: الطلب المستقل يعتمد 

 على التنبؤ، أما الطلب التابع يعتمد على جداول الإنتاج وحسابات المكونات.
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 المخزون . مفاهيم وأدوات إدارة3

(: هي الكمية التي عندها يتم إصدار طلب Reorder Point - ROPنقطة إعادة الطلب ) -

جديد لتعويض المخزون قبل الوصول إلى نفاد المخزون، وتُحسب بحسب زمن التوريد ومتوسط 

 الطلب خلال ذلك الزمن مع إضافة مخزون أمان إن لزم.

ة تُحتفظ بها لامتصاص التغيرات في الطلب أو (: كمية إضافيSafety Stockمخزون الأمان ) -

 تأخيرات الموردين.

(: نموذج رياضي يحدد Economic Order Quantity - EOQحجم الطلب الاقتصادي ) -

 الكمية المثلى للطلب التي تقلل مجموع تكاليف الطلب والتخزين.

بة المخزون (: حيث يتم مراقContinuous Review - Q systemنظام الطلب المتكرر ) -

صدار أوامر عند الوصول إلى   .ROPبشكل مستمر وا 

(: حيث تُراجع مستويات المخزون Periodic Review - P systemنظام المراجعة الدورية ) -

 على فترات زمنية منتظمة ويُطلب ما يلزم لرفع المخزون إلى مستوى مستهدف.

- MRP (Material Requirements Planningنظام لإدارة :)  الطلب التابع وحساب مواعيد

 .BOMو MPSوأحجام الطلبات للمكونات بناءً على 

- SCOR  ومؤشرات الأداء: إطار عمل ومؤشرات لقياس أداء إدارة المخزون مثل معدل الدوران

 ونسبة توافر الخدمة.

 . وظائف وأنواع المخزون الأساسية4

 وظائف المخزون تتضمن:
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 المنتجات للعملاء أو عمليات الإنتاج.تلبية الطلب: ضمان توافر  -

 مواجهة تفاوت الطلب والعرض: امتصاص التذبذب في الطلب أو تأخر التوريدات. -

 الاستفادة من خصومات الطلب بالجملة: شراء كميات أكبر لتقليل سعر الوحدة. -

 تقليل تكلفة التشغيل: تجنب توقف الإنتاج بسبب نقص المواد. -

 مستمر: تهيئة مورد مستمر للإنتاج بديلة للتوريد اللحظي.تمويل الإنتاج ال -

 أنواع المخزون الشائعة:

 (: المواد الأولية المستخدمة في التصنيع.Raw Materialsمخزون المواد الخام ) -

(: العناصر في مراحل الإنتاج Work-in-Progress - WIPمخزون العمل الجاري ) -

 المختلفة.

 (: المنتجات الجاهزة للبيع أو التسليم.Finished Goodsالصنع )مخزون المنتجات تامة  -

 (: قطع الغيار واللوازم الداعمة للتشغيل.MROمخزون الصيانة والإصلاح والعمليات ) -

 (: مصمم لمواجهة مخاطر عدم التوافر.Safety/Buffer Stockمخزون الطوارئ ) -

 . تتاليف المخزون5

 موازنة بين عدة أنواع من التكاليف:إدارة المخزون الفعّالة تتطلب 

 تكلفة الشراء: السعر الفعلي للمادة أو السلعة. -

(: التكاليف الثابتة المرتبطة بعملية الطلب سواء كانت إدارية Ordering Costتكلفة الطلب ) -

 أو لوجستية.
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الإهلاك، (: تشمل تكلفة المساحات، التأمين، Holding/Carrying Costتكلفة التخزين ) -

 فرص تكلفة رأس المال، وتلف المخزون.

(: تكلفة الفرص المفقودة، فقدان Stockout/Shortage Costتكلفة نقص المخزون ) -

 المبيعات، أو تكاليف إنتاج إضافية نتيجة توقف خط الإنتاج.

ين (: في حالة الإنتاج بالجُمل، تكاليف إعداد خطوط الإنتاج بSetup Costتكلفة التغيير ) -

 دفعات.

 الفكرة الأساسية هي إيجاد توازن بين تكلفة الطلب والتخزين لتقليل التكلفة الإجمالية.

 . استثمار المخزون وأثره المالي6

سيولة. لذلك،  tie-upالمخزون يمثل استثمارًا في رأس المال العامل؛ كل وحدة مخزون المقيمة 

تقليل متوسط مستوى المخزون يمكن أن يطلق سيولة للشركة لتحسين العوائد أو تخفيض الديون. 

 يتم قياس فاعلية استثمار المخزون من خلال مؤشرات مثل:

(: نسبة تكلفة البضائع المباعة إلى متوسط Inventory Turnoverدوران المخزون ) -

 كفاءة أفضل.المخزون؛ كلما زادت، دل ذلك على 

(: عدد الأيام اللازمة Days of Inventory Outstanding - DIOمتوسط فترة التخزين ) -

 لتحويل المخزون إلى مبيعات.

 نسبة تغطية المخزون: مدى قدرة المخزون الحالي على تغطية الطلب المتوقع لفترة محددة. -

أو  JITيل زمن التوريد، تبني نظم تحسين استثمار المخزون يمكن تحقيقه عبر تحسين التنبؤ، تقل

Kanban.وترشيد قاعدة الموردين ، 
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 ABC. نظام التحتم في المخزون 7

( لتحديد أولويات 81/21هو تقنية تصنيفية لإدارة المخزون تعتمد على مبدأ باريتو ) ABCنظام 

 الإدارة والرقابة:

ن إجمالي عدد البنود لكنها : العناصر ذات القيمة العالية وتشكل عادة نسبة صغيرة مAفئة  -

% من 81–71% من البنود تمثل 21–11تمثل نسبة كبيرة من قيمة المخزون أو الإنفاق )مثلًا 

القيمة(. تتطلب متابعة دقيقة وسياسات مراقبة مشددة مثل مراجعة مستمرة، أمان مخزون منخفض، 

 وتحكم دقيق في الجودة.

، وتحتاج لمتابعة دورية وتوازن Cو Aسيطة بين : عناصر متوسطة القيمة تشكل طبقة و Bفئة  -

 في سياسات الطلب.

: عناصر ذات قيمة منخفضة وتشكل الجزء الأكبر من عدد البنود ولكنها تساهم بقلة في Cفئة  -

قيمة المخزون الإجمالية. يمكن تبسيط إجراءاتها مثل استخدام مخزون آمن أعلى، طلبيات دورية 

 أكبر لتقليل تكلفة الطلب.

: توجيه الموارد الإدارية نحو العناصر الأكثر تأثيراً على القيمة، تبسيط الإجراءات ABCفوائد 

 للعناصر الأقل أهمية، وتحسين القرارات المتعلقة بالتحكم والتخطيط.

 . تطبيقات عملية ونصائح لتحسين إدارة المخزون8

 ريد، ومعدلات الاستهلاك.تحسين جودة البيانات: تأكد من دقة سجلات المخزون، زمن التو  -

 تطبيق تقنيات التنبؤ المتقدمة: لخفض أخطاء الطلب المستقل وتحديد مستويات أمان مناسبة. -

 تقليل زمن التوريد: عبر تطوير الموردين المحليين أو تحسين عمليات اللوجستيات. -
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 لتحسين التتبع والأتمتة. MRPو ERPو WMSاعتماد نظم إدارة المخزون الرقمية:  -

 مع مراجعة دورية: ضبط مستويات الأمان وخيارات الحجم لكل فئة. ABCتنفيذ سياسات  -

 : مزج سياسات لتقليل الاستثمار والمخاطر.JITالاستخدام الانتقائي لمخزون الأمان و -

 اد.، نسبة توافر الخدمة، ومعدل النفDIOمراقبة مؤشرات الأداء: دوران المخزون،  -

 الادارة الرشيقةوالعشرون:  الخامسالاسبوع 

في عالم الأعمال المعاصر، حيث تتزايد معدلات التغيير وتيرة التنافس، برزت الإدارة الرشيقة 

(Lean Management كمنهجية أساسية لرفع الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر وتحسين قيمة )

 Toyota Production Systemإنتاج تويوتا )العميل. نشأت مفاهيم الإنتاج الرشيق من نظام 

- TPS وتطورت إلى إطار أوسع يُطبق في التصنيع والخدمات وسلاسل التجهيز. يهدف هذا )

دارة سلسلة التجهيز،  المقال إلى توضيح أسس الإنتاج الرشيق ونظام تويوتا، التفكير الرشيق وا 

التجهيز الرشيقة، التخطيطات  عناصر منهجية لين، آليات الحد من الهدر، علاقات سلسلة

 الرشيقة، وطرق تقليل المخزون ووقت الإعداد.

 (TPS. الإنتاج الرشيق ونظام إنتاج تويوتا )1

على مبادئ رئيسية  TPSنظام إنتاج تويوتا يعتبر المصدر التاريخي والعملي لمنهجية لين. يقوم 

(، وسحب Jidokaمصدر )(، السعي نحو جودة مطلقة عند الMudaمثل القضاء على الهدر )

(. تتميز فلسفة تويوتا بتركيزها على Just-In-Time - JITالإنتاج بناءً على الطلب الفعلي )

(، وتمكين العاملين من إيقاف العملية عند اكتشاف Kaizenاحترام الناس، التحسين المستمر )

 خلل لإصلاحه فورًا بدلًا من تمرير العيوب.
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 :TPSمن الممارسات الأساسية في 

- Kanban.نظام بصري لسحب المواد والقطع عبر سلسلة الإنتاج وفق الحاجة الفعلية : 

- Heijunka( موازنة التحميل :leveling.لتقليل التذبذب في الإنتاج ) 

- Andon.لوحات إشارة وتمكين للعمال لطلب المساعدة أو إيقاف الخط عند وجود مشكلة : 

- Standardized Workطريقة لتنفيذ كل عملية كمرجع للتحسين المستمر. : توثيق أفضل 

دارة سلسلة التجهيز2  . التفتير الرشيق وا 

التفكير الرشيق هو نهج ذهني يركز على خلق قيمة للعميل بأقل موارد ووقت ممكن من خلال 

القضاء على الأنشطة التي لا تضيف قيمة. عندما يطبق ذلك على مستوى سلسلة التجهيز، 

 ز إلى:يتحول التركي

 تبسيط تدفقات المواد والمعلومات بين الموردين والمصانع والموزعين. -

 التعاون الوثيق مع الموردين لتقليل زمن التسليم وكمية المخزون. -

 تصميم شبكات لوجستية قادرة على الاستجابة لتقلبات الطلب مع أقل هدر ممكن. -

ة نظامية وليس قسمية، حيث تُقاس الفائدة الإدارة الرشيقة لسلاسل التجهيز تتطلب امتلاك رؤي

 عبر أداء السلسلة ككل )معدل الدورة، مستوى الخدمة، تكلفة إجمالية(.

 الرشاقة. عناصر منهجية 3

 منهجية لين مبنية على عدة عناصر أو أدوات عملية متكاملة، من أهمها:

 (: فهم ما يقدّره العميل حقًا.Valueتحديد القيمة ) -



 ........................................ الكورس الثاني..................................ادارة سلسلة التجهيز ..................

42 

 

(: رسم كامل للعمليات المادية والمعلوماتية Value Stream Mappingالقيمة ) تحديد تدفق -

 لتحديد نقاط الهدر ويسهل رؤية أين يمكن التدخل.

(: إعادة تصميم العمليات لتقليل الانتظار والتكدس والانتقالات غير Flowخلق تدفق مستمر ) -

 الضرورية.

 الفعلي بدلًا من الدفع بانتاج فائض.(: إنتاج بناءً على الطلب Pullنظام السحب ) -

للوصول إلى مستوى لا يوجد فيه  Kaizen(: التحسين المستمر Perfectionالسعي للكمال ) -

 هدر.

-Poka)تقنية تقليل وقت الإعداد(،  SMED)تنظيم ونظافة مكان العمل(،  5Sأدوات داعمة: 

Yoke  ،)آليات منع الأخطاء(VSMذري.، ومصفوفات تحليل السبب الج 

 (Muda. الحد من الهدر )4

الهدر وفق لين يُصنف عادة إلى سبع أو ثماني فئات أساسية: النقل غير الضروري، الانتظار، 

التخزين الزائد )المخزون(، الحركة غير الضرورية، عمليات معالجة زائدة، العيوب، والإنتاج الزائد. 

 الحد من الهدر يتطلب:

 الأنشطة غير المضافة للقيمة.تحليل تدفق القيمة للكشف عن  -

 قياس وفَتح مؤشرات رئيسية مثل زمن دورة العملية، معدل العيوب، ومعدل دوران المخزون. -

 صغيرة متكررة لإزالة مصادر الهدر تدريجيًا. Kaizenتنفيذ مشاريع  -

يحدد إشراك جميع المستويات التنظيمية لأن العاملين على أرض الواقع غالبًا هم أفضل من  -

 مشكلات الهدر.
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 . علاقات سلسلة التجهيز الرشيقة5

العلاقات الرشيقة مع الموردين ومقدمي الخدمات تتسم بالتعاون طويل الأمد، الشفافية، ومشاركة 

 المعلومات. استراتيجيات رئيسية لبناء علاقات رشيقة:

 .تشارك التنبؤات وبيانات المبيعات لتحسين دقة التخطيط وتقليل المخزون -

عقود شراكة طويلة الأجل مع حوافز على الأداء وجودة التسليم بدلًا من منافسات السعر قصيرة  -

 الأجل.

 Kaizenبرامج تطوير الموردين: دعم الموردين في تحسين عملياتهم عبر تدريب وورش  -

 ومشاريع مشتركة.

 يل زمن الدورة.عبر العلاقة لتمكين سحب المواد حسب الحاجة وتقل Kanbanاستخدام نظم  -

 تبادل المخاطر والمكافآت: الاتفاق على آليات مرنة لمواجهة تقلبات السوق أو أزمات الإمداد. -

 . التخطيطات الرشيقة6

التخطيط الرشيق يختلف عن التخطيط التقليدي المركّز على التنبؤ طويل الأجل. خصائص 

 التخطيط الرشيق:

( لاستجابة سريعة rolling planningجعات متكررة )استخدام أطر قصيرة الأجل مرنة مع مرا -

 للتغيرات.

زالة الاختناقات ) - ( بدلًا Theory of Constraintsالتركيز على مستوى الكفاءات التشغيلية وا 

 من مجرد ملء جداول إنتاجية.



 ........................................ الكورس الثاني..................................ادارة سلسلة التجهيز ..................

44 

 

أو  Make-to-Stockحسب ظروف المنتج ) MTS/MTOو JITالجمع بين عناصر  -

Make-to-Order.) 

 ( لتقليل عدم اليقين.CPFRماد أدوات متقدمة مثل تخطيط العرض والطلب التعاوني )اعت -

التخطيط الرشيق يدفع نحو تقليل زمن التخطيط وتحويله إلى عملية ديناميكية قائمة على بيانات 

 حية.

 . تقليل المخزون ووقت الإعداد7

تكاليف الاحتفاظ بالمواد.  أهداف لين تشمل تقليل المخزون لأن المخزون يخفي المشاكل ويزيد

 استراتيجيات فعالة:

 لربط الإنتاج مباشرة بالطلب. JITو Kanbanتطبيق  -

 تحسين الدقة في التنبؤ والتخطيط التعاوني مع الموردين لتقليل الحاجة لمخزون أمان كبير. -

 ( لتقليل وقت الإعداد بين الدُفعات،Single-Minute Exchange of Die) SMEDتنفيذ  -

 مما يسمح بإنتاج دفعات أصغر ويقلل الحاجة للمخزون.

 في المستودعات لتقليل التلف وتقليل زمن التخزين. FIFOتبني نظام  -

تحليل دورة حياة المنتج لتحديد متى يكون التخفيض في المخزون مناسبًا دون المخاطرة بنفاد  -

 المنتج.

 عليها. تحديات تطبيق الإدارة الرشيقة وتيفية التغلب 8

ظهار Kaizenمقاومة التغيير: الحل عبر تدريب شامل، إشراك العاملين في مشاريع  - ، وا 

 "انتصارات سريعة" لبناء الثقة.
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الاعتماد على الموردين غير المؤهلين: يتطلب ذلك برامج تطوير واعتماد الموردين، وتقييم جاد  -

 لقدراتهم.

( وتحسين جودة WMS, ERP, MESلمعلومات )عدم توافر بيانات دقيقة: استثمار في نظم ا -

 البيانات.

بيئات عدم اليقين العالية: مزج لين مع أدوات مرنة مثل التخطيط على أساس السيناريو والتأمين  -

 الاستراتيجي للمخزون لبعض المواد الحساسة.

 

 الاسبوع السادس والعشرون والسابع والعشرون: الأنظمة الرشيقة والبيئة

 يتس سيجما أصول جودة س .1

تعد سيكس سيجما عملية وثقافة لتحقيق التميز التشغيلي وليست مجرد مدخل  إحصائي لقياس 

الانحرافات، فعلى الرغم من أن إدارة الجودة الشاملة كانت أداة الإدارة في الثمانينيات، إلا أنه في 

بعض  تسعينات القرن الماضي عَدَ الكثيرون )الولايات المتحدة الأمريكية بالذات( بأن هنالك

الصعوبات عانت منها المنظمات في ادارة الجودة الشاملة و أن أي مبادرة نوعية تحتاج إلى إعادة 

تطوير على فترات منتظمة للحفاظ على مستويات عالية من الحماس وفي ظل هذه الخلفية، 

 & Wrigh, 2003:2لتحل محل فلسفة إدارة الجودة الشاملة المتعبة )Six Sigmaظهرت  

Basu يؤكد اخرون بأن تطبيق (. وSix Sigma  يمتد خارج المشاريع الصناعية الى صناعة

يكون على أساس مشترك، ويَسمح  Six Sigmaالخدمات والمنظمات غير الربحية فتبني أساليب 

ن جزءاً من المرونة ينبع من عدد كبير من  بمرونة للتكيف مع الاحتياجات البيئية المتغيرة . وا 
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لتي تتراوح ما بين أدوات إحصائية وكمية إلى أدوات الأدوات المتوفرة ا

( بأن سيكس سيجما Hambleton,2008:1( . ويشير ) Kwak&Anbari,2006:708نوعية)

بدأت بوصفها نهجاً لحل المشاكل والحد من الانحرافات في بيئة المنتج والتصنيع ثم توسع هذا 

الاخرى بما في ذلك إعادة تصميم  التطبيق ليشمل عمليات التحسين وغيرها من مجالات العمل

دارة العمليات.  المنتج أو العملية والبحوث وتصميم التكنولوجيا وتجديد المحفظة وتطوير السلع وا 

ظهرت في شركة موتورولا بوصفها مبادرة لتحسين  Six Sigmaويذهب بعض الباحثين الى أن 

والتي أطلقت من قبل  Six Sigmaالجودة على المدى الطويل تحت عنوان ) برنامج الجودة ) 

مع خطاب وزع على الجميع في  1987((  في عام Bob Galvinالرئيس التنفيذي للشركة 

المنظمة  ذكر فيه انه من خلال العديد من الزيارات التي قام بها للزبائن في الأشهر الستة السابقة 

تمال النظام اضافة الى  أعرب عن رغبات لديهم  لخدمة أفضل من موتورولا من حيث التسليم و اك

بالأساس التركيز على الزبائن  Six Sigmaسجلات المعاملات الدقيقة ...الخ،  وتعتمد منهجية 

( من  3.4من خلال استراتيجية التحسين المستمر التي تهدف الى تقليل العيوب والانحرافات الى )

الادارية كونها استراتيجية  العيوب لكل مليون فرصة في تصميم السلع والانتاج وباقي العمليات

التحسين المستمر للمنظمة والتي تمكنها من ايجاد اسباب الاخطاء والعيوب والتأخير في عملية 

تنظيم الاعمال ،كما إن تحديد الاهداف لأي مشروع باستخدام سيكس سيجما يَكون بثلاث فئات 

(. Valles et al.,2009:172تحسين العملية( ) –تحليل الفشل  –هي: )معدات القياس 

واقتصر التعامل مع سيكس سيجما على انها منهجية تهدف الى تحسين الجودة فقط ، وفيما بعد 

تغيرت وجهة النظر هذه الى كونها اداة تستخدم لتقليل الاخطاء وتعظيم قيمة المنظمة من خلال 
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قت ممكن وأقل مساعدتها في انتاج منتجات وتقديم خدمات تكاد تكون خالية من الاخطاء وباقل و 

(  انه بحسب الاشارات Henderson، 2111:34(.ويؤكد) 17: 2119تكلفة ممكنة )القزاز ،

الواردة من  الزبائن بأنه مع تحسين الخدمة والتركيز على الجودة الشاملة يمكن أن تتوقع موتورولا 

لجودة في الأعمال المستقبلية للشركة كما أعُلن أن هدف ا 5% -21زيادة تتراوح بين))% 

المؤسسية لشركة موتورولا قد تم تحديثه وفقا لذلك وشمل الهدف تحقيق قدرة سيكس سيجما بحلول 

 . 1992عام 

 
  والرشاقةمقارنة سيتس سيجما  .2

تسببت المنافسة الشديدة في بيئة الاعمال الحالية بقيام المنظمات بممارسة ضغوط كبيرة جداً   -1

على تحسين الاداء، كونها تدرك بأنه ومن أجل أن تتميز وتكون ناجحة  يجب ان تكون قادرة 

الزبائن على رفد السوق بالسلع العالمية وبالجودة المطلوبة والكلفة المنخفضة وبما يلاقي استحسان 

-Arnheiter &Malmyeff,2005:85رضاهم بمستوى اعلى واسرع من المنافسين ) ويحقق 

86.) 
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أن اعتماد فلسفة التحسين والسيكس سيجما من قبل المنظمات هي بمثابة وصفة للنجاح   -2 

وكان للسعي الحثيث من اجل تحقيق أقصى قدر من الكفاءة باستخدام  تقنيات النظام الرشيق 

-Nakhai &Neves,2009:665دورُ أساسيُ في هذا المجال) Six Sigmaسيجما  والسيكس

666.) 

في التطبيق من منظمة الى اخرى يكون  Six Sigmaالى ان اعتماد النظام الرشيق والـ   -3

مرتبطاً بالأهداف المراد تحقيقها والمجالات المطلوب أجراء التحسين فيها لذلك فهي تختلف من 

 (.Youssouf&Rachid,2014:513اختلاف الاهداف)منظمة الى اخرى ب

في جميع الحالات تقريبا يمكن تلخيص فرص التحسين في ثلاثة مجالات رئيسة هي زمن  -4 

دورة الصنع والكلفة والجودة وعلى الرغم من اختلاف المنهجيات المستخدمة في النظام الرشيق 

مكملة لبعضها بعضً، بالتالي فلابد بشكل واضح الا انها تعد  Six Sigmaونظام سيكس سيجما 

 Pimto,2014:913من استخدام المنهجية الصحيحة من اجل تحقيق الهدف المنشود )

&Tenera .) 

الى ان النظام الرشيق يركز على القضاء على التالف  )الأنشطة التي لا تضيف قيمة(   -5

ل التخلص من المهام غير وتوجيه عمليات الاعمال باتجاه واحد وتحقيق التدفق العالي من خلا

الضرورية لغرض تقليص الوقت وتقليل حجم الموارد المستخدمة للحصول على المنتج النهائي، 

لذلك فإن الفائدة الرئيسة من وراء تطبيق نظام الرشيق هو تخفيض زمن دورة الصنع)الانتاج( 

(DeJesus &Diego,2015:514 . ) 
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م الرشيق تتميز عادةً بخصائص تميل إلى أن تكون أن المشاريع القائمة على اساس النظا -6

مركزة على العمليات، كذلك التركيز على دراسة تدفقات القيمة وعمليات الاعمال بدلًا من التركيز 

 (.Vijaya,2015:282على السلع الفردية)

تاج الى أنه من المهم أن تدرك المنظمة أنه على الرغم من الفوائد المتعلقة بزمن دورة الان -7 

والجودة في استعراض نظامي الرشيق والسيكس سيجما الا انه يجب التطرق الى موضوع الكلفة، 

اذ يترتب عليها فوائد كثيرة عند تطبيق المعايير المتعلقة بهذين النظامين، فعلى سبيل المثال يحقق 

لوبة لإنتاج نظام الرشيق فوائد عديدة في مجال الكلفة تتمثل في انخفاض العمالة والموارد المط

 (.Fiore,2016:3المنتج)

أن انخفاض معدلات الانتاج المعاد وزيادة معدلات الانتاجية في نظام السيكس سيجما  -8

 Six Sigmaسيؤدي إلى تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف في حين يقوم نظام السيكس سيجما 

لمشاريع التي تنطوي تحت على مجموعة من  الأدوات الإحصائية لفهم درجة الانحرافات وتميل ا

مظلته إلى التركيز على المنتج لضمان أن الانشطة المسؤولة عن انتاجه فيها الضوابط  المطلوبة 

للحفاظ على مستوى الأداء المحسن بالتالي فأن المحرك الاساس للسيكس سيجما هو البيانات إذ 

لى تحديد وتحليل أسباب يعد تحليلها المفتاح الرئيس لاستخدامها بنجاح، كما إن القدرة ع

الانحرافات هي مفاتيح لهذا النظام كون الفائدة الأساسية في تطبيقه هي تخفيض العيوب التي قد 

 (. Laureani&Antony,2017:419تحصل في الجودة )

 

 عناصر سيتس سيجما  .3



 ........................................ الكورس الثاني..................................ادارة سلسلة التجهيز ..................

51 

 

DMAIC  هو اختصار يمثل المراحل الخمس لمنهجية التحسين في سيكس سيجما وهذه المر احل

 Measure،القياس  Defineهي:                   )التحديد

Control  (Augusto et al.,2009:126 .))، السيطرة Improve،التحسينAnalyze،التحليل

د الاجابة عليها  المفتاح لنجاح أي وان كل مرحلة من هذه  المراحل تتضمن عدد من الأسئلة تع

 - : (Brady& Allen,2006:339مشروع وهذه الاسئلة هي )

 تحديد ما هو الخطأ .  -

 (.Who( وكيف نفعل او من يفعل)Whatقياس ماذا نفعل )  -

 تحليل لماذا لا تلبى متطلبات الزبائن.  -

 تحسين ماذا نحتاج للقيام بعملية التحسين. -

 السيطرة)الرقابة( كيف يمكننا ضمان استمرار النجاح . -

وفيما يتعلق بأي سلعة أو خدمة ما  فإن أعضاء فريق العمل المتعدد الوظائف عادة ما يعملون 

حيث يتم التركيز ابتداءً على  ,معاً من خلال هذه الخطوات لاستكمال مشروع تحسين الجودة

(. ويطبق هذا النموذج (Swink et al.,2014:184 عملية التحسين في عمليات انتاج المنتج

على المشاريع التي تكون فيها التحسينات بالتدريج على العمليات أو على المشاريع التي تتطلب 

تغييرات رئيسة بما في ذلك إعادة تصميم عملية قائمة أو تطوير عملية جديدة وتتضمن الخطوات 

 (:Chelliah & Skinner,2016:76الاتية )

  Defineحديد الت -أ
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وهو تحديد نطاق وحدود العملية التي سيتم تحليلها أولا، هل هي عملية  واسعة تمتد عبر  

المنظمة بأكملها والتي تنطوي على العديد من الخطوات الواجبة التنفيذ من قبل العديد من 

واحد  الموظفين أم أنها عملية فرعية متداخلة أكثر ترابطاً بمعنى انها جزء من وظيفة لشخص

(Azadeh et al.,2016:1-2( ويشير .) (Krajewski et al.,2016:83 الى انه ينبغي أن

تتطابق الموارد التي تعينها الإدارة لتحسين العملية أو إعادة تصميمها مع نطاق العملية وبمجرد 

تحديد نطاق العملية وتحديد خصائص مخرجاتها التي تعد مهمة  لتحقيق رضا الزبائن وتحديد 

الفجوات بين هذه الخصائص وقدرات العملية يمكن الحصول على صورة واضحة من العملية 

  الحالية وبالتالي يمكن توثيقها .

 Measureالقياس -ب

من الضروري توفر مقاييس أداء جيدة لتقييم العملية للحصول على أدلة حول كيفية 

الى ان هذه المقاييس ( Bendell,2006: 259(. ويضيف )Dahlgaard,2006:271تحسينها)

هي عن كيفية اداء العملية والخطوات التي تتضمنها  والتي يجب أن تكون محددة. 

( ان هذه المقاييس متعددة مثل رضا الزبائن و الوقت Krajewski et al.,2016:84ويبين)

 .  والكلفة والأخطاء والسلامة والمقاييس البيئية والتسليم في الوقت المحدد والمرونة ...الخ

 Analyzeالتحليل  -ت

يتم من خلال هذه العملية استخدام البيانات حول المقاييس اللازمة لإجراء تحليل العمليات بهدف 

et  Alexander(. ويؤكد) 2006:497et alJavier,.تحديد التحسينات اللازمة )

al.,2008:11 على انه ينبغي أن يكشف التحليل الدقيق للعملية وأدائها وباستخدام المقاييس )
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المختارة عن فجوات بين الأداء الفعلي والاداء المطلوب لكي يقوم المحلل أو فريق التصميم فيما 

 بعد بالبحث لتشخيص الأسباب الجذرية للفجوات الموجودة في  الأداء. 

  Improveالتحسين  -ث

باستخدام التفكير التحليلي والإبداعي من قبل فريق التصميم من خلال توليد مجموعة يكون ذلك 

من الأفكار بهدف التحسين، ثم يتم تحليل هذه الأفكار من اجل الوصول الى النتائج 

( بأن التصميم Krajewski et al.,2013:185( . ويعتقد )Ehrlich,2002:61المرغوبة)

أهداف الأداء الجديدة كذلك ينبغي أن توضح الوثائق الجديدة الجديد للعمليات يجب أن يحقق 

 كيف ستعمل العملية المنقحة والأداء المتوقع لمختلف المقاييس المستخدمة في تنفيذ التغييرات.

  Controlالسيطرة )الرقابة(  -ج

استخدام بعد التنفيذ تبدأ مراقبة العملية للتأكد من الحفاظ على مستويات عالية من الأداءويمكن 

(.  Chang et al.,2012:293-295أدوات تحليل البيانات للسيطرة على العملية )

(Krajewski et al.,2016:83 أن الرقابة تقود إلى إضفاء الحيوية على الخطوات اللازمة )

كذلك يجب على الإدارة التأكد من أن العملية تسير وفقاً للجدول  لتحقيق العملية المعاد تصميمها،

 (Krajewski et al.,2016من وجهة نظر) DMAIC( يبين نموذج  5)  ي.الزمن
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 فوائد سيتس سيجما .4

 

 نظاماً إدارياً يؤكد على نقاط تمثل المبادئ الرئيسة له من خلال Six Sigma تعد سيكس سيجما 

(Cavanagh et al.,2005:22-23):- 

 الترتيز الفعلي على الزبائن 1- 

الى نقل مفهوم الجودة وانتاج العمليات الى مستوى اخر جديد  Six Sigma يهدف سيكس سيجما 

et  McAdam(.ويشير  )43: 2010تكون فيه متطلبات الزبون ذات اولية هامة جداً )حمود،

al.,2014:81-83 الى أن هذا الاسلوب يعطي اولوية  قصوى للحد من المشاكل الناجمة عن )
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ن إذ انها تعمل على وضع الحلول المناسبة لإمكاناتها من اجل الاخفاق في تلبية متطلبات الزبائ

 تلبية وتجاوز تلك المتطلبات. 

  إدارة البيانات المعتمدة على الحقائق - 2

لاتزال العديد من الشركات تستخدم اساليب تقليدية في ادارة البيانات على الرغم من انها تعيش في 

ه الأساليب تعمل في بعض الأحيان لمعالجة مشاكل عصر التكنولوجيا ومنظمات التعلم ولعل هذ

 معينة لكنها قد تكون كارثية عند استخدامها بشكل مستمر، لذا فأن استخدامات سيكس سيجما 

Six Sigma  تكون بمثابة تيار ثابت وموثوق به من البيانات الحالية عن السلع وعملياتها وزبائنها

(Dugan,2008:3&Edgeman،الى ان فريق العمل في 2009:27(.ويشير )القزاز ) Six 

Sigma يقوم باتخاذ القرارات بناء على البيانات لذلك فأن درجة الموثوقية بتلك البيانات تكون كبيرة

 .   

 الترتيز على العملية -3

تكمن في القدرة على فهم كيفية  Six Sigma احد اهم القدرات الكبيرة لمديري سيكس سيجما 

ة بخطوة من خلال قياس وتحليل وتحسين العمليات تشغيل العملية  خطو 

 Six Sigma( ان   321: 2017(.ويضيف )النجار وجواد،Kanji,2008:576الأساسية)

يساعد المنظمة على تقليل الانحرافات في العملية باستخدام مجموعة من الادوات الاحصائية من 

 عمليات المنظمة . خلال تحليلها وفهمها ،الامر الذي يقود الى حل المشاكل في 

 الإدارة الاستباقية -4
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تعني الإدارة الاستباقية منع حدوث المشاكل من خلال القيام بوظائف التخطيط الروتينية والفعالة 

(. Cheng,2009:312اذ يتم  جمع ردود الافعال واتخاذ التدابير اللازمة لتحقيق الأهداف )

تعمل على تحويل الادارة الى ادارة  Six Sigma ( أن سيكس سيجما 334: 2012ويذكر )جودة،

 تقوم باتخاذ الاجراءات الاحترازية والتخطيط قبل حدوث المشاكل .

 التعاون  اللامحدود -5

خرج هذا المصطلح من شركة جنرال الكتريك بالاستناد إلى نظرة بسيطة وهي )نحن جميعاً نعمل 

طريق تلبية احتياجات الزبائن لنفس الشركة وللسبب نفسه( وذلك من اجل تحقيق الربح عن 

( . ويضيف Davison&Kadim,2007:252ومتطلباتهم بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية)

هو التعاون  Six Sigma ( ان من اهم مبادئ سيكس سيجما 38: 2008)النعيمي وصويص،

 ويات الادارية. اللامحدود داخل الاقسام المختلفة في المنظمة وتحسين آلية العمل على جميع المست

دارة سلسلة التجهيز  .5  سيتس سيجما وا 

 أساسيات إدارة سلسلة التجهيز

إدارة سلسلة التجهيز هي تنسيق الأنشطة والمصادر المطلوبة لإنتاج وتوصيل المنتجات أو 

الخدمات. تشمل هذه الأنشطة اختيار الموردين، التخطيط للإنتاج، إدارة المخزون، النقل والتوزيع، 

العملاء. الهدف هو تحقيق توازن بين تلبية الطلب وتقليل التكاليف، مع الحفاظ على وخدمة 

 .مستويات عالية من المرونة والموثوقية

 التقاطع بين سيتس سيغما وسلسلة التجهيز
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دارة سلسلة التجهيز في نقاط عديدة؛ فسيكس سيغما تزود إدارة سلسلة  تلتقي سيكس سيغما وا 

حليل الأداء وكشف جذور المشكلات، بينما توفر سلسلة التجهيز مجال التجهيز بأدوات كمية لت

تطبيق فعّال لتحسين العمليات عبر النظام الكامل. يمكن توضيح بعض مجالات التقاطع كما 

 :يلي

  تقليل التباين في التدفق: التباين في زمن التسليم، جودة المواد، وكميات الشحن يؤدي إلى

ف أعلى وتأخيرات. سيكس سيغما تساعد في قياس وتحليل مصادر زيادات في المخزون وتكالي

يجاد حلول مستدامة  .هذا التباين وا 

  تحسين توقع الطلب: أخطاء التنبؤ بالطلب تسبب مشاكل في التخطيط والإنتاج. باستخدام

أدوات سيكس سيغما لتحليل البيانات التاريخية والتباينات، يمكن تحسين دقة التوقعات وتقليل 

 .ويات المخزون الزائد أو النقصمست

  تقليل العيوب في المدخلات: مشكلات الجودة لدى الموردين تنتقل داخل سلسلة التجهيز

 وتؤدي إلى تكاليف إعادة العمل أو رفض الشحنات. برامج سيكس سيغما مع الموردين

(Supplier Six Sigma) تركز على تحسين عمليات الموردين وتقليل الدفعات المعيبة. 

  ،تسريع دورة الطلب إلى التسليم: من خلال تحليل خطوات العملية وتحديد الزوائد والاختناقات

يمكن لفرق سيكس سيغما تقليل أوقات الانتظار والعمليات غير الضرورية مما يسرع دورة الطلب 

 .إلى التسليم، ويزيد رضا العملاء

 أدوات سيتس سيغما المفيدة في إدارة سلسلة التجهيز
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ك مجموعة من الأدوات التي تقدمها سيكس سيغما وتجد تطبيقًا مباشرًا في إدارة سلسلة هنا

 :التجهيز، منها

 خريطة تدفق القيمة (Value Stream Mapping):  تصور التدفق الفعلي للمادة والمعلومات

 .وتحدد نقاط الهدر والاختناقات

 تحليل السبب الجذري (Root Cause Analysis) 5و Whys: تشاف الأسباب لاك

 .الأساسية للعيوب أو التأخير

 اختبارات الفرضيات والإحصاءات الوصفية: لتقييم الأداء والتباينات بين الموردين أو الفروع. 

 تصميم التجارب (Design of Experiments - DOE):  لتحديد العوامل الأكثر تأثيرًا على

 .جودة أو زمن العملية

  الإحصائيةخرائط السيطرة والقدرة (Control Charts ،Capability Analysis):  لمراقبة

 .العمليات والحفاظ على مستويات جودة ثابتة

 فوائد دمج سيتس سيغما في إدارة سلسلة التجهيز

 :تطبيق مبادئ سيكس سيغما ضمن سلسلة التجهيز يؤدي إلى فوائد ملموسة، منها

 لزائد، وتحسين كفاءة النقل والإنتاجخفض التكاليف: بتقليل العيوب، تخفيض المخزون ا. 

 تحسين جودة الخدمة: تقليل الأخطاء في الشحن، تحسين دقة التسليم، وزيادة رضا العملاء. 

  رفع المرونة: عمليات أكثر استقراراً وأساليب مستندة إلى بيانات تسهل التكيف مع تقلبات

 .الطلب أو اضطرابات التوريد
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 تسريع الابتكار: عبر استخدام DMADV  لتصميم سلاسل توريد جديدة أو نماذج خدمة أكثر

 .كفاءة

  تحسين العلاقات مع الموردين: من خلال برامج تحسين مشتركة وتطبيق مؤشرات أداء

 .واضحة وتقنيات حل المشكلات

 

 الاسبوع الثامن والعشرون: الخدمات اللوجستية

السلع من المورد إلى المستهلك، بل تطورت الخدمات اللوجستية التقليدية لتشمل ليس فقط تدفق 

أيضًا التدفقات العكسية التي تعيد المنتجات والمواد من العميل إلى البائع أو إلى نقاط إعادة 

(. تكتسب Reverse Logisticsالمعالجة. تسمّى هذه العملية "الخدمات اللوجستية العكسية" )

التجارة الإلكترونية، تشديد قوانين إدارة النفايات، اللوجستيات العكسية أهمية متزايدة في ظل تنامي 

وتزايد وعي المستهلكين بالاستدامة. يستعرض هذا المقال طبيعة الخدمات اللوجستية العكسية، 

أثرها على أداء سلسلة التجهيز، التحديات التشغيلية والمالية، وفوائدها البيئية والاجتماعية، وكذلك 

 نجاح في استراتيجيات المؤسسات.ممارسات وتوصيات لتكاملها ب

 . تعريف ومتونات الخدمات اللوجستية العتسية1

الخدمات اللوجستية العكسية هي مجموعة العمليات التي تدير عودة السلع أو المواد من المستهلك 

إلى المورد أو المراكز المخصصة لإعادة الاستخدام، إعادة التصنيع، إعادة التدوير، أو التخلص 

 تشمل المكونات الرئيسة:الآمن. 
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(: استقبال طلبات الإرجاع، مراجعة حالة المنتج، Returns Managementإدارة المرتجعات ) -

 وتحديد مسار المعالجة.

عادة التجديد ) - (: إصلاح أو تجديد Remanufacturing/Refurbishmentإعادة التصنيع وا 

 المنتجات لإعادتها إلى سوقها.

رسالها لعمليات التدوير.Recyclingإعادة التدوير ) -  (: فصل وفرز المواد القيمة وا 

(: التعامل مع النفايات الإلكترونية والمواد الخطرة Proper Disposalالتخلص البيئي الآمن ) -

 وفق الأنظمة.

(: تقييم إمكانية إعادة البيع أو استخدام المكونات Recovery of Valueاستعادة القيمة ) -

 ة.لتقليل الخسار 

صلاحات ما بعد البيع التي تتضمن  - إدارة الضمان والصلح الميداني: عمليات الضمان وا 

 سلاسل عكسية.

 . دوافع تبني الخدمات اللوجستية العتسية2

 Extended Producerتشريعات وامتثال: قوانين الإدارة البيئية ومسؤولية المنتج الممتدة ) -

Responsibility - EPR بتحمل مسؤولية منتجاتها حتى نهاية عمرها.( تطالب الشركات 

متطلبات العملاء: توقعات المستهلكين بخدمات إرجاع سهلة وسياسات ضمان واضحة، خاصة  -

 في التجارة الإلكترونية.

استعادة القيمة: إمكانية إعادة بيع أو إعادة استخدام أجزاء المنتجات توفر موارد دخل وتخفض  -

 التكاليف.
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ة التجارية والمسؤولية الاجتماعية: التطبيقات البيئية تعزز صورة الشركة وتلبي سمعة العلام -

 تطلعات العملاء والمستثمرين.

تقليل تكاليف المعالجة النهائية: إعادة الاستخدام أو التصنيع أقل تكلفة من التخلص الكامل  -

 وشراء مواد خام جديدة.

 التجهيز. أثر الخدمات اللوجستية العتسية على سلسلة 3

تحسين كفاءة الموارد وخفض التكاليف: إعادة تدوير المكونات أو إعادة تصنيع المنتجات تقلل  -

 الحاجة إلى مواد خام جديدة وتخفض التكاليف على المدى المتوسط والطويل.

 Designتعديل تصميم المنتج وسلاسل التوريد: دمج متطلبات الاسترجاع في مرحلة التصميم ) -

for Disassembly عادة الاستخدام ويؤثر في اختيار المواد ( يسهل عمليات التفكيك وا 

 والموردين.

تقليل التقلبات في الطلب على المدخلات: استرداد المكونات يوفّر مصدرًا تكميليًا للمواد ويقلل  -

 الاعتماد الكامل على الموردين الخارجيين.

رة المرتجعات تساعد في مواجهة تقلبات السوق تحسين المرونة والتكيف: قدرة السلسلة على إدا -

 وتقليل تأثير العيوب أو الاستدعاءات على العمليات.

جداول مخزون وتوزيع أكثر تعقيدًا: تتطلب اللوجستيات العكسية بنية تحتية لمراكز الاستلام،  -

تدوير، الفحص، التخزين المؤقت، والتوزيع لإعادة المنتجات إلى قنوات مختلفة )إعادة بيع، 

 تصليح(.
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بيانات أفضل لاتخاذ القرار: تحليل أسباب الإرجاع ونمط الأعطال يزود فرق التطوير والجودة  -

 بمعلومات لتحسين المنتجات وخفض معدلات الإرجاع المستقبلية.

 . الفوائد التشغيلية والمالية4

ق عوائد تقلل من تكلفة استرداد قيمة المواد: بيع المنتجات المجددة أو استغلال المكونات يحق -

 البضائع المشتراة.

خفض تكلفة التخلص والامتثال: تقليل الغرامات والتكاليف المرتبطة بالتخلص غير السليم عبر  -

 برامج إعادة التدوير والتجديد.

إطالة دورة حياة المنتج: سياسات الإصلاح والتجديد تقلل الحاجة لشراء منتجات جديدة وتبقي  -

 قاعدة المستخدمين.العملاء ضمن 

زيادة رضا العملاء والولاء: سياسات إرجاع سريعة وشفافة تبني ثقة وتزيد احتمالية إعادة  -

 الشراء.

تحسين القرارات الشرائية: بيانات المرتجعات تعين المشتريات على تحسين اختيار الموردين  -

 والمواصفات لتقليل عيوب المنتج.

 العتسية على البيئة. أثر الخدمات اللوجستية 5

عادة التصنيع تقلل الطلب على المواد الخام  - تقليل استهلاك الموارد الطبيعية: إعادة التدوير وا 

 الجديدة وتحد من استنزاف الموارد.

خفض البصمة الكربونية: تقليل التصنيع من المواد الأساسية وخفض النقل من مصادر بعيدة  -

 تبطة بالإنتاج.يؤدي إلى تقليل الانبعاثات المر 
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تقليل النفايات وملء المطمرات: إعادة استخدام المكونات وفرز المواد يقلل كمية النفايات  -

 المرسلة للمكبات ويحد من التلوث.

دعم اقتصاد دائري: اللوجستيات العكسية تمكّن من تحويل نماذج الأعمال الخطية إلى نماذج  -

 نتاج.دائرية حيث تُعاد الموارد إلى دائرة الإ

تحسين الامتثال البيئي: الالتزام بمعايير التصنيع الأخضر والتخلص الآمن من النفايات  -

 الكيميائية والإلكترونية يحد من الأضرار البيئية والصحية.

 . تحديات تنفيذ الخدمات اللوجستية العتسية6

استثمارات أولية وبنية  تعقيد العمليات وتكاليف البنية التحتية: إنشاء مراكز فرز وتجديد يتطلب -

 تحتية متخصصة.

عدم تجانس المواد والحالة: المنتجات المرتجعة تأتي بحالات مختلفة وتتطلب تقييمًا دقيقًا  -

 لتحديد المسار المناسب )إصلاح، تدوير، أو التخلص(.

دارة البيانات: نقص أنظمة تتبع مرتجعات فعّالة يزيد من صعوبة تقدير القيمة  - دارة التتبع وا  وا 

 الجرد العكسي.

عادة معالجة المنتج تفوق قيمة  - اقتصاديات غير واضحة: في بعض الحالات تكلفة جمع ونقل وا 

 المواد المستردة.

الالتزام التنظيمي والامتثال المتغير: اختلاف القوانين بين دول ومناطق يجعل تصميم برنامج  -

 لوجستي عكسي عالمي معقدًا.

 صيات لتتامل الخدمات اللوجستية العتسية. ممارسات ناجحة وتو 7
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لتسهيل  Design for Disassemblyدمج التصميم من أجل إعادة التدوير: اعتماد مبادئ  -

 تفكيك المنتجات واسترجاع المواد.

بناء شبكات جمع مرنة: استخدام نقاط استلام متعددة، شراكات مع منافذ التجزئة، أو خدمات  -

 رتجعات بتكلفة منخفضة.الشحن المجمعة لجمع الم

 RMA(، إدارة المرتجعات )RFIDتطبيق تكنولوجيا المعلومات: نظم تتبع )باركود/  -

systems.وأنظمة تحليل البيانات لتصنيف المرتجعات واتخاذ قرارات سريعة ،) 

شراكات استراتيجية: التعاون مع شركات إعادة التدوير، مراكز التجديد، وشركات لوجستية  -

 لتقليل التكلفة والاستفادة من خبراتهم. متخصصة

نماذج الأعمال الدائرية: تطوير برامج استبدال، تأجير، أو اشتراك تسمح بالتحكم في دورة حياة  -

 المنتج وتسهّل جمعه عند انتهاء الاستخدام.

جراءات بسيطة  - سياسات إرجاع واضحة وحوافز للعملاء: تحديد إرشادات واضحة للإرجاع وا 

 عدل المشاركة في برامج الاسترجاع.لرفع م

 ادارة علاقات الزبون: التاسع والعشرونالاسبوع 

( لم تعد مجرد Customer Relationship Management - CRMإدارة علاقات الزبون )

مفهوم تسويقي بل أداة استراتيجية ترتبط بجميع وظائف المؤسسة، من التسويق والمبيعات إلى 

الخدمات اللوجستية وسلسلة التجهيز. تهدف إلى بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء من خلال 

وربحية الشركة.  فهم احتياجاتهم، تخصيص التفاعل معهم، وتحقيق قيمة متبادلة تعزز ولاء العميل

ودوره في سلسلة التجهيز، المكونات والأدوات الرئيسية، تقسيم  CRMيستعرض هذا المقال تعريف 
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العملاء، التنبؤ بسلوكهم، قياس قيمة العميل، تخصيص الاتصالات، أدوات أتمتة قوة المبيعات، 

 بيق عملية.ناجح، وخطة تط CRMإدارة قدرات خدمة العميل، خطوات تصميم وتنفيذ برنامج 

 . تعريف إدارة علاقات الزبون1

إدارة علاقات الزبون هي استراتيجية منهجية تجمع بين الناس، العمليات، والتكنولوجيا لإدارة 

التفاعلات مع العملاء الحاليين والمحتملين بهدف تحسين تجربة العميل، زيادة المبيعات، وخفض 

ع وتحليل بيانات العملاء، تنسيق الأنشطة بين جم CRMتكلفة اكتساب واحتفاظ العملاء. تتضمن 

 الأقسام، وأتمتة مهام التسويق والمبيعات وخدمة العملاء.

 . دور إدارة علاقات الزبون في إدارة سلسلة التجهيز2

حول السلوك والطلبات تساعد في تحسين  CRMربط الطلب الحقيقي بسلاسل التوريد: بيانات  -

 التنبؤ بالطلب وضبط مستويات المخزون وتخطيط الإنتاج.

تحسين مستوى الخدمة: استجابة أسرع للشكاوى والمرتجعات تعزز تجربة العميل وتقلل أثر  -

 الإرجاع على العمليات اللوجستية.

يف خاص، عقود خدمة مميزة( تخصيص سلاسل التوريد: تقديم خدمات مميزة )شحن سريع، تغل -

دارة التشغيل. CRMللعملاء ذوي القيمة العالية يتطلب تنسيقًا بين فرق   وا 

تقلل  CRMتقليل تكاليف المعالجة: أتمتة الاتصال مع العملاء وتوجيه العمليات الداخلية عبر  -

 الأخطاء وتسرع دورة الطلب إلى التسليم.

ء وتحليلاتهم ترشد فرق التصميم والتوريد لاختيار مواد تغذية تطوير المنتج: ملاحظات العملا -

 أو موردين مناسبين لتلبية توقعات السوق.
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 . الأدوات والمتونات الرئيسية لإدارة علاقات الزبون3

مركزي: قاعدة بيانات موحدة تضم معلومات العملاء، سجلات التفاعل، تاريخ  CRMنظام  -

 المشتريات، وتفضيلاتهم.

(: أدوات لتحليل سلوك العملاء، قياس أداء الحملات، BI/Analyticsوذكاء الأعمال )تحليلات  -

 وتقدير القيمة المستقبلية.

(: حملات موقوتة وموجهة بناءً على قواعد وتجزئة Marketing Automationأتمتة التسويق ) -

 العملاء.

فرص، العرض، وتتبُّع (: أدوات لإدارة الSales Force Automationأتمتة قوة المبيعات ) -

 الأنشطة البيعية.

(: تمكين العملاء من متابعة الطلبات، فتح Customer Portalبوابة وخدمات ذاتية للعملاء ) -

دارة الاشتراكات.  تذاكر دعم، وا 

(: دعم عبر الهاتف، البريد Omnichannel Supportأدوات خدمة العملاء متعددة القنوات ) -

 حية، ووسائل التواصل الاجتماعي.الإلكتروني، الدردشة ال

، أنظمة الشحن، وأنظمة الدفع لضمان تماسك ERP ،WMSتكامل مع أنظمة مؤسسية أخرى:  -

 العمليات.

 (Customer Segmentation. تقسيم الزبون )4

تقسيم العملاء هو عملية تصنيف العملاء إلى مجموعات متجانسة بناءً على معايير مثل: السلوك 

 قيمة، الربحية، المنتجات المستخدمة، أو العوامل الديموغرافية. يساعد التقسيم في:الشرائي، ال
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 تخصيص العروض والاتصالات بما يناسب كل شريحة. -

 تحديد استراتيجيات الاحتفاظ والاستهداف الأفضل لكل مجموعة. -

 تخصيص موارد خدمة العملاء وخطط التسعير. -

 . التنبؤ بسلوتيات الزبون5

(، قيمة الشراء churnالاعتراضي يساعد على توقع احتمال الشراء، معدل الرحيل ) التنبؤ

 المستقبلي، والاستجابة لحملات تسويقية. تقنيات التنبؤ تشمل:

 نماذج إحصائية وانحدارية. -

 ,Decision Trees, Random Forest, Gradient Boostingنماذج التعلم الآلي ) -

Neural Networks.) 

 السلاسل الزمنية للمشتريات المتكررة. تحليل -

لتحديد من هم الأكثر احتمالية للاستجابة  propensity modelsنماذج التنبؤ بالسلوك مثل  -

 لعرض معين.

 التنبؤ الدقيق يمكّن من استهداف مناسب وتقليل تكلفة الحملات وزيادة معدلات التحويل.

 (Customer Lifetime Value - CLV. تحديد قيمة العميل )6

CLV  هو تقدير إجمالي الربحية المتوقعة من عميل طوال فترة علاقته مع الشركة. يساعد قياس

CLV :على 

 تخصيص الميزانيات التسويقية لاكتساب العملاء ذوي القيمة العالية. -

 اتخاذ قرارات حول منح خصومات أو استثمارات في خدمة العملاء. -
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 (.upsell/cross-sellالاحتفاظ والبيع العابر )توجيه استراتيجيات  -

 يتضمن تقدير متوسط قيمة الطلب، تكرار الشراء، هامش الربح، ومعدل الاحتفاظ. CLVحساب 

 . تخصيص اتصالات الزبون7

التخصيص هو تقديم رسائل ومحتوى وعروض موجهة بناءً على خصائص وسلوك العميل. 

 مستويات التخصيص تشمل:

 سيط: إدراج اسم العميل أو استخدام بيانات ديموغرافية.التخصيص الب -

 التخصيص الديناميكي: تقديم عروض مبنية على سجل التصفح والمشتريات. -

التجربة الشخصية الكاملة: واجهات موقع/تطبيق متغيرة بحسب ملف العميل، مقترحات منتجات  -

 ذكية، ومسارات تواصل مخصصة.

ضاء ويعزز معدلات التحويل، لكنه يتطلب بيانات دقيقة وسياسات التخصيص الفعّال يزيد من الر 

 خصوصية واضحة.

 (Sales Force Automation - SFA. أدوات قوة المبيعات الآلية )8

SFA  تشمل وظائف مثل إدارة الفرص، إدارة الأنشطة والمهام، تتبع العروض والأسعار، وتسجيل

 الاتصالات. فوائدها:

 المبيعات. تحسين إنتاجية فريق -

 مركزية بيانات العملاء وفرص البيع. -

 تقليل الأعمال الإدارية والورقيات. -

رسال تنبيهات. -  إمكانيات توقيت المتابعة الآلي وا 
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 لتوفير صورة شاملة عن دورة المبيعات. CRMالأنظمة الشائعة تتكامل مع أدوات 

 . إدارة قدرات خدمة الزبون9

الموارد اللازمة لتقديم مستوى الخدمة المطلوب )عدد وكلاء الدعم، تتضمن إدارة القدرات تحديد 

 مهاراتهم، قنوات الدعم، وأنظمة المعرفة(. ممارسات مهمة:

 تحليل أعباء العمل وتوقع أحجام التذاكر. -

 تدريب وتطوير فرق الخدمة على حل المشاكل بكفاءة. -

 عامل مع الاستفسارات البسيطة.( للتchatbotsاستخدام قواعد معرفة ومساعدات آلية ) -

 .قياس مستوى الخدمة عبر مؤشرات -

 . تصميم وتنفيذ برنامج ناجح لإدارة علاقات الزبون11

 خطوات عملية للتصميم والتنفيذ:

 وضع رؤية وأهداف واضحة: تحسين الاحتفاظ، زيادة المبيعات، أو تحسين تجربة العملاء. -

 العميل، نقاط الألم، وقيمة البيانات المتاحة.تقييم الوضع الحالي: خرائط رحلة  -

 متوافق مع احتياجات المؤسسة وقابل للتكامل. CRMاختيار التكنولوجيا المناسبة: نظام  -

 تجزئة وتنظيف البيانات: دمج وتحسين بيانات العملاء لضمان جودة التحليلات. -

ة محددة لتحقيق انتصارات تنفيذ تدريجي ومشاريع تجريبية: بدء بمناطق أو وحدات تجاري -

 سريعة.

 جزءًا من سير العمل. CRMتدريب وتبني داخلي: تأهيل الفرق وتغيير العمليات بحيث تكون  -
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، معدل الاحتفاظ، رضا العملاء، ووقت CLVقياس الأداء والتحسين المستمر: مؤشرات مثل  -

 الاستجابة.

 . إنشاء خطة إدارة علاقات الزبون )نموذج مبسط(11

 حليل الوضع: خرائط الرحلة، تدقيق البيانات، تقييم الأنظمة الحالية.ت -

 %(.Y%، تقليل تكلفة الاكتساب Xقابلة للقياس )زيادة الاحتفاظ بنسبة  KPIsتحديد الأهداف:  -

 تصميم العمليات: كيف تتدفق البيانات بين التسويق والمبيعات والخدمة والتمويل. -

 .ERP/WMS، وربطها بالـ BI، أدوات أتمتة التسويق، CRMاختيار الأدوات:  -

دارة تغيير. -  تنفيذ وتجريب: خطة مرحلية، تدريب، وا 

 ، وتحسينات دورية.A/Bقياس ومراجعة: تقارير منتظمة، اختبارات  -

 توسيع ودمج: رفع نطاق المشروع ليشمل قطاعات أخرى أو شركاء خارجيين. -

 

 دارة سلسلة التجهيزالاسبوع الثلاثون: التتامل في ا

التكامل في إدارة سلسلة التجهيز أصبح مطلبًا أساسيًا لتحقيق كفاءة تشغيلية، مرونة استجابة، 
وتنافسية مستدامة. يقصد بالتكامل ربط وتنسيق الأنشطة والمعلومات والقرارات بين جميع عناصر 

ل كمؤسسة واحدة متكاملة. بحيث تعم —من الموردين الأوليين إلى المستهلك النهائي  —السلسلة 
يهدف التكامل إلى تقليل الهدر والتكرار، تحسين قدرة التنبؤ، وتسريع الاستجابة للتقلبات السوقية. 

في هذا المقال سنعرض نموذجًا لتكامل إدارة سلسلة التجهيز، كيفية مواءمة الاستراتيجيات مع 
 دارة مخاطر وأمن سلسلة التجهيز.الأهداف الرئيسية، أهداف العملية، المعوقات الشائعة، وا  

 . نموذج تتامل إدارة سلسلة التجهيز1

 يمكن تصور نموذج التكامل على عدة مستويات مترابطة:
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(: ربط الوحدات الوظيفية داخل Intra-organizational Integrationالتكامل الداخلي ) -
من خلال نظم معلومات —يةالمشتريات، الإنتاج، التخزين، المبيعات، والخدمات المال—المؤسسة
( وعمليات عمل منسقة. الهدف: اتخاذ قرارات أسرع وأكثر انسجامًا ERP/MES/WMSموحدة )

 وتقليل التعارض بين الأهداف الوظيفة.

(: مشاركة المعلومات Inter-organizational Integrationالتكامل بين المؤسسات ) -
والتنسيق مع الموردين، الموزعين، وشركاء اللوجستيات عبر واجهات إلكترونية، بوابات موردين، 

 . الهدف: تقليل فترات الانتظار، مزامنة الجداول، وتحسين دقة التنبؤ.CPFRوأنظمة 

لسلة القيمة التكامل العمودي والأفقي: التكامل العمودي يشمل ربط الموردين عبر مراحل س -
)مثلًا عقود طويلة مع الموردين الأساسيين(، أما التكامل الأفقي فيشمل الشراكات بين شركات في 

 نفس المستوى التقسيمي مثل مشاركة مرافق التخزين أو الشحن لتقليل التكلفة.

نترنت الأشياء )APIsالتكامل الرقمي: استخدام منصة بيانات واحدة،  - بيانات ( لتحصيل IoT، وا 
 آنية عن المخزون، الشحنات، وأداء المعدات، مع تحليلات متقدمة لدعم اتخاذ القرار.

التكامل الاستراتيجي: تحالفات طويلة الأمد، اتفاقيات شراكات وتطوير مشروعات مشتركة  -
 لتقاسم المخاطر وخلق قيمة مشتركة.

 . مواءمة استراتيجيات سلسلة التجهيز مع الأهداف الرئيسية2

مواءمة الاستراتيجيات تتطلب فهمًا واضحًا لأهداف سلسلة التجهيز على مستوى المؤسسة. بعض 
الأهداف الرئيسية قد تشمل: تحقيق مستوى خدمة عملاء معين، تقليل التكلفة الإجمالية للملكية 

(TCO:زيادة المرونة أمام تقلبات الطلب، أو تحسين الاستدامة. خطوات عملية للمواءمة ،) 

 حديد الأهداف المؤسسية: ربط أهداف السلسلة بأهداف الربحية، النمو، ومعايير الاستدامة.ت -

ترجمة الأهداف إلى مؤشرات أداء قابلة للقياس: مدة دورة الطلب، تكلفة التسليم للوحدة، نسبة  -
 التسليم في الموعد، نسبة استرداد المنتجات، وبصمة الكربون للسلسلة.
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ية المناسبة لكل فئة منتج: استخدام مصفوفة مثل الاستراتيجية وفقًا لقيمة اختيار الاستراتيج -
-Make-to-Stock ،Make-to( وطبيعة الطلب لاختيار سياسات مثل Paretoالمنتج )
Order أو ،Assemble-to-Order. 

يبة تحديد مزيج الموردين واللوجستيات: تنويع الموردين للمواد الحرجة، اختيار مواقع مخزون قر  -
 من الأسواق الرئيسة، وتوظيف شركاء لوجستيين استراتيجيين.

دارة المخاطر ضمن الاستراتيجية: تضمين معايير  - في اختيار الموردين  ESGدمج الاستدامة وا 
 وخطط الطوارئ.

 . أهداف عملية التتامل3

 الهدف من التكامل العملي يمكن تلخيصه في عدة نقاط واضحة:

(: معرفة مكان المنتج وحالته طوال End-to-End Visibilityالشاملة ) تحسين رؤية السلسلة -
 المسار.

عادة العمل. -  خفض التكاليف الإجمالية: تقليل تكاليف المخزون، النقل، وا 

 تقليل زمن الدورة وتحسين الاستجابة: خفض زمن الطلب إلى التسليم وزيادة مرونة السلسلة. -

 تحسين نسب التسليم في الموعد وتقليل الأخطاء.تحسين مستوى الخدمة للعملاء:  -

 تعزيز الابتكار المشترك: مشاركة المعرفة والموارد مع الموردين لتسريع تطوير المنتجات. -

 إدارة المخاطر بكفاءة: اكتشاف المخاطر مبكرًا والاستجابة المخططة لها. -

 مسارات التوريد. دعم الاستدامة: خفض الانبعاثات وتقليل النفايات عبر تحسين -

 . معوقات تتامل العمليات على طول سلسلة التجهيز4

 رغم الفوائد، يواجه التكامل عدة معوقات عملية وتقنية وتنظيمية:



 ........................................ الكورس الثاني..................................ادارة سلسلة التجهيز ..................

72 

 

ثقافة تنظيمية معارضة: مقاومة التغيير وعدم الرغبة في المشاركة بالبيانات بين الأقسام أو بين  -
 الشركات.

 ومات متباينة وغير قابلة للتكامل تعيق تبادل البيانات الفوري.عدم تجانس الأنظمة: أنظمة معل -

 ضعف جودة البيانات: سجلات غير دقيقة أو متأخرة تؤدي لقرارات خاطئة. -

مشكلات الثقة والملكية للبيانات: مقاومة مشاركة المعلومات الحساسة خوفًا من استغلالها أو  -
 فقدان ميزة تنافسية.

 التنفيذ، الاستثمار في البنية التحتية، ونقص الكفاءات الرقمية.قيود الموارد: كلف  -

 تعقيد الشبكات الدولية: فروق تنظيمية وقانونية، تقلبات العملة، ومخاطر النقل الدولي. -

التعامل مع هذه المعوقات يتطلب قيادة واضحة، استثمارًا ملموسًا في التقنيات والبشر، وتبني 
 المعلومات.سياسات تحفيزية لمشاركة 

 . إدارة مخاطر سلسلة التجهيز5

إدارة المخاطر سلسلة التجهيز تتضمن تحديد، تقييم، وتخفيف المخاطر التي قد تعطل التدفق أو 
 تزيد التكاليف. مراحل أساسية:

تحديد المخاطر: خرائط سلسلة التوريد لتحديد نقاط الضعف )اعتماد على مورد واحد، مخاطر  -
 دة(.جغرافية، مخاطر جو 

( أو Monte Carloتقييم الآثار والاحتمالات: استخدام أساليب مثل تحليل المخاطر الكمي ) -
 مصفوفة الاحتمال/التأثير.

تطوير استراتيجيات التخفيف: تنويع الموردين، الاحتفاظ بمخزون أمان ذكي، عقود مرنة،  -
 وتخطيط بدائل النقل.
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(: سيناريوهات استجابة سريعة Business Continuity Plansوضع خطط التعافي ) -
 للأحداث الكبرى مثل كوارث طبيعية أو أزمات صحية.

نذارات آلية لرصد الاختلالات.KPIsالمراقبة المستمرة: مؤشرات مبكرة ) -  ( وا 

عادة الهيكلة المالية لتقليل تأثير  - دارة مالية: استخدام أدوات تأمين للمخاطر الكبيرة وا  التأمين وا 
 الصدمات.

 . إدارة أمن سلسلة التجهيز6

أمن سلسلة التجهيز يركز على حماية تدفقات المواد والمعلومات من التهديدات سواء كانت 
 سيبرانية، فيزيائية، أو متعلقة بالسلامة والجودة:

وواجهات المزودين عبر تشفير،  APIsو ERPأمن المعلومات والبيانات: حماية أنظمة  -
التسلل. تتضمن حماية الخصوصية والتوافق مع قوانين البيانات ضوابط وصول، وأنظمة كشف 

 العابرة للحدود.

أمن الشحن والبنية التحتية: حماية المنشآت والمرافق من السرقة والتخريب عبر أنظمة مراقبة،  -
 (، وتحقق من سلامة حاويات الشحن.GPS/RFIDتتبع الشحنات )

قييم أمن الموردين تقنيةً وبيئيًا، والتأكد من سياسات أمن سلسلة التوريد من ناحية الموردين: ت -
 الامتثال وحماية البيانات لديهم.

سلامة المنتجات: ضمان عدم تلوث أو تلاعب بالمواد، خاصة في الصناعات الحساسة مثل  -
 الأغذية والدواء.

ن للحفاظ خطط الاستجابة للحوادث: إجراءات استرداد فورية في حال اختراق أو حادث في الشح -
 على استمرارية التوريد وسلامة البيانات.
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التعاون متعدد الأطراف: تبادل معلومات التهديدات ومؤشرات الاختراق بين الشركاء لتعزيز  -
 الجدار الدفاعي المشترك.

 

 


